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La actualidad de Amavir e
de FAMILLE

La plantilla de Amavir crecio en 2023
un 8%, hasta los 4.722 empleados

La compaiiia ha presentado el informe anual no financiero con el resumen de nuestra
actividad el pasado afo, que esta disponible en la pagina web.

El Consejo de Administracion de Amavir ha aprobado el informe sobre
el Estado de Informacién no Financiera de la compaiiia correspondiente
al ejercicio 2023, que resume los principales indicadores de actividad

durante el pasado afio, que son los siguientes:

Numero de centros
y plazas

Amavir abrid en 2023 dos nuevos cen-

tros (Amavir La Gavia y Amavir Ciudad
Real), lo que supone que a 31 de diciem-
bre gestionaba 43 residencias y 40 cen-

tros de dia, con 6.553 plazas residencia-
les y 1.340 diurnas. La compaiiia ultima
para este afio 2024 la apertura de cuatro Estado de informacion no financiera
residencias mas (Santa Cruz de Tenerife, consolidado 2023
Jaén, Albacete y Vicalvaro).

Recursos Humanos

La plantilla de Amavir creci6 en 2023 un
8%, pasando de 4.372 a 4.722 empleados,
siendo el 87% mujeres y el 83% fijos. Por

su parte, el gasto en personal subié de

.. 1 | ESTADD DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023
naron 331.860 euros a formacion, un 5%
mads que el afio anterior, en el marco de
la “Escuela Amavir”, que imparti6 durante el afio pasado un total de 25.791 horas de formacion y 380 cursos. Se
ha trabajado también en la renovacion del Plan de Igualdad de la compaiiia, que serd suscrito con los sindicatos
este afio 2024, asi como en medidas para seguir fomentando la conciliacion entre la vida laboral y familiar, la

integracion y diversidad y seguir mejorando la seguridad y prevencion de riesgos.

contintia en pagina siguiente »’
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Calidad asistencial
La compaiiia renové en 2023 las certificaciones de calidad ISO 9001 y UNE 158101, avanzando también en
la implantacién del modelo asistencial “Guiados por ti”. Durante 2023 se llevaron a cabo 45 jornadas de audi-

torfa interna y 28,5 jornadas de auditoria externa (por parte de Bureau Veritas), ademds de 250 inspecciones

por parte de las Comunidades Auténomas. Se ha seguido apostando por la introduccién de terapias innova-
doras y por la transformacion digital (con una inversion de 4,2 millones de euros, de los que 3,8 procedieron
de fondos europeos) y se ha conseguido rebajar, un aflo més, el porcentaje de residentes con sujeciones, que
estd ya en el 0,54 % del total de usuarios, teniendo 37 centros libres de sujeciones. En las encuestas anuales
de satisfaccion, los residentes puntuaron los servicios prestados por la compaifiia con un 8,08 sobre 10 y los
familiares con un 7,35. El Servicio de Atencién al Usuario (SAU) atendié 287 reclamaciones y 618 agrade-

cimientos.

Ocupacion y facturacion

La tasa de ocupacion de las residencias Amavir pasé del 94,09 % de 2022 al 95,01% en 2023 incluyendo las
nuevas aperturas (ascendiendo hasta el 97,27 % en perimetro constante). El incremento de ocupacion ha eleva-
do la facturacién de la compaiifa de 179,84 millones de euros a 186,35, subiendo el resultado después de im-
puestos de 9,61 a 12,05 millones. Se consolida asi un afio més el proyecto empresarial, dotando de estabilidad
y garantia de futuro a la compaiiia, respaldada por su principal accionista Maisons de Famille.

Medioambiente

Amavir ha seguido potenciando su compromiso medioambiental, renovando la certificacion ISO 14001 en

todos sus centros y consiguiendo también los primeros certificados BREEAM de edificacion sostenible. Se

ha avanzado en la correcta clasificacidon y gestion de residuos y en la concienciacion ambiental de sus publi-
cos, asi como en la transicion energética de la compafifa, con la instalacion de placas fotovoltaicas y otras
fuentes de energia sostenibles, asi como cargadores para coches eléctricos en las residencias. Estas medidas
se incluyen en el Plan de Descarbonizacion de la compaiiia, que pretende ir reduciendo progresivamente su

huella de carbono.

Empresa socialmente responsable

La compaifiia aport6 a la sociedad 5,2 millones de euros en impuestos en 2023 y realiz6 donaciones a funda-

ciones y entidades sin &nimo de lucro por importe de 153.884 euros. En materia de Responsabilidad Social
Corporativa, y como empresa perteneciente a la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, Ama-
vir aprobd en 2023 su Estrategia ESG, con un total de 15 objetivos y 52 acciones. Se implanté la nueva Guia
Etica y Cédigo Anticorrupcion y se reforzé la estructura de Compliance, con la puesta en marcha del Canal
de Denuncias. El Comité de Bioética de Amavir lanz6 también el proyecto “Cultura ética en residencias” y
se instaurd el I Dia del Voluntariado Amavir. La compafiia continu6 con el desarrollo de sus iniciativas inter-
generacionales, que se han convertido en una de sus sefias de identidad, especialmente los campamentos de

verano “De acampada con mis abuelos”.

Distinciones y premios

La labor de Amavir fue reconocida en 2023 con un total de 22 premios y distinciones, como los cinco ga-

lardones conseguidos en la gala del 20° aniversario del Grupo Maisons de Famille, el Premio Bienestar y

Calidad de Vida de La Razon, el Premio Senda al Profesional del Sector del Afio o el primer premio en el
concurso de buenas précticas de la Comunidad de Madrid.
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ACTUALIDAD

18 anos no son nada

Nuestro centro alcanza su mayoria de edad.

El pasado jueves 14 de marzo, nuestro centro cumplié 18 afios, su
mayoria de edad. Parece mentira que ya llevemos 18 afios pres-
tando atencion y cuidados a nuestros mayores. Muchas son las
personas: residentes, familiares y trabajadores que han pasado por
nuestro centro, y que entre todos han hecho posible el cumplir 18
afnos. Para festejarlo, celebramos varias actividades que hicieron
de ese jueves un dia muy especial. Por la manana, celebramos una
yincana con paracaidas, bolos, aros, pelotas y un trivial con pre-
mios sorpresa. Ambas actividades gustaron mucho, ya que fue-
ron adaptadas para que pudiesen participar todos los interesados.
Ademads de pasar un rato muy agradable, nos hicieron divertirnos,
movernos y trabajar las habilidades cognitivas tan necesarias en
nuestro dia a dia. Después, tuvimos un menu especial, que siem-
pre es bien recibido. Ya por la tarde fue el turno de invitar a
los familiares a nuestro ya tradicional bingo con merienda, y asi
poder disfrutar de esta actividad acompafiados de nuestros seres
queridos. Solo nos queda el poder seguir dia a dia trabajando y
aportando lo mejor de cada uno de nosotros para, entre todos

(usuarios, familiares y trabajadores), poder cumplir otros 18 afios

mas prestando un servicio tan necesario y humanizado.

Celebracién del aniversario del centro.

San Marcos

Manteniendo las tradiciones y fomentando actividades al aire libre.

Como todos los anos, el 25 de abril tenemos
una celebracion muy especial, San Marcos.
Ese dia se organiza una salida a Pinilla, el
lugar de peregrinacion de Tomelloso. Dicha
actividad les aporta cambiar de entorno,
poder relacionarse entre ellos de una ma-
nera ludica y relajada y mantener las cos-

tumbres de siempre, visitando a su Virgen,

a la que muestran tanta devocion. Se agrupa
a las personas que quieren participar, orga-
nizamos los viajes con los furgones y nos
desplazamos hasta Pinilla. Una vez alli, vi-
sitamos a la Virgen en la ermita, damos un
paseo por la zona y nos sentamos a comer el
tipico hornazo de San Marcos, que no puede

faltar, acompafiado de una bebida fresquita.

En la ermita de Pinilla.
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AGENDA

ACT. ORDINARIAS

Lunes a viernes

Terapia ocupacional

Gerontogimnasia, estimulacién cognitiva
con grupos de distintos niveles, labortera-
pia, tratamientos individuales, estimulacion
sensorial, psicomotricidad, valoracién cog-
nitiva y de ABVD, supervisién en planta de
ABVD, realizacion de Planes de Atencion
Individual, supervision de movilizaciones y
ayudas técnicas en planta, organizacién de

ocio terapéutico y atencion a familiares.

Fisioterapia

Tratamientos individuales en sala de rehabi-
litacién, tratamientos individuales en planta,
supervision del programa de paseos, valora-
cion de marcha y equilibrio, supervision de
movilizaciones y ayudas técnicas en planta,
colaboracion en actividades de ocio terapéu-

tico y atencion a familiares.

Psicologia
Tratamientos en planta, colaboracidn en ocio
terapéutico, valoraciones y atencion a fami-

liares.

ACT. EXTRAORDINARIAS

Celebracion de cumpleaios.
Bingos especiales.

Dia del Trabajador.

Dia de Castilla-La Mancha.

Bienvenida al verano.

CUMPLEANOS

SERVICIOS
Atencion espiritual

Segundo jueves de mes, celebracion de la Sta.

misa, a las 11:15 h.

Peluqueria
De lunes a miércoles, de 09:00 a 15:00 h.

Podologia
Mensual, de 10:00 a 14:00 y de 16:30 a 18:30 h.

Mayo

05/05 Felipe Jarefio

08/05 Amparo Olmedo
09/05 Encarnacién Lara
11/05 Felipe Martinez
11/05 Justa Ponce

22/05 Ruperto Gallardo
26/05 Amparo Reinoso
28/05 José Maria Espinosa
31/05 Encarnacion Puerta

Junio

03/06 Pilar Parra

04/06 Ignacia Meso

05/06 Juan Francisco Ortiz
06/06 José Maria Torrijos
07/06 José Jabega

12/06 Tomas Castro

12/06 Jesus Sanchez-Migallon
14/06 Maria Jests Toribio
16/06 Julia Reinoso

17/06 Matilde Solana
20/06 Carmen Andujar
23/06 M.* Josefa del Omo
25/06 Ascension Ruiz
28/06 Lucia Morales

29/06 Carmen Serrano

HOY COMEMOS Natalia Negrete

Hojuelas

INGREDIENTES

Para 30 hojuelas: 2 huevos, 50 ml de aceite de girasol, 65 ml de anis,
sal, 300 g de harina de trigo y 50 g de aztcar para rebozar.

PREPARACION

Mezclamos los dos huevos con el aceite y el anis, removemos bien has-
ta que no queden grumos y afiadimos la harina y la sal. Freimos en una

sartén con aceite muy caliente y, por dltimo, las rebozamos en azucar.
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SECRETOS DE MI TIERRA

El Museo Infanta Elena

El Museo de Arte Contemporéa-
neo Infanta Elena se inauguré
en 2011. Con una superficie de
1700 metros cuadrados reparti-
dos en 4 plantas, alberga la co-
leccion permanente que la Coo-
perativa Virgen de las Vinas ha
ido adquiriendo a lo largo de los
afios a través de los diez certa-
menes de pintura que ha organi-
zado, ademds de muestras pun-
tuales. Es considerado uno de
los museos mas importantes de
Castilla-La Mancha y ofrece al
visitante una extensa coleccion
de obras de arte contempora-
neo, la cual se ha creado gra-
cias al Certamen Internacional
de Pintura, certamen que fue
creado a través de los Fondos
de Educacion y Promocion de la

Cooperativa-Almazara Virgen

Museo de arte contemporaneo.

de las Vifias en el afio 2001. En la coleccidén permanente
ubicada en las dos primeras plantas, se pueden encontrar
obras de artistas del siglo XXI de tendencias diversas,
ofreciendo asi pluralidad de visiones de la pintura de

nuestro tiempo.

AYER Y HOY

Antes

Después

Sacar tierra acumulada de las cuevas era el trabajo del que se encargaban muchas mujeres

en Tomelloso, «las terreras», mujeres que llamaron la atencidén en 1896 a un periodista de

un famoso periddico nacional, ya no por su trabajo, sino por su atuendo, y mas concreta-

mente por usar pantalones. Tomelloso empezaba a transformarse en una ciudad y habia mu-

cha demanda de mano de obra, por lo que muchas mujeres también se sumaron al mercado

laboral de entonces.

CARTA DE LA DIRECTORA

Ana Isabel Moyano

Estimados residentes, familiares y trabaja-
dores:

Después de mas de dieciocho afos de anda-
dura, como conmemoramos el pasado mes
de marzo, el devenir diario de la residencia
y la situaciéon cambiante en la que vivimos,
nos plantea un nuevo reto cada dia. En todo
este tiempo, y muy particularmente desde
la pandemia ocasionada por la Covid-19, el
modelo de atencion residencial ha cambiado
significativamente, de forma que, desde la
administracién, se ha promovido una nor-
mativa que conduce a que se vayan hacien-
do efectivos modelos de cuidado de los que
se venia hablando en este sector desde hacia
afios, y en los que el Grupo Amavir ya venia
trabajando, siguiendo esas nuevas corriente
que, en algun caso, se inspiraban en modelos
europeos; y, dada la dimension internacional
de nuestra compaiiia, ello nos llevaba y nos
lleva a replantearnos continuamente la forma
que tenemos de cuidar y atender a nuestros
residentes y personas usuarias de centro de
dia. Sobre todo, estos cambios se han mate-
rializado en normativa desde comienzos de
2022. Ast, surgi6 un cambio radical en cuan-
to al uso de medios de contencion, a raiz de
la Instruccién de Fiscalia 1/2022, de 19 de
enero (BOE Num. 36, de 11 de febrero de
2022); y se implant6 la Atencion Centrada en
la Persona, promoviendo la existencia de pro-
fesionales y técnicos de referencia, en el 4m-
bito de médulos de convivencia, a través del
Decreto 2/2022, de la Consejeria de Bienes-
tar Social (DOCM Num. 15, de 24 de enero).
Como cualquier cambio, supone, en primer
lugar, interiorizar nuevos conceptos y trans-
formar nuestra mentalidad con la colabora-
cion de las familias y teniendo como centro a

la persona mayor, que es nuestra razén de ser.
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COSAS DE CASA

Via Crucis de
Don Quijote

Una de las actividades que mas gusta a
nuestros mayores.

Como cada afio por Semana Santa, en nuestra residencia re-
creamos un Via Crucis con la participacion de los residentes
y usuarios del centro de dia. El Via Crucis o también cono-
cido como “camino de la Cruz” o “via dolorosa” representa
el recorrido que siguid Jesus de Nazaret desde el Pretorio
(estancia del procurador romano Poncio Pilato), su crucifi-
xién y sepultura. Se recrean las catorce estaciones por todo
el salon polivalente con imagenes pintadas por ellos y los
voluntarios que lo desean, sean residentes, trabajadores o
familiares, van leyendo en cada una de las estaciones, mien-
tras que los demds escuchan atentamente y hacen sus rezos.
Se trata de una actividad que gusta mucho a todos, y en la
que se logra una gran participacion de ellos, ya que como

nos comentan, cuando eran mas jovenes se trataba de una

tradicion y no solian faltar a la cita. En nuestro Via Crucis.

QUIEN ES QUIEN

M. José Martin, enfermera

“Quien algo quiere, algo le
cuesta. Pero quien mucho se
esfuerza, mucho consigue”.

Edad: 22 afos.

En Don Quijote desde: 2024.

Lo mejor de Don Quijote: Los residentes.
Virtud: Empatia.

Defecto: Nerviosa.

Aficiones: Cocinar y la natacion.

Libro: Cémo hacer que te pasen cosas bue-
nas, de Marian Rojas.

Pelicula: Pearl Harbor.

Grupo de musica: Manuel Carrasco.
Comida favorita: Cocido, pero todo en gene-

ral, es dificil quedarme con una sola.

RECUERDOS

Oficio de
gaSe0sero

Nuestro usuario de centro de dia, Tomas,
nos cuenta como era el oficio de gaseo-
sero. Iba con su camioén por todas las ca-
lles del pueblo llamando a las casas de
los vecinos de Tomelloso recogiendo las
botellas vacias de cristal y dandoles las
nuevas llenas de gaseosa, leche... Co-
menta que “en todas las casas he dejado”
y que tardaba unos 5 o 6 dias en recorrer
todo el pueblo. Le gustaba mucho hablar
con la gente y tratar con los vecinos de
la localidad. El oficio se encuentra en
desuso actualmente con la llegada de los

supermercados.
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El acompanamiento en final de vida
centra el tercer cuadernillo del comité de
bioética de Amavir

“Etica y acompafiamiento en final de vida” es el tema del tercer cua- : :

oY P N S » Cultura ética
dernillo del proyecto «Cultura ética en residencias» del Comité de en residencias
Bioética de Amavir. En esta coleccion de publicaciones, disponibles

en nuestra web, se analizan diversos temas relacionados con las perso-

Cumdurniile Tres
E A

nas mayores y se proponen recomendaciones que contribuyan a mejo-
rar la atencidn sociosanitaria que se les ofrece en base al respeto de la
ética. Este tercer ejemplar no solo aborda los fundamentos éticos del
final de la vida, sino que también proporciona una revision del marco
legal en nuestro pais. Ademas, el cuadernillo incluye recomendacio-
nes para una buena praxis en residencias de mayores, tanto en el area
asistencial, que incluye la alimentacion, el cuidado personal, la higie-
ne y la asistencia psicosocial, como en la comprension de los términos relacionados con la temdtica
del final de vida. El comité de bioética de Amavir lanz6 el primer cuadernillo en marzo de 2023 y

estuvo dedicado al respeto a la intimidad de los residentes. El segundo niimero fue sobre edadismo.

Amavir apoya la campana de la Fundacion
Adecco por el Dia Internacional de la Mujer

El pasado 8 de marzo, con motivo de la ce-

. lebracién del Dia Internacional de la Mujer,
Semanade la
¢5,

mujer

El emaples ¥ ln mogjer en resgo de
exehsldin lalors]

A

v L

Amavir volvid a unirse un aiio mas a la Fun-
dacion Adecco para la conmemoracion de esta
fecha, siendo una de las mds de 100 empresas

comprometidas y unidas por el empleo de las

mujeres mas vulnerables. En esta ocasion, la
campana se centro en el lema “Volver a sofiar”
y tuvo un doble propdsito: reforzar el acompafiamiento a las mujeres con mas dificultades de ac-
ceso al empleo y sensibilizar e implicar al tejido empresarial para generar entornos laborales mds
inclusivos. Ademads de esto, los 43 centros Amavir celebraron diferentes iniciativas para conme-

morar este dia y poner en valor el importante y decisivo papel de las mujeres en nuestra sociedad.

Mayores de Amavir participan en la exposicion
“Arte Mayor”’

Una veintena de residentes y usuarios de
centro de dia de Amavir, con edades entre
los 75 y los 99 afos, participaron el afo
pasado en el concurso «Arte Mayor», orga-
nizado por la plataforma Cultura Inquieta.
Este certamen estaba dirigido a fomentar
la creatividad y visibilizar las habilidades
artisticas de la tercera edad. Sus trabajos, entre los que habia cuadros, esculturas, joyas, ganchillo,
artesanfa y poesia, fueron difundidos por Amavir en nuestras redes sociales. Con todas esas crea-
ciones artisticas de los residentes de Amavir y de otras muchas personas mayores de toda Espafia,
Cultura Inquieta ha organizado una exposicion, llamada también «Arte Mayor», que pudo verse
hasta el pasado 31 de marzo en el Centro Cultural Paco Rabal de Vallecas, en Madrid.

Amavir, con el Trabajo
Social en Madrid

La compaifiia ha sido una de las
patrocinadoras de la Gala de
Trabajo Social organizada por el
Colegio Oficial de Trabajo So-
cial de Madrid y que se celebr6
en CaixaForum. En el acto se en-
tregaron los premios anuales que
otorga esta institucion en diferen-
tes categorias.

[ERNE

FAL

sigia il ALAsEr

ZT_SI}.[%_-LFMII

Premio para nuestros
companeros de Amavir
Tejina (Tenerife)

La residencia Amavir Tejina ha
sido distinguida en los I Premios
Cuidados de Lujo, otorgados por
la organizacion Luxury Care, por
sus terapias innovadoras y alterna-
tivas, entre ellas la sala de reminis-
cencia, las terapias con animales y

los talleres de cesteria, entre otros.

Presentes en el V Congreso
de Dependenciay Sanidad

Organizado por la editorial Ali-
market, Amavir presento en este
congreso sus proyectos “Cultura
ética en residencias” y “Emocio-
nes con sentido”. El evento tuvo
lugar del 19 al 21 de febrero y
conto con la asistencia de mas de
500 personas.
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Amavir pone en marcha el programa ‘“Amavir
en Familia” para acercar a los familiares al
proceso de atencion a los residentes

Las sesiones grupales se celebran una vez al mes en torno a una tematica concreta y de

la mano de un profesional de cada centro.

Amavir ha empezado a implantar en sus residencias el programa “Amavir
en Familia: espacios para compartir conocimiento”. El principal objetivo
de este proyecto es la integracion de las familias en el proceso asistencial
de los centros, acercandolas a las residencias para compartir con ellas
informacion de interés relativa a los cuidados que reciben las personas
mayores, asi como para orientarles en los procesos relativos al enveje-
cimiento, sobre la enfermedad de sus allegados o la convivencia en los
centros. A través de este proyecto se fomenta la participacion activa de
los familiares en el plan de cuidado de los residentes, animando a todos
aquellos que lo deseen a participar en sesiones de charla-coloquio y deba-
te de una duracion aproximada de una hora. De este modo, los asistentes
pueden participar en diferentes talleres y experimentar las intervencio-
nes que se llevan a cabo en los centros; conocer diferentes proyectos de
Amavir, como por ejemplo la figura de los profesionales de referencia de
los centros, la eliminacion de sujeciones o los espacios multisensoriales;
y recibir informacion sobre los aspectos bio y psico-sociales que afectan
al envejecimiento y sobre otros elementos relativos a la convivencia en el

centro, como puede ser el tratamiento del dolor, la alimentacion, la hidra-

tacion o el abordaje en comportamientos disruptivos, entre otros. Estas
sesiones grupales tienen una periodicidad mensual, conforme a un calen-
dario previamente establecido por la direccion del centro, estdn lideradas
por un profesional de cada centro y cuentan con el apoyo de un equipo
multidisciplinar que aportard variedad de perspectivas y especialidades.
Asi, se distribuirdn diferentes charlas y talleres sobre una tematica con-
creta cada mes, anuncidndolas con tiempo suficiente y difundiéndolas

para que todas aquellas familias que estén interesadas puedan acudir.

Participamos en un proyecto pionero en Navarra para
llevar la atencion sociosanitaria a mayores de zonas rurales

Amavir esta participando en el proyecto ACERCAR de innovacion social, que

aproxima la atencidn sociosanitaria a la poblacién mayor y vulnerable de las
zonas rurales de Navarra. El programa se presentd en la residencia Amavir
Ibafieta y en el acto estuvieron presentes el vicepresidente y el consejero de
Salud del Gobierno de Navarra. Equipos multidisciplinares itinerantes, coor-
dinados por el personal médico de Atencion Primaria, se acercan hasta la

residencia Amavir Ibafieta para ofrecer servicios de fisioterapia, neurorre-

habilitacién y logopedia, disponibles tanto para los usuarios
de la propia residencia como también de manera telematica
a personas mayores en sus domicilios, que se conectan a las
sesiones. Gracias a las nuevas tecnologias, el personal médi-
co puede realizar también a distancia la toma de constantes
de salud que permiten una monitorizacién permanente de los
usuarios. El proyecto ACERCAR estd subvencionado por el
Gobierno de Navarra y financiado por la Unién Europea a

través de los fondos Next Generation UE.
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actividades que
hacen los residentes
de Amavir? Puedes
hacerlo de manera
sencilla con este QR.

Escanda o coligo OF parn seguir
esta cuenta

o TikTok




