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1. INTRODUCCION

El presente estado de informacion no financiera consolidado da respuesta a los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-Ley 18/2017, de
24 de noviembre).

Planiger S.A.y sociedades dependientes incluyen su
Estado de Informacion No Financiera (EINF) en el
Informe de Gestion Consolidado correspondiente al
ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023, dando cumplimiento a la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

Este EINF ha sido preparado tomando como
referencia determinados estandares seleccionados
del Global Reporting Initiative (GRI). Los
indicadores no financieros seleccionados por

Planiger S.A. y sociedades dependientes cumplen con los principios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad y la informacion es precisa, comparable y esta
verificada por un prestadorindependiente de servicios de verificacion. A efectos de este
informe, salvo aclaracion expresa en cada uno de los apartados, aun cuando se utilice la
denominacion comercial Amavir, se incluye Unicamente la informacion
correspondiente a la sociedad Planiger S.A. y sociedades dependientes.

Uno de los hitos del afio ha consistido en la realizacidn de la evaluacion de los temas
ESG materiales aproximando el concepto de doble materialidad. Este concepto
implica que se evaltan tanto los riesgos y oportunidades asociados a los asuntos ESG
que pueden influir en el valor del grupo (materialidad financiera), como sus impactos en
las personas y en el planeta (materialidad de impacto).

En este sentido, el proceso que se llevo a cabo consistio en:

1. ldentificacion de los asuntos ESG potencialmente materiales, a partir de un
benchmarking de las matrices de sostenibilidad de empresas relevantes del
sector y del analisis de estandares de sostenibilidad como SASB y S&P Global.
En esta fase, se identificaron 21 asuntos ESG.
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2. Consulta a grupos de interés internos y externos. Amavir envid un

cuestionario online a sus principales grupos de interés con la finalidad de que

valorasen la relevancia de los asuntos identificados en la fase previa.

Participaron 128 personas representando a los principales grupos de interés.

Evaluacion y priorizacidn de los asuntos ESG. Se evaluaron cada uno de los 21

asuntos ESG con la perspectiva de materialidad de impacto y de materialidad

financiera, y se priorizaron de acuerdo al nivel de impacto y la probabilidad.

Los resultados seran validados por la direccion en 2024.
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2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Qué es Amavir

Amavir tiene la vocacion de ser lider en el sector de atencion a la dependencia y
tercera edad sobre la base de ofrecer la maxima calidad a sus usuarios.

Amavir es una de las compaiiias lideres

en Espafa en la atencion a personas

' mayores y dependientes y nace en 2017

‘ como fruto de la unidon entre Amma y

L Adavir, dos empresas con mas de 20 afios

=L

de experiencia en el sector. Presente en 7
Comunidades Autonomas, a 31 de
diciembre de 2023 gestiona un total de 43

centrosy 7.893 plazas (entre residenciales
y de centro de dia).

Cifras basicas Amavir

2022 2023

N° residencias 41 43
Plazas de residencia 6.251 6.553
N° centros de dia 40 40
Plazas diurnas 1.340 1.340

Ofrecemos a nuestros usuarios unos cuidados de la maxima calidad, sobre la base de
una atencion integral y personalizada que cubra todas sus necesidades, unos equipos
comprometidos con el bienestar de las personas mayores y unas instalaciones calidas y
acogedoras, basadas en el modelo de unidades de convivencia, en las que sentirse
como en su propio hogar. Todo con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

Durante el afio 2023 Amavir abrio dos nuevas residencias, Amavir La Gavia (Madrid) y
Amavir Ciudad Real (Castilla-La Mancha), de 138 y 158 plazas respectivamente.

S
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Ademas de estas aperturas, en 2023 se puso la primera piedra de la residencia que
Amavir va a gestionar en Huétor Vega (Granada). El acto se celebro el 17 de
noviembre, con la presencia de la directora general de Amavir, Lourdes Rivera; el
alcalde de Huétor Vega, Mario del Paso Castro; y el director general de Healtchare
Activos, Toni Sierra. La residencia tendra 126 plazas, un 9o% de ellas en habitaciones
individuales, divididas en seis unidades de convivencia.

2.2. Grupo Maisons de Famille, accionista principal

El respaldo de un gran grupo europeo aporta estabilidad, confianza y proyeccion de
futuro a la compania.

Amavir forma parte del Grupo Maisons de

Famille, empresa constituida en Francia en el

GROUPE afio 2003 y filial de Creadev, sociedad de la

MAISONS Asociacion Familiar Mulliez, que cuenta con
de FAMILLE ..

Decathlon, Leroy Merlin o Norauto, entre otras)

de 150 empresas (como Alcampo,
en 5o paises.

En la actualidad, el Grupo Maisons de Famille tiene presencia en Francia (Maisons de
Famille), Italia (La Villa), Alemania (Dorea Familie) y Espana (Amavir), siendo uno de
los principales operadores a nivel europeo. En nuestro pais, entro en el accionariado de
Adavir en 2013 y en 2016 adquiere Amma, iniciandose ese mismo afio la integracion de
las dos compaiiias que dio como resultado el nacimiento en 2017 de Amavir.
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Cifras basicas Grupo Maisons de Famille

Francia*  Alemania Italia Espana Total
(Maisons (Dorea  (LaVilla) (Amavir)
de Famille) Familie)
N° centros 17 50 45 43 155
No total plazas 1.405 3.887 3.748 7.893 16.933
N° empleados 1.149 3.661 1.584 4.722 11.116

*Ultimos datos disponibles a la fecha de elaboracién del informe (Diciembre 2022)

2.3. Estructura societaria y organos de direccion

La sociedad matriz de Amavir es Planiger S.A. La estructura societaria de Planiger no
ha sufrido cambios con respecto al afio 2022, siendo la siguiente:

96,35% 3,65%
A 4 A 4
Planiger S.A.
J 64% 66%
4
Asistencial Ibafieta S.A. Asistencial Villa de Betelu S.A.

A A

36% 34%
|

- Accionistas Sociedades
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Cada una de estas sociedades tiene su propia Junta de Accionistas y Consejo de
Administracion. El Consejo de Administracion de Planiger S.A. esta formado por
Grupo Maisons de Famille S.A. (representado por Julian Samson) (dominical), Patrick
Arrosteguy (dominical), Manuel Teba (independiente) y Ana Villacafas
(independiente).

Numero de reuniones de Juntas de Accionistas y Consejos de Administracion por
sociedades (2023)

Junta Consejo

PLANIGER 4 6
ASISTENCIAL VILLA DE BETELU 1 1
ASISTENCIAL IBANETA 1 1

El principal 6rgano de direccion de la compaiiia es el Comité de Direccion (CODIR),
formado por g miembros: Direccion General, Direccion Financiera, Direccion de
Recursos Humanos, Direccion de Operaciones, Direccion de Comunicacion,
Comercializacion y Desarrollo Corporativo, Direccion de Calidad y Medio Ambiente,
Direccion de Mantenimiento, Direccion de Sistemas y Direccidn Juridica.

Este comité tiene como objetivo velar por el mantenimiento y la proyeccion de la
empresa a largo plazo. Ademas, es el responsable de definir y potenciar la cultura
corporativa, transmitiendo los valores sobre los que se asienta la actividad de la
compaiia.

Para mejorar su funcionamiento interno, la direccion de la organizacion tiene
designados también distintos comités de asesoramiento en las siguientes areas:

- Comité de Responsabilidad Social Corporativa/ESG

- Comité de Seguridad de la Informacion

- Comité de Crisis

- Comité de Bioética Asistencial

- Comité de Compliance

Del mismo modo, para la coordinacion entre la estructura central y los diferentes
centros, existen reuniones periodicas y se celebran seminarios anuales. Durante el
ano 2023 se celebrd un primer seminario en Valdelicha (Madrid) los dias 18 y 19 de abril
y un segundo encuentro en Madrid el dia 14 de diciembre.
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2.4. Centros Amavir en Espana y nuevos proyectos

Presente en 7 comunidades auténomas, Amavir proyecta su expansion por toda la

geografia espanola.

A 31 de diciembre de 2023, Amavir gestiona 43 residencias de mayores y 40 centros de

dia en 7 Comunidades Autonomas (Madrid, Catalufia, Navarra, Castillay Ledn, Castilla-

La Mancha, Canarias y Murcia).

& - A . ;\ s
y - | CATALURA
- [ ! & ..._
A i ’ { sy
f MA:}D‘E - o
{ ® ] . 4
S T ') . s
) I o S
| CASTILLA-LAMANCHA'
K \t S —».”\_ & ’f\ )
‘ & L0 MURCIA
|
ISLAS CANARIAS )
= o
9 s
Madrid 21 residencias Cataluiia 5 residencias
20 centros de dia 5 centros de dia
3.489 plazas residenciales 877 plazas residenciales
745 plazas de centro de dia 180 plazas de centro de dia
Navarra 6 residencias Canarias 3 residencias
5 centros de estancias 3 centros de dia
diurnas 206 plazas residenciales
791 plazas residenciales 85 plazas de centro de dia
100 plazas de estancias
diurnas Murcia 1residencia
1 centro de dia
Castillay 1residencia 142 plazas residenciales
Leén 1 complejo de apartamentos 30 plazas de centro de dia
1 centro de dia
150 plazas de residencia
60 plazas de apartamentos
30 plazas de centro de dia
Castilla- 6 residencias
La Mancha 5 centros de dia

838 plazas residenciales
170 plazas de centro de dia

10
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Segun el informe “Grupos Geriatricos” elaborado por Alimarket y publicado en diciembre de
2023, Amavir es el sexto operador en Espafia por numero de plazas.

Compaiia Numero de centros Numero de camas
DomusVi 140 18.678
Vitalia Plus 64 9.382
Orpea 58 8.878
Ballesol 55 8.067
Colisée 56 6.792
Amavir 43 6.553

La compafiia se encuentra en la actualidad en pleno desarrollo de su plan de expansion, que
contempla |la apertura en 2024 de los centros Amavir Ciudalcampo (Madrid), Amavir Santa Cruz
de Tenerife (Canarias), Amavir Vicalvaro (Madrid), Amavir Albacete (Castilla-La Mancha) y
Amavir Jaén (Andalucia).

Ademas, estan en distinta fase de gestion y/o construccion los siguientes centros:

o Amavir Oviedo (Asturias).
o Amavir Cordoba (Andalucia).
o Amavir Granada (Andalucia).

El plan de expansidn de Amavir se esta desarrollando en colaboracion con distintos partners
inversores:

Cofinimmo ) .!}R'?.lsg I | gre

2.5. Objetivos estratégicos de la compaiiia

- Convertirse en el operador de referencia en el sector en cuanto a calidad asistencial
prestada a sus usuarios.

- Seguir ampliando su red de centros en toda Espana.

- Ampliar nuestra oferta de servicios para llegar a nuevas tipologias de usuarios
dependientes.

- Consolidar la compaiia como un lugar excelente en el que trabajar.

e L
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2.6. Factores y tendencias a futuro: plan estratégico

El Comité de Direccion de Amavir efectud en 2018, y validd en 2019, un analisis acerca de los
factores y tendencias que podian afectar al futuro de nuestra actividad, realizado en el seno
de los grupos de trabajo desarrollados con la consultora internacional Vertone para todas las
compaiiias del Grupo Maisons de Famille y reflejado en el Informe 2030 Vision Statement:

- Ventajas competitivas de la compania: atencion personalizada, calidad de los servicios,
cultura corporativa, comunicacion e imagen y relacion con el entorno.

- Cuestiones a tomar en consideracion para el futuro:

o Incrementar el valor del negocio: aumentar la satisfaccion de los clientes,
aumentar el sentido de pertenencia a la organizacion, aumentar la calidad del
servicio, lograr economias de escala, transparencia...

o Desarrollo de nuevos negocios, innovacion vy tecnologia, progresiva
sanitarizacion y especializacion de nuestra actividad.

o Reforzar nuestra plantilla: atraer y retener talento (especialmente en
determinados perfiles profesionales dificiles de encontrar en el mercado laboral),
reducir absentismo, medidas de conciliacién y formacion continua.

o Incrementar la colaboracion con la sociedad y prever impactos futuros en nuestra
actividad (disminucion futura de las pensiones medias de jubilacion, nuevos
escenarios de concertacion de plazas publicas, futuro de la financiacidn publica
del sistema de atencidn a la dependencia).

Como desarrollo de estos trabajos, durante 2020y 2021 todas las companias del Grupo Maisons
de Famille, incluida Amavir, colaboraron con la consultora internacional Opus Line en la
profundizacion del analisis de la situacidon de cada empresa en sus respectivos mercados y la
prospeccion de nuevas oportunidades de negocio.

Tomando como base estos trabajos previos, en 2022 el Comité de Direccion de Amavir aprobo
el Plan Estratégico de la compafiia, que incluye 3 objetivos, 12 estrategias y 54 acciones:

— L
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O1.- Reforzar nuestra actual | E1 Ser competitivos: mejorar la calidad de las instalaciones y de

linea de negocio los servicios que ofrecemos en los centros, especialmente
(residencias y centros de aquellos menos valorados por los usuarios
dia) E2 Adaptarnos a las nuevas demandas de la sociedad vy
anticiparnos a las necesidades de los futuros usuarios
E3 Asegurar el llenado de los centros y mejorar la rentabilidad de
los mismos sin comprometer la calidad de los servicios
prestados
E4 Seguir mejorando las condiciones de la plantilla y encontrar
soluciones a los problemas en materia de personal
E5 Potenciar el uso de la tecnologia como forma de mejorar
nuestros servicios y procesos de trabajo
E6 Seguir aumentando la reputacion de la compaiiia
02.- Emprender nuevas E7 Ampliar el nimero de residencias a nivel nacional para llegar al
lineas de negocio mayor nimero de personas
ES Abrir nuevas vias de negocio
03.- Seguir consolidando un | E9 Seguir contribuyendo a la consolidacién y progreso del Grupo
modelo de gestion que Maisons de Famille
aporte confianza y que sea E10 Reforzar la presencia y visibilidad publica de la compafiia como
sostenible y responsable actor destacado del panorama empresarial espafiol

E11 | Avanzar en la consolidacion de valores éticos en la gestion de
la compaiiia

E12 Avanzar en la transicién energética y la lucha contra el cambio
climatico

A finales de 2023, el Comité de Direccion y el Consejo de Administracion de Amavir revisaron el
nivel de ejecucion y cumplimiento del Plan Estratégico. En el marco de este ejercicio, se
revisaron también las principales amenazas para el sector en estos momentos, que pasan por
los siguientes factores:

- Escasez de recursos humanos, que afecta ya no solo a profesionales sanitarios, sino
también a todo tipo de perfiles.

- Incremento sustantivo de costes de personal, derivado de:

o Aprobacion en 2023 del nuevo Convenio Colectivo Estatal del sector, que supone
una importante mejora en las condiciones salariales y laborales de la plantilla, lo
cual la compaiiia valora de manera positiva, pero con el consecuente impacto en
los costes.

— L
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o Elevacidon de los ratios de personal como consecuencia del Acuerdo de
acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, aprobado en 2022 y que contempla el incremento de
esos ratios de manera progresiva hasta 2029.

- Incremento de costes asociado al aumento de la inflacidn y encarecimiento de energia y
materias primas.

- Falta de compromiso por parte de las administraciones publicas para adecuar la tarifa
que abonan por las plazas concertadas a los crecientes costes que estd teniendo que
asumir el sector.

- Como consecuencia también del nuevo Acuerdo de acreditacion, que fija nuevos
estdndares para la construccion de nuevas residencias de mayores, se hace
practicamente imposible poder construir nuevos centros, lo que comprometera la
creacion de residencias en los proximos afios, a pesar de la enorme demanda de plazas
que tiene nuestro pais.

— L
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3. GESTION DE LOS RIESGOS NO FINANCIEROS

Una correcta gestion de los riesgos proporciona seguridad a la consecucion de los objetivos de
la compania.

La identificacion de los riesgos no financieros (ESG) se ha realizado a nivel de Grupo Maisons
de Famille en el marco del analisis de materialidad.

Como resultado del analisis se obtuvieron los siguientes riesgos considerados de relevancia alta:

- Calidad del servicio y satisfaccion del residente

- Eticay compliance

- Innovacion y digitalizacion

- Privacidad de la informacion, sequridad y proteccion de datos
- Derechos humanosy libertades fundamentales de los residentes
- Empleo de calidad

- Gestion de enfermedades infecciosas

- Desarrollo del capital humano

- Saludy seguridad en el trabajo

- Dialogo y comunicacion con los grupos de interés

- Gestidn de Energia y Emisiones

e L
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4. GESTION ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

4.1. Cultura corporativa

4.1.1. Mision, Vision y Valores

El primer documento de Misidn, Vision y Valores de
Amavir fue aprobado por el Comité de Direccion y
Comité de RSC de la compaiiia el 6 de septiembre
de 2017 y se fue refrendando anualmente desde
entonces. En 2022 el Grupo Maisons de Famille llevo
a cabo un trabajo de coordinacion entre las
diferentes empresas que lo conforman para definir

una Mision, Vision y Valores Unica para todo el
grupo, que fue refrendada por el Consejo de
Administracion de Amavir el 29 de noviembre de 2023.

Misidn

Proporcionar cuidados y servicios personalizados de alta calidad a aquellas personas que lo
necesiten, aunando una atencion cercana y familiar con la profesionalidad de un equipo experto
apasionado por mejorar dia a dia.

Vision
Ser la compaiiia de mayor confianza a la hora de proporcionar servicios y soluciones asistenciales
para ayudar a cada persona a vivir una vida mas facil, plena e inclusiva.

Valores
e Personas.
e Etica.
e Positividad.
e Excelencia.

Este documento esta publicado en la pagina web y en los tablones informativos de las
residencias y forma parte de la documentacidn que se entrega a los nuevos empleados en el
Manual de Bienvenida.

e L
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4.1.2. Politica Integrada
El documento de Politica Integrada de Amavir fue aprobado por el Comité de Direccion y Comité

de RSC de la compaiiia el 6 de septiembre de 2017 y se refrenda anualmente, siendo la Ultima

revision del 29 de noviembre de 2023. Esta publicado en su pagina web y en los tablones

informativos de las residencias y forma parte de la documentacidn que se entrega a los nuevos
empleados en el Manual de Bienvenida.

La Direccion de Amavir es consciente de la relevancia que tiene para la organizacion el hecho de
satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, para lo que se compromete a
destinar los recursos necesarios para que su actividad obtenga un reconocimiento publico
definitivo mediante el establecimiento de un sistema integrado de gestion.

Asimismo, asume la importancia de garantizar la sequridad y salud en la organizacion y la
prevencion de riesgos, el cumplimiento de las normas que le son de aplicacion, velar por la
seguridad de lainformacion, la prevencion de la contaminacion y proteccion del medio ambiente,
potenciar la igualdad y ser ética y socialmente responsable.

Por todo ello, se dota de la siguiente Politica Integrada, fundamentada en los principios basicos
de la Misidn, Vision y Valores de la organizacion, asi como en su Guia ética y en los requisitos de
las normas de aplicacion en cada uno de estos dmbitos.

1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

e Las personas (usuarios, familiares y trabajadores empleados) estan en el centro de
nuestro trabajo.

¢ Nuestro fin es garantizar la continuidad del proyecto vital de cada persona, a través de
una atencion integral y de alta calidad técnica y humana, con especial atencidn al trato
amable, cercano y célido.

e Através de nuestro modelo de atencion “Guiados porti”, centrar nuestra actividad en un
cambio de mirada que nos permita ser guiados por los usuarios de nuestros centros,
acondicionando el entorno al maximo para que se sientan como en casa y atendiendo la
situacion de vulnerabilidad como una oportunidad para mejorar la vida de las personas.

2. COMPORTAMIENTO ETICO Y TRANSPARENCIA

e Fomentar en la organizacion procedimientos éticos, de transparencia y de lucha contra
la corrupcion en todas sus actuaciones, promoviendo asimismo este mismo
comportamiento entre sus grupos de interés.

e Fomentarla comunicacion proactiva, tanto interna como externa, que permita compartir
con nuestros grupos de interés nuestros valores y actividades a través de canales de
comunicacion eficientes.

17

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023



Difundiry sensibilizar a toda la organizacidn, y a los distintos grupos de interés, para que
se impliquen en la cultura de calidad, cumplimiento, seguridad y salud, prevencion,
igualdad, seqguridad de la informacion, responsabilidad social y ambiental.

Asegurar en todo momento un trato justo, dignoy sin discriminacion a nuestros usuarios
y profesionales.

Velar por la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en los diferentes ambitos de la vida laboral, declarando
asimismo su compromiso con la lucha contra el acoso y la violencia de género.

3. POSITIVIDAD

Implementar medidas para motivar y
generar ilusion entre nuestros profesionales
para que se sientan parte decisiva de la
compaiiia y para poner en valor el trabajo
que desarrollan en su dia a dia, buscando que
éste sea reconocido y valorado.

Incentivar el desarrollo profesional vy
personal de nuestros profesionales, la
promocion internay la retencion del talento.

Potenciar la participacion de usuarios, familiares y trabajadores en el desarrollo de
nuestra actividad, para que se sientan parte activa de la organizacion.

4. SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

Implantar una forma de gestion de la compaiiia en la que se busque un equilibrio
economico que aune la eficienciay el buen uso de los recursos con el cuidado de la calidad
del servicio y la sostenibilidad.

Promover un desarrollo sostenible, tratando de asegurar el equilibrio entre el impacto
ambiental y el crecimiento econdmico.

Implantar medidas que reduzcan el impacto ambiental de nuestra actividad vy
conciencien a nuestros usuarios, familiares y profesionales sobre la importancia de cuidar
el medio ambiente, con el compromiso de colaborar especialmente en la lucha contra el
cambio climatico.

Potenciar el ciclo de vida, promoviendo en la medida de lo posible alargar la vida Util de
los productos, ya sea interna o externamente.
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Desarrollar planes y acciones para la mejora en la gestion de los recursos y del
desempeiio ambiental.

Aplicar criterios de ahorro y eficiencia en la utilizacion de los recursos materiales y
energéticos necesarios para la prestacion de nuestros servicios, como exigencia para la
reduccion de nuestra huella ecoldgica.

Colaborar en el desarrollo del sector y poner en marcha actuaciones de compromiso y
concienciacion social hacia nuestros entornos mas cercanos y la sociedad en general.

5. COMPROMISO CON LA EXCELENCIA'Y LA EXIGENCIA

Garantizar el cumplimiento de nuestros requisitos legales, reglamentarios, contractuales
y aquellos otros suscritos por la organizacion, comunicandolos a todos los integrantes de
la empresa.

Establecer objetivos e indicadores en
cada uno de los ambitos de esta
Politica, revisados vy analizados
anualmente  por la  Direccion,
orientados a la mejora continua del
sistema de gestion de la calidad y de
nuestros procesos que, junto a la
medicion periddica de la percepcion de 2 /

nuestros usuarios acerca de los -

servicios que les prestamos, nos permitan implantar acciones de mejora para lograr su
maxima satisfaccion.

Concienciar a nuestros profesionales en la cultura de la excelencia, dotandoles de los
recursos y formacion necesarios para la correcta ejecucion de sus cometidos, asi como
asignando eficazmente funciones y responsabilidades.

Apostar por la investigacion, la innovacion y la potenciacion de la iniciativa de nuestros
profesionales como via para ofrecer mejores servicios a nuestros usuarios.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud proporcionando
condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y el deterioro de la
salud de nuestro personal y colaboradores, comprometiéndonos a la consulta y
participacion de los trabajadores y sus representes en este ambito.

Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en la compaiia, con
los siguientes principios:
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Garantizar que la seqguridad sea parte integral del ciclo de vida de los sistemas de
informacion de la compaiiia, a través de una adecuada gestion de los riesgos y
las debilidades asociadas a dichos sistemas.

Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad de la
informacion generada, procesada o almacenada por los diferentes procesos de
la compaiiia, con el fin de minimizar impactos financieros, operativos o legales
debido a su uso incorrecto, aplicando controles de acuerdo con la clasificacion de
la informacion de su propiedad o en custodia.

Las responsabilidades frente a la seguridad de la informacion seran definidas,
compartidas, publicadas y aceptadas por todas las partes interesadas.

La Direccion de Amavir se compromete a proporcionar los recursos adecuados para el
desarrollo de estas medidas, a difundir esta Politica a todos los niveles de |la organizacion
y a ponerla a disposicion de todas las partes interesadas, asi como a revisarla con caracter

4.2. Gestion ética y cumplimiento

En la actualidad el principal elemento que configura la
gestion ética y el sistema de cumplimiento de Amavir
es el la Guia ética, de aplicacion a todas las empresas
del Grupo Maisons de Famille, aprobada en el afio
2023.

La Guia ética auna el codigo de conducta y el plan
anticorrupcion, la politica de regalos e invitaciones y el
sistema de gestion de conflictos de interés, de sefales
de alerta y de situaciones de riesgo.

La Guia ética es nuestra brujula para las acciones
cotidianas. Nos permite identificar las cuestiones que
requieren nuestra especial atencion y nos proporciona

la orientacion que necesitamos para estar a la altura de nuestros principios éticos vy

compromisos. Esta guia aplica a todos los directores, gerentes (managers) y empleados, tanto

permanentes como temporales, que trabajan para el Grupo Maisons de Famille y sus filiales, y

se ha elaborado en conformidad con las normas internacionales (declaracion de los principios de

la OCDE, la OIT, la declaracion universal de los Derechos Humanos) y las legislaciones y

reglamentos locales.

e
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A nivel interno, existe un curso online con los contenidos de la Guia para los empleados de la
compaiiia y las nuevas incorporaciones (curso incluido en el catalogo de formacion de la Escuela
Amavir). Ademas, la Guia se encuentra publicada en la pagina web y en el portal del empleado,
disponible asi para todos los publicos internos y externos.

La guia incluye también el procedimiento para que cualquier trabajador pueda notificar casos
en los que crea que se estan incumpliendo sus preceptos. Amavir pone a disposicion de todos
sus publicos, a través de su pagina web, un canal de denuncias para comunicar cualquier
conducta o situacion contraria a la Guia ética (codigo ético y codigo anticorrupcion) o a las
disposiciones juridicas y normativas que le aplican.

La plataforma a través de la que se recogen las denuncias la suministra un proveedor de servicios
externo, que es comun para todas las empresas que pertenecen al Grupo Maisons de Famille,
garantizando asi la maxima confidencialidad. El proceso de notificacion estd encriptado y
protegido. La identidad del autor de la notificacion, las personas mencionadas y la informacién
recopilada se tratan de forma confidencial.

Durante el ailo 2023 se recibieron 4 alertas a través del canal de denuncias: tres de ellas, una
vez analizadas, al considerarse fuera del alcance de la herramienta, se gestionaron a través del
Servicio de Atencidn al Usuario (SAU). Con respecto a la alerta restante (relacionada con la
calidad en el servicio), si bien se abrid expediente y se realizé la investigacion oportuna, se
desestimd por no incumplir ningun precepto de la Guia.

.
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Estructura de Compliance

A nivel del Grupo Maisons de Famille, existe un Comité de Compliance Internacional formado

por el Compliance Officer Leader (Grupo Maisons de Famille, dependiente del Comité de

Auditoria del Consejo de Administracion) y los Compliance Officer de cada pais.

Durante 2023, se ha continuado con el desarrollo y consolidacion del Sistema de Compliance

en el Grupo Maisons de Famille. En este sentido, el Comité de Compliance Internacional ha

mantenido reuniones virtuales mensuales y se han organizado dos comités presenciales en

Madrid y Paris. En estos foros se ha sequido perfilando la estrategia para dotar de la seqguridad

necesaria en materia de compliance al Grupo Maisons de Famille.

Actividades realizadas en 2023:

Designacion de un miembro del Consejo de Administracion de Amavir como la persona
responsable de Compliance.

Implementacion del Sistema de alertas internas (Whistleblowing), con su respectiva
campana de comunicacién del canal y del protocolo de funcionamiento entre
empleados, representantes de los trabajadores, usuarios y familiares.

Elaboracion a nivel de Grupo Maisons de Famille de la Guia ética.

Aprobacion del procedimiento de declaracion de situaciones de conflicto.

Elaboracion del mapa de riesgos de Amavir.

Implementacion de un sistema de homologacion de proveedores en el marco de la
prevencion penal y la politica de cumplimiento.

En aras al cumplimiento del deber de vigilancia, se ha perseguido el cumplimiento de la
exigencia de inclusidn y firma de cldusulas de cumplimiento normativo por parte de
proveedores; ademas se ha difundido y fomentado el uso del canal de denuncias y del
protocolo de investigacion de alertas.

Revision del protocolo del maltrato.

Por su parte, el Comité de Compliance de Amavir, liderado por la Compliance Officer (que es la
directora juridica de la compaiiia), estd formado ademas por la directora general (en calidad de

experta en direccion empresarial y juridica) y los responsables de las direcciones financiera,
RRHH, operaciones, comunicacion, comercializacion y desarrollo corporativo, control y gestion,
sistemas, calidad y medio ambiente, asi como por el director adjunto de mantenimiento.
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Si bien las actuaciones relativas a compliance se unifican en el Comité Internacional de

Compliance, en caso de que exista alguna necesidad de comunicar alguna decision a los puestos

de relevancia de la compaiiia, se puede organizar una reunidn extraordinaria.

Comité de Bioética Asistencial de Amavir

&

Amavir cuenta desde 2019 con un Comité de Bioética Asistencial,

comlte un organo consultivo e interdisciplinar que ofrece asesoramiento
bioética

nte | ibl nfli ati r nen el rroll
aswtencml ante los posibles conflictos éticos que se producen en el desarrollo

de la actividad de la compaiiia.

Los usuarios y sus familias, empleados y organismos colaboradores pueden realizar sus

consultas a través del email comitedebioetica@amavir.es. Todas las consultas son tratadas de

manera confidencial.

Para dar mayor visibilidad al Comité, este cuenta con su propia seccion en la pagina web de la

compaiiia (en la direccion https://www.amavir.es/comite-bioetica/) y hay distribuidos folletos
sobre su actividad en todas las residencias a disposicion de residentes, familiares y trabajadores.

Funciones del Comité de Bioética:

Difundir en los centros una cultura ética de la atencion a las personas residentes y
usuarias de Centro de Dia y a los profesionales, principalmente a través de la formacion.
Proponer medidas que protejan los derechos de residentes, usuarios y familias.
Asesoramiento ante los eventuales conflictos éticos que puedan surgir derivados de la
relacion clinica y asistencial a profesionales, residentes, usuarios, familias y otras
entidades con las que colaboramos, elaborando recomendaciones e informes.

Formular y proponer orientaciones, protocolos comunes, manuales y guias para la
practica sociosanitaria cotidiana, con el objetivo de mejorar la calidad asistencial.
Organizar programas, cursos, jornadas y actividades de formacion bioética para los
miembros del comité y el resto de los profesionales, promoviendo asi buenas practicas y
actitudes.

Integrar el pensamiento bioético en trabajadores, residentes, usuarios y sus familias, con
el objetivo de alcanzar una asistencia integral.
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El Comité de Bioética Asistencial esta formado en 2023 por 13 miembros que representan las
siguientes disciplinas profesionales: bioética, medicina, psicologia, enfermeria, trabajo social,

terapia ocupacional, fisioterapia, animacidn sociocultural, derecho, auxiliar de enfermeria y
filosofia. De los 13 miembros, 11 son empleados de Amaviry 2 son expertos externos. En 2023

ha habido tres bajas del comité y dos incorporaciones. Ademas del comité, existen también
profesionales de referencia de bioética en cada una de las residencias Amavir.

24

Principales actuaciones en 2023:

= Consultas y casos analizados: en 2023 el Comité de Bioética de Amavir recibio un total
de siete consultas:
o Dos se desestimaron por no ser competencia del comité, siendo derivadas a los
departamentos correspondientes.
o Cinco fueron admitidas a tramite.

= Colaboracion con proyectos de investigacion:

o Proyecto "Emocionalidad negativa y soledad en personas mayores”, de la
Universidad Camilo José Cela (equipo de investigacion en salud del Instituto de
Psicologia, Emocional y Salud (IPES), dirigido por la Dr. Marta Redondo).

o Proyecto para visibilizar los cuidados de las personas mayores durante la pandemia
por Covid-19 en residencias de Espafia como estudio multicéntrico, desarrollado por
la Universidad de Barcelona.

o Colaboracién con la Catedra de Bioética de la Universidad Pontificia Comillas de
Madrid.

= Elaboraciony lanzamiento de los dos primeros cuadernillos de bioética enmarcados en
el proyecto “Cultura ética en residencias”, el primero sobre intimidad y el sequndo sobre
edadismo, infantilizacion y paternalismo. El objetivo de estas publicaciones es llevar la
cultura ética de los cuidados a todas las residencias, tanto de Amavir como de otras
organizaciones.

Cuy,
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Reuniones con los profesionales de referencia en bioética de los centros Amavir en
enero y abril para trabajar en el proyecto “Cultura ética en residencias”.

Celebracion en la IV Jornada de Bioética Amavir “Etica diaria, pequefias acciones que
nos hacen grandes” en el Colegio de Médicos de Madrid.

JORNADAS
AMAVIR

BIOETICA

ETICA DIARIA.
PEQUENAS ACCIONES QUE
NOS HACEN GRANDES.

#IORNADASAMAVIR

jornadas@amavir.es
r.e

\COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DF MADRID

La jornada, que congregd a cerca de 150 asistentes, tuvo como ponentes a Francesc
Torralba, doctor en Filosofia, Teologia, Pedagogia e Historia y catedratico de la
Universitat Ramon Llull; José Carlos Bermejo, director del Centro de Humanizacion de la
Salud y profesor universitario; y Montserrat Esquerda, médico y directora general del
Institut Borja de Bioética de la Universitat Ramon Llull y presidenta de la Comision de
Deontologia del Colegio de Médicos de Cataluna.

Participacion de la presidenta del Comité como jurado en la primera edicion de los
Premios de Humanizacion de la Fundacion Humans.

Difusion de la jornada para profesionales del ambito sociosanitario "“Situacion de las
personas mayores LGTBI+ en Navarra”, de la Subdireccion de Igualdad LGTBI+ del

Instituto Navarro para la Igualdad.

Desarrollo del podcast “Cultura ética en residencias” en la plataforma IVOOX.

L
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Los miembros del CBA deben realizar formacion continua en materias de bioética o que tengan
relacion con esta. Durante el afo 2023 los integrantes del Comité han participado en diferentes
cursos, jornadas, grupos de trabajo, etc., con la finalidad de mejorar el servicio de asesoria y
difusion de la cultura ética en los centros, destacando el curso “Relacion de ayuda y counselling”
(online), impartido por Centro de Humanizacion de la Salud.

Corrupcion y soborno

Con respecto a los temas de corrupcion y soborno, en la Guia ética se establece una politica de
tolerancia cero contra el fraude y la corrupcidn. Esta posicion se expone en nuestro Codigo de
conducta anticorrupcion, incluido en la guia, que contiene todos nuestros compromisos y
procedimientos en este ambito.

Este codigo explica qué es la corrupcion, los problemas que plantea, sus formas y sus riesgos.
También ofrece ejemplos de situaciones en las que puede producirse corrupcion y sefiales de
alerta para ayudar a identificarla.

Este documento también muestra el comportamiento y los procedimientos que deben seguir
los empleados para prevenir la corrupcion o ponerle remedio si son testigos de ella. Por Ultimo,
indica los procedimientos detallados y las personas concretas que pueden ayudarle en caso de
duda.

El cédigo se aplica a todas las personas vinculadas por un contrato de trabajo al Grupo Maisons
de Famille 0 a una de sus filiales, sea cual sea su nivel jerarquico, su localizacion geogréfica o la
entidad a la que estén adscritas.

Su contenido ha sido aprobado por el Consejo de Administracion del Grupoy la direccion de cada
pais en el que opera.

— L
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En el marco de las actividades del Grupo Maisons de Famille en Franciay a escala internacional,
han sido identificadas las siguientes situaciones como las de mayor riesgo de corrupcion y
blanqueo de capitales:

Conflictos de intereses.

Ofrecimiento y aceptacion de regalos e invitaciones.
Pagos de facilitacion.

Representacion de intereses.

o O O O O

Relaciones con los socios comerciales (incluidas las actividades de patrocinio y
asociaciones de imagen de marca).

Asientos contables.

Fusiones y adquisiciones.

Derechos humanos

Como Socio Signatory del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2017, Amavir asume el
compromiso de incorporar a su estrategia empresarial los 10 principios en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, asi como de promover los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Ademas, el grupo aplica el principio de igualdad, no discriminacion y respeto a las personas, tal
y como recoge su Guia ética, y se detalla en el apartado de Igualdad y diversidad del capitulo de
Personas.

Durante 2022, el departamento de Operaciones de Amavir elabor6 un protocolo de maltrato
donde se explican, contemplan y prevén todos los tipos de maltrato que se pueden dar en una
residencia. Con este protocolo se ponen en marcha una serie de mecanismos de control y se
obliga a todo trabajador a informar de situaciones de posible maltrato de las que hayan sido
testigos. En ese caso, se llevara a cabo una investigacion. Por segundo afio consecutivo se
desplego una formacidn sobre buenas practicas y prevencion del maltrato, dirigido a las areas
de Psicologia y Coordinacion de Enfermeria y de Gerocultores de todos los centros.

En 2023, no se han recibido denuncias por vulneracion de los derechos humanos, corrupcion,
discriminacion, soborno o blanqueo de dinero.
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4.3. Transparencia fiscal y datos econdmico-financieros

Amavir es consciente de su responsabilidad en el desarrollo econdmico de las sociedades en las
que realiza su actividad. Los impuestos que paga representan una parte significativa de la
contribucion econémica que la compaiiia realiza a las comunidades en las que opera. Por ello,
Amavir presta una atencion prioritaria al cumplimiento de su obligacion de pagar la suma de
impuestos que, de acuerdo a las normasy principios aplicables, resulte debida en cada territorio.

Amavir tributa en régimen de consolidacion fiscal en territorio comun en aquellas sociedades
que cumplen los requisitos para ello. Por otro lado, también tributa en territorio foral en las
sociedades que operan en dichos territorios (Navarra). Adicionalmente, el grupo esta sujeto a
otros tributos, como tasas y tributos locales y cotizaciones sociales.

Amavir no hace uso de estructuras societarias ni de otro tipo con la finalidad de ocultar,
encubrir o reducir la transparencia de sus actividades ante las autoridades fiscales o cualquier
otra parte interesada. Asimismo, la compaiiia no tiene presencia en territorios incluidos en la
lista de paraisos fiscales no cooperantes elaborada por la OCDE bajo el enfoque de “falta de
transparencia informativa”.
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Resultados econdomicos 2023
(en funcidn de la Orden Ministerial EHA/3362/2010, de 23 de diciembre, de normas de adaptacion del Plan General
de Contabilidad a las empresas concesionarias de infraestructuras publicas)

Cifras economicas

2022 2023

Facturacion 179.840.203 186.346.342

% de ocupacion media anual residencias 94,09% 97,27% 95,01%
(perimetro (incluyendo las
constante) aperturas de 2023)

Resultado antes de impuestos 14.064.053 17.254.677

Impuestos devengados 4.452.026 5.208.280

Resultado después de impuestos 9.612.027 12.046.397

Impuestos sobre beneficios devengados 3.327.047,80 3.303.766

durante el afio anterior y pagos

fraccionados durante el afho

Donacion a fundaciones, asociacionesy 135.277,80 153.884

entidades sin animo de lucro

Subvenciones publicas recibidas 255.848 (*) 3.892.325 (**)

(*) Subvenciones recibidas por la residencia y centro de dia de El Pinar (29.781 euros) destinadas a proyectos de
inversion en actuaciones sobre la nueva economia de los cuidados en el Sistema de Servicios Sociales y Atencion a
la Dependencia de Castilla-La Mancha e impulso al tercer sector social y bonificaciones por formacion continua
(226.067 euros).

(**) Subvenciones recibidas por las residencias y centros de dia de la Comunidad de Madrid (3.888.736 euros)
destinadas a desarrollar proyectos de inversion para fomentar la autonomia de los usuarios y el modelo de atencion
centrado en la persona y para la adquisicion de equipamiento técnico y tecnoldgico de los centros de servicios
sociales y de las entidades del tercer sector con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(financiado por la Union Europea NEXT GENERATION EU). Por otro lado, subvenciones recibidas del Gobierno de
Navarra de sobre coste energético (3.589 euros).

Entre las subvenciones publicas recibidas en 2023, destaca la concesion de casi 3,9 millones de
euros (3.888.736,13) de fondos europeos para mejora de infraestructuras y proyectos de
calidad asistencial en la Comunidad de Madrid, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) financiado por la Unidn Europea (Next Generation UE), y
concedidos por la Consejeria de Familia, Politica Social y Juventud de la Comunidad de Madrid.

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

zlan de Financiado por

©  MINISTERIO ecuperacién i

* DE DERECHOS SOCIALES Transformacién la Unién Europea
I Y AGENDA 2030 ‘ v Resiliencia NextGenerationEU
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Los 18 centros que han recibido subvencion son:

- Amavir Alcald de Henares (312.648,65 euros).
- Amavir Alcorcon (332.497,74).

- Amavir Arganzuela (49.692,01).

- Amavir Cenicientos (169.378,68).

- Amavir Ciudad Lineal (390.256,75).

- Amavir Colmenar (32.288,65).

- Amavir Coslada (49.127,54).

- Amavir Getafe (278.978,68).

- Amavir Humanes (31.629,19).

- Amavir La Marina (30.827,68).

- Amavir Pozuelo (286.895,40).

- Amavir San Agustin del Guadalix (392.806,37).
- Amavir Torrején (297.116,96).

- Amavir Usera (43.910,59).

- Amavir Valdebernardo (293.429,86).

- Amavir Puente de Vallecas (293.627,68).

- Amauvir Villanueva de la Cafada (306.312,84).
- Amauvir Villaverde (297.310,86).

La mayor parte de la cuantia de las subvenciones (2.864.600 euros) va destinada a la instalacion
de sistemas de comunicacion paciente-enfermera, que permitiran dar un impulso a la
transformacion digital de las residencias y mejorar la calidad asistencial que se presta a los
usuarios y su sequimiento. Con la subvencion concedida se han colocado pantallas tactiles en las
habitaciones para que los profesionales puedan visualizar los principales datos clinicos del
residente y ejecutar las tareas a realizar.

Se destina también una partida de 269.428,68 euros a la instalacion de sistemas
multisensoriales en las residencias, para la estimulacion de los sentidos de los usuarios a través
de elementos tactiles, visuales, sonoros... Por otra parte, se han creado también espacios
biosaludables en los jardines de los centros para el desarrollo de actividades fisicas en el
exterior (225.487,08 euros) y se han implementado huertos y jardines terapéuticos (36.676,86),
ademas de continuar la implantacion del programa de ejercicio fisico y de movilidad «Paseos
por la Naturaleza» (36.000).

Por Ultimo, se contemplan otra serie de partidas destinadas a la mejora de infraestructuras para
aumentar la comodidad de la vida diaria de los residentes y sus familias y dotaciones
tecnoldgicas, como la instalacion de Wifi (214.000 euros), adquisicion de camas ultrabajas
para facilitar la eliminacion de sujeciones (193.278,60) y colocacion de pérgolas, toldos, vallado
y sectorizacion de comedores (49.264,91).
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5. NUESTRAS PERSONAS

5.1.- Plantilla Amavir

En Amavir contamos con un equipo humano formado por profesionales cualificados con una
clara vocacion de servicio a los mayores, capaces de conjugar el cumplimiento de un sistema
integral de alta calidad asistencial con el carifio, la atencion y el respeto hacia las personas,
buscando que los residentes y sus familiares se sientan siempre como en su propia casa.

Al cierre del ejercicio 2023, la plantilla de Amavir se encontraba integrada por 4.722
empleados frente a los 4.372 del ejercicio precedente, lo que representa un aumento del 8%.
Estas cifras son coherentes con la apertura de dos nuevas residencias y el incremento de la
ocupacion de las residencias con respecto a 2022.

Del total de personas que componen la plantilla, un 87% son mujeres y el 13% restante
hombres. Debido a la naturaleza de la actividad de Amavir, la mayor parte de la plantilla
pertenece a la categoria de personal asistencial (75,3%).

A continuacion, se detallan los datos de la plantilla al cierre de 2022 y 2023 desglosados por sexo,
edad, area geografica y categoria profesional.

Plantilla por sexo

2022 2023  Evolucion

Mujer 3.804 4.108 8%

Hombre 568 614 8%

Total 4.372 4.722 8%
IEEEEETE— 000 ]
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Plantilla por rango de edad

< 26 anos

Entre 26 y 35 anos
Entre 36 y 45 anos
Entre 46y 49 anos
Entre 50y 54 anos
Entre 55y 60 afos
> 61 anos

Total

2022 2023
347 381
804 882

1.029 1.107
513 546
597 627
700 739
382 44,0

4.372 4.722

Plantilla por area geografica

Navarra

Comunidad de Madrid
Cataluna

Castilla-La Mancha
Canarias

Castillay Leon

Murcia

Total

Plantilla por categoria profesional

Administracion
Asistencial
Hostelero
Total

2022 2023  Evolucion
657 748 14%
2.428 2.556 5%
454 499 10%
462 519 12%
186 201 8%
100 107 7%
85 92 8%
4.372 4.722 8%
2022 2023 Evolucion
303 313 3%
3.287 3.558 8%
782 851 9%
4.372 4.722 8%

Plantilla por tipo de contrato y empleo por sexo

Tipo de contrato Tipo de empleo

Indefinido Com.pleto
Parcial
Total indefinido
| Completo
Tempora Parcial

Total temporales
Total

e .
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2022 2023

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
1.234 253 1.487 1.358 286 1.644
1.982 232 | 2.214 2.038 224 2.262
3.216 485 3.701 3.396 510 3.906
199 28 227 277 37 314
389 55 444 435 67 502
588 83 671 712 104 816
3.804 568 4.372 4.108 614 4.722
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Antiguedad de la plantilla

2023 Empleados %

<1ano 1.432 30,3%
Entre 1y 3 afos 958 20,3%
Entre 3y 5 afnos 337 7,1%
> 5 anos 1.995 42,2%
Total 4.722 100

Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los contratos fijos se situo en el
83% en 2023, siendo el 58% de estos a tiempo parcial.

Hasta 2021, Amavir consideraba como empleados temporales Unicamente a los empleados bajo
un contrato de sustitucion. Como consecuencia de la reforma laboral de 2022, la compafia ha
actualizado este criterio, clasificando a los empleados como indefinidos o temporales en funcion
del codigo de contrato, y distinguiendo entre empleados a tiempo completo o parcial en funcidn
del porcentaje de jornada.

A continuacion, se detalla el promedio de los tipos de contratos y empleo por sexo, edad y
categoria profesional de los dos Ultimos afios. Para el calculo de la plantilla promedio no se tiene
en cuenta el porcentaje de jornada de los empleados.

Tipo de contrato por sexo

2022 2023

Mujer  Hombre Total| Mujer Hombre Total

Indefinido 2.991 427 3.417 3.347 500 3.848
Temporal 766 122 888 729 111 840
Total 3.757 549 4.305 4.076 612 4.688

Tipo de empleo por sexo

2022 2023
Mujer  Hombre Total Mujer Hombre Total
Completo 1.360 278 1.638 1.577 318 1.895
Parcial 2.397 271 2.668  2.500 294 2.793
Total 3.757 549 4.305  4.076 612 4.688
T — ]
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Tipo de empleo por rango de edad

2022 2023
Completo Parcial Total Completo Parcial |Total
<26 111 194 305 150 210 360
Entre 26y 35 319 479 797 368 501 869
Entre36y 49 573 932 1.505 665 972 1.637
Entre 50y 54 221 361 582 251 368 619
Entre 55y 60 279 429 708 283 454 737
>61 135 272 407 176 289 465
Total 1.638 2.668 4.305 1.895 2.793 4.688
2022 2023
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
<26 139 166| 305 198 162 360
Entre 26y 35 570 227|797 684 185 869
Entre 36y 49 1.206 299 1.505 1.333 305 1637
Entresoy 54 491 91 582 532 87 619
Entre 55y 60 632 76| 708 665 72 737
> 61 380 27| 407 437 29 465
Total 3.417 888 4.305 3.848 840 4.688
2022 2023
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Administracion 218 Lt 261 235 36 271
Asistencial 2.583 693 3.276 2.928 630 3.558
Hostelero 617 151 768 684 175 859
Total 3.417 888 4.305 3.848 840  4.688
2022 2023
Completo  Parcial Total Completo @ Parcial Total
Administracion 105 156 261 109 162 271
Asistencial 1262  2.014 3.276 1.455  2.103 3.558
Hostelero 270 498 768 331 528 859
Total 1.638 2.668 4.305 1.895 2.793 4.688
I |
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Incorporaciones y despidos

A lo largo de 2023 se produjeron 3.066 nuevas incorporaciones a la plantilla (incluidos
contratos de aprendizaje y formacidn, asi como sustituciones por vacaciones, IT, AT, dias de libre
disposicidn, horas sindicales...), de las que el 85% eran mujeres y el 15% restante hombres.

En las siguientes tablas aparecen desglosadas las incorporaciones por rango de edad, sexo y area

geografica.
2022 2023
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
<26 115 605 720 140 612 752
26-35 128 555 683 142 591 733
36-45 81 554 635 87 6os5 692
46-49 29 237 266 43 276 319
50-54 17 267 284 27 242 269
55-60 49 185 234 26 198 224
>61 15 bty 59 6 71 77
Total 434 2.447 2.881 471 2.595 3.066
2022 2023
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Canarias 39 129 168 34 92 126
Castillay Ledn 25 231 256 41 296 337
Castilla-La Mancha 7 74 81 5 57 62
Cataluna 71 370 441 88 441 529
Madrid 233 1.260 1.493 232 1.270  1.502
Murcia 8 5o 58 5 48 53
Navarra 51 333 384 66 391 457
Total 434 2.447 2.881 471 2.595 3.066

Para proceder a estas incorporaciones, durante 2023 se publicaron ofertas de empleo para
cubrir 1.012 vacantes (principalmente a través del portal de empleo InfoJobs). La mayoria de
las ofertas correspondieron a la busqueda de personal de sanidad/salud y otros perfiles
sanitarios.
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Los despidos ascendieron a 51 en 2023 frente a los 56 de 2022. Del total de despidos, 2 fueron

por causas objetivas y los 49 restantes, despidos procedentes. En las siguientes tablas se
desglosan los despidos de los ejercicios 2022 y 2023 por sexo, edad y categoria profesional.

Despidos por sexo

Mujer
Hombre
Total

2022 2023
38 35
18 16
56 51

Despidos por rango de edad

<26
26-35
36-45
46-49
50-54
55-60
>61
Total

2022 2023
4 6

16 19
11 7

9 9

4 2

7 3

5 5

56 51

Despidos por categoria profesional

Administracion
Asistencial
Hostelero
Total

2022 2023
6 6
43 39
7 6
56 51

En 2022, la tasa de rotacion de la plantilla se situd en 30,24, ligeramente inferior al ejercicio

anterior (35,47).

El indice de rotacidon se calcula como (Altas titulares + Bajas titulares) *100 / (plantilla

01.01.2023+ plantilla 31.12.2023) / 2.

Titulares= indefinidos + necesidades de produccion.
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Durante el afio 2023 se envid una encuesta, a través de correo electronico, a algunas personas

que abandonaron la compania de forma voluntaria, para conocer las razones de su salida de la

compaiiia. Entre estas se identificaron: aspectos salariales, ubicacion mas cercana a sus hogares,

horarios o preferencia por el sector publico, entre otros.

5.2.- Formacion y desarrollo

Amavir entiende la formacidon como una de las variables estratégicas clave de su negocio. La

“Escuela Amavir”, puesta en marcha en el afio 2020, articula la oferta formativa de Amavir con

el objetivo de posicionara las personas en el centro del proceso formativo, empoderandolas para

que la formacion se convirtiera en un valor afiadido. La Escuela se caracteriza por:

Posicionar a la persona como eje vector del proceso, cediéndole la iniciativa a la hora de
decidir su propio itinerario formativo.

Democratizar la oferta disponible a todas las categorias profesionales, facilitando el
acceso a tantas como las que considere que responden mejor a sus inquietudes
profesionales o personales y potencien la adquisicion de nuevas habilidades técnicas o
de desarrollo.

Garantizar, por encima de todo, la comunicacion y acceso al catdlogo con el fin de que
cada uno de los trabajadores o trabajadoras sean quienes decidan su inscripcidn y
participacion.

Evaluar la eficacia formativa, que recae en la persona que realiza la formacion.

El catalogo estd vivo y no existen limites de plazas.

El catdlogo comprende un total de 71 acciones formativas (64 en el ejercicio anterior). Todas

ellas son de caracter voluntario a excepcion de las encuadradas en el drea de prevencion de

riesgos laborales u otras que son consideradas obligatorias o requeridas por ley (legionella,

trabajos en altura, riesgos eléctricos y formacidn de acogida).

La escuela contempla tres dreas formativas claves:

1. Formacion obligatoria: las especificas por ley, especialmente en materia de prevencion
de riesgos laborales. En 2023 se realizaron 16 acciones formativas de caracter obligatorio
(11 en 2022).
o —— |
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2. Formacion técnica: orientada a mejorar la competencia técnica en cuanto a
conocimiento y destreza en la ejecucion practica de una funcidn o incrementa y mejora
el nivel de conocimiento técnico de una materia. En 2023 se realizaron 37 acciones
formativas de caracter técnico (40 en 2022).

3. Desarrollo de habilidades: potencian las competencias no técnicas o habilidades y
permiten una mejor adecuacion y manejo del entorno laboral. En 2023 se realizaron 18
acciones formativas de desarrollo, las mismas que en 2022.

Indicadores de formacion

2022 2023 Evolucion 5'3
Inversidn (euros) 315.294|  331.860 +5% horas
N° horas de formacion 34.002 25.791 -24 % formacion
Ne cursos impartidos 177 380 +114 % por
Ne° asistentes* 4.530 4.863 +7% asistente
N©° horas/asistente 7,5 5,30 -2,2%

*Un trabajador ha podido participar en mas de una accion formativa

Durante el ejercicio 2023 se invirtieron un total de 331.860 euros en formacién, un 5% mas que
en el afio anterior, y se realizaron 25.791 horas de formacidn con un total de 4.863 asistencias,
lo que representa 5,3 horas por asistente. Con respecto a la modalidad formativa, el 80%
correspondio a formacion online.

A continuacion, se detallan las horas de formacion por categoria profesional y por tematica:

Horas de formacidn por categoria profesional

Categoria 2022| 2023| Evolucion
Administracion 4.629| 2.802 -39%
Asistencial 24.499| 20.281 -17%
Hostelero 4.874| 2.709 -44%
Total 34.002| 25.791 -24%
Tematica 2022 2023 | Evolucion
Obligatoria 12.615 10.518 -17%
Técnica 15.954 13.161 -18%
Desarrollo 5.433 2.112 -61%
Total 34.002 25.791 -24%
IEEEEEETE——— 000 |
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Ne cursos y horas de formacion por area tematica, asistentes y sexo

Cursos - Asistentes - Horas
Mujeres| Hombres Total Mujeres| Hombres Total
Obligatoria 228 1.931 304 2.235 8.961 1.557 10.518
Técnica 99 1.626 241 1.867 11.260 2.001 13.161
Desarrollo 53 670 91 761 1.886 227 2.112
Total 380 4.227 636 4.863 22.007 3.785 25.791
Modalidad Mujeres Hombres Total
Online 17.943 2.621 20.564
Presencial 4.064 1.164 5.227
Totales 22.007 3.785 25.791

* Para el afio 2023, se contabilizan las horas de formacion a través de videoconferencia
dentro de la modalidad Online.

Plan de sucesion Amavir

En febrero de 2020 se puso en marcha el “"Plan de Sucesion Amavir: Deteccion de Talento
Interno”, cuyo objetivo es identificar y valorar aquellos profesionales que quieren desarrollar un
plan de carrera como futuros directores y directoras de residencias en Amavir.

Con este programa se pretende responder de manera proactiva a la formacion de nuevas
direcciones de centro ante el plan de expansion de la compaiiia, con la puesta en marcha de un
plan de sucesion que permita la cobertura interna de las vacantes que, bien por crecimiento o
por rotacion natural, puedan darse. Los destinatarios son todos aquellos profesionales con una
titulacion universitaria, con contrato indefinido y experiencia igual o superior a dos afos dentro
de la compaiiia.

Los interesados, hasta un maximo de 30 candidatos, son valorados dentro del programa de
sucesion mediante la participacion en un Assessment Center. El assessment consiste en una
entrevista personal competencial, un test de personalidad y un caso practico real que puede
darse en la gestidn diaria de cualquier residencia de Amavir.
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En el afo 2022 finalizd la primera promocion del Plan de Sucesion Amavir con la participacion
en el programa formativo de un total de 12 trabajadoras. El éxito de esta edicion se tradujo en la
promocion inmediata a directoras de centro de dos de las participantes.

Se ha establecido que este programa se realice cada tres afios, por lo que la proxima edicidn del
Plan de Sucesion serd durante el afio 2025.

Practicas profesionales

Amavir colabora con distintas universidades, centros de formacion profesional y otro tipo de
entidades para favorecer la realizacién de practicas de alumnos en sus residencias como
complemento a su formacion tedrica.

Durante el ejercicio 2023 se ha acogido en practicas a un total de 710 alumnos mediante
acuerdos de colaboracion con 127 entidades de formacion, de las que 20 son universidades, 6
ayuntamientos y mas de 100, institutos de formacion profesional y escuelas de formacion
autorizadas.

Adle IES Campifia Alta

AFSS.L. IES Felipe Trigo

Aide Formacion IES Francisco Garcia Pavon
Akacenter IES Humanes

Alter Ego IES Justo Millan

Asispa Formacion

IES Las Musas

Asociacion San Ricardo

IES Luis Bufiuel

Atperson

IES Mediterraneo

Aula Nova

IES Profesor Dominguez Ortiz

Ayuntamiento Cenicientos

IES Rosa Chacel

Ayuntamiento Collado Villalba

IES Salvador Allende

Ayuntamiento De Ontur

IES San Isidro

Ayuntamiento De Torrepacheco

IES Santa Rosa De Luna

Ayuntamiento De Yeste

ILERNA

Ayuntamiento Igualada

Impulso 06 Formacion

Brm Previform Sla

Incorpora

C.F.P.Isen Formacion

Insforcan S.L.

Caritas

CDM Formacion

Institucio Escolar Balmes, S.L.

CEAC

Cefora Formacion

La Salle Gracia
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Centre Lopez Vicuia,

Lider System

Centro de Empleo Mdstoles Desarrollo

Linkia FP

Centro de Estudios Impulso

Lopez Santiago

Centro de Estudios Master Anuscheh De
Canarias Slu

LPZ Consulting

Centro de Estudios Tecnoldgicos

Manta Innovation

Centro Formacion Mogar Ebanistas, S.L.U.

Master. D

Centro Polivalente Infosystem, S.L.

Microsistemas

Centro Profesional Sanitario Claudio Galeano

Msl| Formacion

Centros de Estudios ASTI

Nascor Formacion

CEPA Vista Alegre PNL

CESl Iberia Qualif S Coop De C-Lm
Cesur Ramon Llull

CF Aranda Salesianos Carabanchel

CF Calderén

Santa Maria Micaela

Cies Formacién

Santa Rosa De Lima

Cmap

Senda Gestién

CNR Moratalaz

Stucom Corsega

Codesa Formacion

Supercuidadores

Colegio Arcadia

Traffic

Colegio Ave Maria Valladolid

UFPC

Colegio Calasanz

Universidad A Distancia de Madri, Udima

Colegio Diocesano Cardenal Cisneros

Universidad Alcala de Henares

Colegio Nicoli

Universidad Alfonso X El Sabio

Cruz Roja

Universidad Auténoma de Madrid

DCM Formacion

Universidad de Barcelona

Drecera Scll

Universidad Blanquerna

EFA Valdemilanos

Universidad de Castilla-La Mancha

Elsa Formacion

Universidad Complutense de Madrid

Escuela Universitaria Fundacién Jiménez Diaz

Universidad de La Rioja

Eurocampus Formacion y Consultoria S.L.

Universidad de Murcia

Euroinnova Universidad Europea Miguel de Cervantes
EZOS Universidad Internacional de Valencia
Femarec Universidad Nacional a Distancia, Uned

Fexma Formacion

Universidad Ramon Llull

Focam

Universidad Rey Juan Carlos

Formart-Te Espai De Futur, SI,

Universidad San Pablo Ceu

FP Medac.

Universidad de Lleida

Fundacio Privada Pro Persones Amb Discapacitat
Intel.Lectual Catalonia

Universidad Europea de Valencia
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Fundacion Ceres YMCA Carabanchel

ICSE Institut Ocanario De psicologia Y
educacion

Ibecom 2003 S.L. IES Bilbalo

Fundacién Privada Auria

Por especialidades, las practicas se desglosan de la siguiente manera: Enfermeria (207
alumnas/os), TCAE / Certificado de profesionalidad en Atencion a Personas Dependientes en
Instituciones Sociales (415 alumnas/os), Fisioterapia (54 alumnas/os), Administracion vy
recepcion (20 alumnas/os), Psicologia (10 alumnas/os) y Limpieza (18 alumnas/os).

Evaluacion del desempeio

Durante el afio 2023 se realizaron evaluaciones de desempefio a aquellos empleados que
cuentan con retribucion variable, incluyendo también entrevistas con caracter voluntario a las
personas de sus equipos, con el objetivo de revisar los objetivos que tienen asignados y generar
una mayor cercania a nuestras personas.

5.3.- Ordenacion del tiempo de trabajo y conciliacion

En Amavir existen diversos horarios de trabajo, dependiendo de las funciones y necesidades de
las residencias, con la maxima de garantizar el cuidado permanente (24 x 7) de las personas
mayores. Enlos centros de trabajo se realizan jornadas partidas, a tiempo parcial o jornadas por
turnos de mafiana, tarde o noche con la finalidad de facilitar la conciliacion de la vida laboral y
familiar.

Ademas de las medidas establecidas por convenio en materia de conciliacion (reduccion de
jornadas, excedencias, lactancias, etc.), cada situacion se trata de manera individualizada y
personalizada en funcion de la organizacion de los centros.

Las medidas de conciliacion se incluyen en el marco del Plan de Igualdad, que ha sido
negociado en 2023 pendiente de su registro a la fecha. Este plan es un conjunto de medidas cuyo
objetivo es integrary alcanzar laigualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi
como eliminar la discriminacidn por razon de sexo en la empresa.
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Con respecto a la conciliacion, Amavir ha establecido como objetivo promover una ordenacion
del tiempo de trabajo que permita y asegure la conciliacion familiar y laboral sensibilizando en
la corresponsabilidad de ambos sexos en la atencidn del entorno familiar mas cercano, asi como
como establecer medidas que garanticen el disfrute de derechos con niveles optimos de
productividad y eficiencia.

Ademas, con el objetivo de poner a disposicion de los empleados de las oficinas centrales mas
herramientas de organizacion y conciliacion de la vida laboral y familiar, existe la posibilidad de
teletrabajo 1 dia por semana.

Finalmente, Amavir, en el marco del Plan de Igualdad, cuenta con un Protocolo de desconexion
digital, que aplica con independencia de la modalidad de trabajo.

5.4.- Clima laboral

En 2023 se ha trabajado en el disefio y envio de una Unica encuesta de satisfaccion de
empleados, aplicable a todos los paises que conforman el Grupo Maisons de Famille, con la
finalidad de facilitar la comparabilidad y establecer objetivos comunes. Esta encuesta se
realizara con periodicidad anual.

La encuesta se envid a toda la plantilla contando con una participacion del 42,8% (2.026
personas) frente al 23,7% del afio 2022, lo que supone un incremento cercano al 20%.
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Del total de los encuestados, 1.142 (56,4%) otorgaron una puntuacidn superior a 7 en una escala
de 1 a 10 con respecto a la pregunta de si recomendaria Amavir como lugar de trabajo. Se
identificaron como areas de mejora la politica salarial y la carga de trabajo; y como puntos
fuertes el ambiente de trabajo y el companerismo.

Asimismo, de cara a la implicacidn de los trabajadores en la gestion de la compaiiia, se llevan a
cabo reuniones con los diferentes Comités de Empresa, en las que los representantes de los
trabajadores trasladan, junto con la direccién de la residencia, cualquier tipo de inquietud,
informacidn o solicitudes que se consideren oportunas. Adicionalmente, los temas relevantes de
la compafiia se transmiten al personal a través de comunicados internosy de la publicacion, cada
dos meses, del periodico de la compaiia.

5.5.- Igualdad y diversidad

Tal y como establece la Guia ética, Amavir rechaza todos los actos de discriminacion y el acoso,
promoviendo la diversidad y la inclusion. Asimismo, Amavir dispone del Plan de Igualdad y de
un protocolo especifico para la prevencion, deteccion y actuacion ante situaciones de acoso
sexual 0 acoso por razén de sexo, que forma parte del Plan de Igualdad.

En 2023 se constituye la Comision negociadora del nuevo Plan de Igualdad de Amavir,
pendiente de su aprobacion final y registro a fecha de publicacion del presente informe. En dicho
plan se manifiestan los diferentes compromisos de la compaiia en esta materia en diversas
areas: seleccion, promocion, formacion y desarrollo, conciliacion, retribucion, entre otros, en las
que se han establecido 68 medidas concretas de actuacion.

Presencia de mujeres y hombres en los drganos de gobierno de la compaiiia (a 31 de
diciembre de 2023):

o Los miembros del Consejo de Administracion al cierre del ejercicio eran cuatro,
tres hombres y una mujer. En la actualidad no hay consejeros que tengan algun
tipo de discapacidad.

La Direccion General la ostenta una mujer.
El Comité de Direccion (CODIR) esta formado por 9 miembros (4 mujeres y 5
hombres).

o Entre las direcciones de los centros, 37 son mujeres y 8 hombres.
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Diversidad e inclusidn: el 83,7% de la plantilla de

Amavir esta formada por personas de
nacionalidad espafola. El 16,3% restante esta
compuesto  por  personas  extranjeras,
procedentes de un total de 48 paises.

En este campo de la diversidad e inclusion,
. Amavir se ha adherido en 2023 a laRed
4 Empresarial por la Diversidad e Inclusion

LTGBI (REDI), una asociacion sin animo de lucro nacida en 2015 que promueve la creacion de
entornos laborales inclusivos y en los que prime la diversidad sexual y de género. De este modo,
Amavir se compromete a liderar iniciativas a favor de la igualdad en el ambito profesional y
laboral bajo el amparo de esta sélida red empresarial, de la que forman parte ya mas de 200
empresas, promoviendo valores como la tolerancia, el respeto y la no discriminacion.

Tras nuestra adhesion a REDI, nos comprometemos a desarrollar espacios laborales en los que
se garantice la diversidad e inclusion LGTBI. Para ello contaremos con el apoyo y orientacion de
esta entidad que, a través de diferentes medios, nos proporcionaran las herramientas necesarias
para construir entornos laborales inclusivos.

Mediante esta alianza, Amavir formara parte de un espacio comun de oportunidades,
colaboraciones y negocio, y recibira servicios de networking, consultoria, acceso a herramientas
especializadasy programas de formacion y sensibilizacidn, asi como publicaciones que otorguen
visibilidad a esta iniciativa de inclusion social y a todas las acciones que lleven a cabo como
agentes de cambio en la sociedad.

amavir

residencias para mayores

° RED EMPRESARIAL POR LA
?ED DIVERSIDAD E

J INCLUSION LGBTI
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Discapacidad: al cierre del ejercicio 2023, Amavir contaba con g5 personas con algun tipo de
discapacidad frente a las 92 del ejercicio anterior, lo que supone un 2,01% sobre el total del
personal.

2022 2023
Personas con discapacidad 92 95

Amavir cumple en sus residencias con las condiciones que garantizan la utilizacion no
discriminatoria, independiente y sequra de los edificios, con el fin de hacer efectiva la igualdad
de oportunidades y la accesibilidad universal.

Integracidon: Amavir es un empleador inclusivo y no discriminatorio. Facilita la integracion
laboral de las personas con dificultades para acceder al empleo, como de aquellas
pertenecientes a grupos sociales y/o étnicos subrepresentados. En esa linea, la empresa se
encuentra adherida a un convenio nacional de sensibilizacion e insercion laboral de mujeres
victimas de violencia de género, de forma que existe un compromiso formal de insercion, asi
como del envio periddico de un reporte al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Adicionalmente, el Plan de Igualdad establece el objetivo de proteger los derechos de las
mujeres victimas de violencia de género y sexual en el seno de la empresa y su entorno social,
prestando les informacion y apoyo. Con dicha finalidad se han aprobado ocho medidas

concretas para avanzar en este aspecto.

A ] FT7o7rR — -
[ 54 | . “
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5.6.- Politica retributiva

En la siguiente tabla se muestran las remuneraciones medias, en euros, registradas en Amavir
para los ejercicios 2022 y 2023 desglosadas por sexo, rango de edad y categoria profesional, asi
como la brecha salarial existente entre hombres y mujeres.

88.901.436 100.750.346

euros euros
Coste de personal 2022 Coste de personal 2023
2022 2023

Categoria Mujer Hombre Brecha Mujer Hombre Brecha

profesional

Administracién 14.204,76  14.674,63 0,97 14.806,87  15.284,11 0,97
<26 11.574,01 12.472,14 0,93 11.914,72 8.518,28 1,4
26-35 12.917,23  15.898,30 0,81 13.892,72  15.263,90 0,91
36-45 15.228,90  13.636,46 1,12 15.671,99  16.322,31 0,96
46-49 15.841,91 15.222,61 1,04 15.169,66 15.880,33 0,96
50-54 15.19538  13.322,63 1,14  15.963,71  14.228,25 1,12
55-60 13.200,69 15.888,32 0,83 13.861,75 16.634,23 0,83
>61 12.610,01 14.048,35 0,90  13.925,99 18.355,97 0,76

Asistencial 16.054,67 17.014,60 0,94 16.606,28 17.922,67 0,93
<26 14.671,18  14.124,92 1,04 15.122,97 15.955,93 0,95
26-35 15.649,36  16.834,62 0,93 16.162,59  17.868,41 0,9
36-45 16.408,11 17.047,19 0,96 16.990,69 18.619,30 0,91
46-49 16.255,43  17.227,74 0,94  17.025,07  18.314,02 0,93
50-54 16.599,35  17.397,56 0,95 16.926,120  17.286,88 0,98
55-60 16.259,88  17.507,07 0,93 16.953,99  17.511,82 0,97
>61 15.997,93 21.655,00 0,74 16.639,53 21.632,15 0,77

Equipo directivo

de Administracion 24.927,63  31.646,00 0,79 32.962,39 32.211,59 1,02
26-35 24.599,77  31.767,49 0,77  22.000,46  31.460,53 0,7
36-45 25.104,51  23.966,19 1,05 28.944,63 35.702,58 0,81
46-49 23.257,99  57.691,77 0,40  34.937,17  37.466,24 0,93
50-54 23.309,03  36.273,07 0,64  27.98544  31.399,02 0,89
55-60 29.865,44 o} NA 26.701,35 26.673,12 1
>61 21.787,62 4.268, 44 5,10 75.458,57 17.486,90 4,32
I 4 ]
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Equipo directivo

de Direccion 44.349,80  47.247,80 0,94 45.996,45 44.969,29 1,02
26-35 41.913,12 33.331,64 1,26 39.99582  40.883,46 0,98
36-45 43.196,21  50.789,70 0,85  46.380,37  46.528,74 1
46-49 42.848,24  59.918,83 0,72  45.223,02 51.104,50 0,88
50-54 45.221,88 (o} NA  47.928,39 (o} NA
55-60 53.054,31  45.583,10 1,16 52.893,03 0 NA
>61 58.103,29  42.646,19 1,36 37.848,85 31.355,00 1,21

Hostelero 12.671,82  15.771,71 0,80 13.165,76 16.118,15 0,82
<26 11.228,41 14.270,39 0,79 12.624,79 12.922,42 0,98
26-35 11.800,23 13.771,26 0,86 12.662,73 14.931,35 0,85
36-45 12.184,77  15.942,06 0,76  12.682,66  16.046,90 0,79
46-49 13.059,70 16.339,25 0,80  13.639,88 16.674,83 0,82
50-54 12.229,08 16.969,29 0,72 12.823,02 17.710,93 0,72
55-60 13.264,22 14.731,55 0,90 13.638,20 15.366,23 0,89
>61 12.956,59 15.473,80 0,84 13.251,12 15.399,73 0,86

17.633,73 16.369,42 18.449,55

Nota: estas cifras se han calculado teniendo en cuenta los componentes fijos y variables efectivamente percibidos
en funcion del promedio de plantilla descontando las indemnizaciones. No se incluye al comité de direccion ni se
considera el porcentaje de jornada de los empleados. Formula utilizada para obtener la brecha salarial:
remuneraciones mujer / remuneraciones hombre.

5.7.- Condiciones de trabajo. Salud y Seguridad Laboral

La salud y seguridad laboral del personal especializado que presta servicio en sus centros
constituye una responsabilidad prioritaria para Amavir. Por este motivo, la compafiia dispone de
un Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM), que cuenta en la actualidad con 4
profesionales y que ha asumido las especialidades de seguridad en el trabajo, higiene industrial
y ergonomia y psicosociologia, concertando la vigilancia de la salud con un Servicio de
Prevencidn Ajeno (SPA).

El objetivo de Amavir, en materia de salud y seguridad laboral, es el de transversalizar la cultura
preventiva de una manera clara y efectiva a todas las areas de la compafiiia, internalizando asi el
concepto de “seguridad integrada”. En esta linea se enmarcan tanto la politica de la compaiiia
en esta materia como el Plan de Prevencion.

Dentro de los principales riesgos identificados por Amavir en materia de Salud y Seguridad se
encuentran: trastornos musculoesqueléticos, golpes contra objetos o como resultado de caidas
y agresiones por el deterioro de los residentes.
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El objetivo principal en 2023 ha sido estar presente en la vida de las residencias, acompafnando
a los trabajadores en su dia a dia, realizando visitas a los centros de trabajo para observar de
forma directa los riesgos y condiciones de trabajo. Esta cercania a los centros se ha plasmado en
visitas de sequridad, asistencia a Comités de Sequridad y Salud, realizacion de simulacros, etc.

Siguiendo esta linea de trabajo, se ha puesto especial énfasis en la actualizacion progresiva de
los Planes de Autoproteccion y la formacion del personal de los centros en el manejo de
emergencias, esfuerzo que se ha cristalizado en formaciones impartidas in situ por personal del
Cuerpo de Bomberos en Cataluia o la colaboracidn en simulacros del Cuerpo de Bomberos y el
Consorcio de Seguridad y Emergencias de Lanzarote.

También se ha mantenido la campafa de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, como
instrumento para conocer la percepcion de los trabajadores de cada centro y poder incidir en
aquellos aspectos que pueden afectar a su salud fisica y psiquica y que también repercuten en la
calidad y resultado del propio trabajo.

Igualmente, y con la colaboracion de los Comités de Seguridad y Salud, se ha mantenido la
campafa de Trastornos musculoesqueléticos y Evaluaciones Ergondmicas; y, en estrecha
relacion con los mismos y como medida preventiva, se ha desarrollado una campana piloto de
ejercicio fisico en colaboracidn con el Instituto Regional de Seguridad y Salud de la Comunidad
de Madrid. Del mismo modo, se ha puesto especial énfasis en el seguimiento de los
trabajadores especialmente sensibles (embarazadas y personal con algun tipo de
discapacidad) y personal con restricciones, para conseguir una adaptacion dptima de las tareas
a desarrollar en su puesto de trabajo.

Amavir cuenta, ademas, con un Plan de Formacion Anual en materia de prevencion, una
formacion orientada de forma prioritaria a los nuevos trabajadores contratados por la compaiiia
con la finalidad de informarles de los riesgos asociados a su puesto y de los planes de
emergencia. En 2023 se impartieron mas de 7.000 horas de formacion.

— L
49 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023



Indicadores de salud y seguridad laboral

2022 2023 | Evolucidn

Reconocimientos médicos 1.760 1.723 -2,20%
Simulacros de emergencia 41 43 4,87%
Delegados de prevencion 97 99 2,06%
Reuniones del Comité de 6 , o
Seguridad y Salud + 121 43170
Horas 8.412,5% 7.670%* -8,82%

Formacion en PRL Sesiones 149 317 112,75%
Asistentes 3.248 2.866 -11,76%

* 7.491 horas también contempladas en los datos del total de horas de formacion (2022)
** 7.631 horas también contempladas en los datos del total de horas de formacion (2023)

Siniestralidad laboral

Tipo de accidente 2022 2023 Evolucion
) ) Accidente de trabajo 204 235 15,20%
Accidentes con baja - —
Accidente in itinere 37 42 13,51%
Enfermedad profesional | Enfermedad profesional 1 1 0%
Accidente de trabajo 4.975 5.219 4,90%
Jornadas perdidas Accidente in itinere 991 1.777 79,31%
Enfermedad profesional 53 118 122,64%
Promedio de jornadas
: : 24,38 | 25,27 3,63%
perdidas por accidente

indices de frecuencia y gravedad por sexo

2022 2023 Evolucidn
Hombre| Mujer| Total| Hombre| Mujer| Total| Hombre| Mujer Total
indice de
6 6,16| 26,6 - 9 9 0
frecuencia 29,60 26,16 26,60 23,81 | 28,80 | 28,14 | -19,57% | 10,07% | 5,80%
indice de 1,22 o 0,6 ) 0,6 0,6 63,45% | 14,38% 84%
gravedad 1 157 105 145 105 /03 3,45% | 14,3670 | -3,8470

indice frecuencia: n° accidentes en jornada de trabajo con baja * 10° / Horas trabajadas en base a convenio y
promedio de plantilla.

indice de gravedad: n° jornadas no trabajadas debido a accidente de trabajo con baja * 1000 / Horas trabajadas
en base a convenio y promedio de plantilla.

Los accidentes in itinere y los ocurridos en otros centros de trabajo no controlados por la compafia no se
contabilizan a efectos de los indices.
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En 2023 se produjeron 277 accidentes de trabajo con baja (incluyendo 42 accidentes in itinere),
31 de hombresy 246 de mujeres, lo que representa una pérdida efectiva de 6.996 dias naturales,
un promedio de 25,27 jornadas por accidente.

Actualmente, y a pesar de tener reconocida una Enfermedad Profesional de una mujer, no
podemos indicar que las actividades desarrolladas en Amavir tengan una incidencia o riesgo
elevado para determinarse enfermedades profesionales relacionadas con las tareas que se
desempeiian en los diferentes colectivos.

El nUmero de horas de absentismo (incluye |a totalidad de bajas por accidentes y enfermedad
comun) se situd en 792.195 horas (603.423 horas en 2022), lo que supone un ratio de absentismo
del 11,56% (8,83% en 2022). Las horas de absentismo reflejan horas tedricas en funcion del
contrato de trabajo. Adicionalmente, se registraron un total de 11.076 horas perdidas como
consecuencia de procesos relacionados con la COVID-19.

5.8.- Dialogo social

En Amavir el didlogo social entre empresay trabajadores se articula a través de la interlocucion
directa con los sindicatos y los 6rganos de representacion de cada centro de trabajo, segun
corresponde conforme a lo dispuesto en la legislacion aplicable.

La compaiia garantiza el derecho de filiacion sindical de sus profesionales, asi como el de
eleccion de sus representantes. A la finalizacion del ejercicio 2023, la compafia contaba con 234
representantes de los trabajadores, distribuidos de la siguiente forma por sindicato de
procedencia:

NUmero total de representantes de los 238 234
trabajadores

Representacion sindical

CCOO UGT ELA USO SATSTE LAB |Intersindical Total
114 95 13 9 1 1 1 234

El 200% de la plantilla se encuentra cubierta por convenio colectivo: el 89,03% por el convenio
estatal y el 10,97% restante por el convenio de aplicacion en Navarra.
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Realizamos reuniones con los diferentes Comités de Empresa, en las que los representantes de
los trabajadores nos trasladan, con la direccion de la residencia también presente, cualquier tipo
de inquietud, informacion o solicitud que estimen oportuna. Ademas, la compafiia dispone de
distintas herramientas de comunicacion con la plantilla, como comunicados internos, periddico
de laresidencia o Portal del Empleo.

Por otro lado, en las reuniones con el comité de empresa se trasmiten también los intereses y
preocupaciones de los empleados. Asimismo, los aspectos de seguridad y salud en el trabajo
quedan contemplados en el convenio de aplicacidn y en las reuniones de los comités de salud y
seguridad.

5.9.- Proyecto “Soy Amavir”

Amavir ha continuado durante 2023 su proyecto “Soy Amavir”, que comenzo en 2021, y en el
que damos visibilidad a los profesionales que trabajan en la compaiiia. Se trata de un
proyecto basado en videos a profesionales en los que estos cuentan en qué consiste su trabajo y
donde se busca también conocerlos desde un punto de vista mas personal.

Con este proyecto, que se difunde a través de nuestra web y redes sociales, queremos también
combatir la historica invisibilidad social que nos afecta, en el sentido de que el conocimiento
sobre los perfiles profesionales de las residencias de mayores y las funciones que desempefan
es muy poco conocido por el gran publico.

Durante 2023 se han lanzado dos nuevos videos, con estos protagonistas:

Brenda Ayala, auxiliar de geriatria de Amavir El Encinar del

ESTOY RQUH Rey (Valladolid), nos habla de su pasién por las artes marciales

PRER GRNAR mixtas, en las que es campeona de Castillay Leon y tercera a
ALK Lt nivel nacional.

Alfredo Antolin, del departamento financiero de las oficinas
centrales, nos habla de su pasion por la musica y como esta
aficion le llevo a crear un grupo que ha editado ya varios discos
y que ofrece conciertos con fines solidarios.
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6. GESTION DE LA CALIDAD Y CADENA DE SUMINISTRO

6.1. Modelo asistencial y gestion de la calidad

La calidad y la alta especializacion en los cuidados son sellos distintivos de Amavir, lo que nos
ha valido la confianza y el reconocimiento de nuestros clientes y de las administraciones
publicas con las que trabajamos.

.

En Amavir aplicamos un modelo de gestion centrado en la persona y enfocado a la mejora
continua, lo que nos lleva a ser muy exigentes con los niveles de calidad que ofrecemos a
nuestros usuarios y sus familias, sabiendo que lograr su maxima satisfaccion es nuestro principal
reto.

Nuestra apuesta por la calidad, unida a nuestra experiencia de mas de dos décadas en el sector,
nos ha llevado a ofrecer a nuestros usuarios una cartera de servicios que es de las mas amplias
de todo el sector, con el objetivo de que los mayores vean satisfechas todas sus necesidades
presentes y futuras, proporcionandoles asi una atencion integral e individualizada.
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Todos los residentes cuentan con su propio Plan de Atencion Individualizado, realizado al
ingreso y que se va revisando periédicamente en colaboracidn con las familias. Este plan busca
que cada residente reciba la atencion mas adecuada a su situacion, necesidades y
preferencias (adaptacion a la residencia, tratamientos, dieta, rehabilitacion, atencion
psicoldgica, estimulacion cognitiva y actividades de tiempo libre). Asi, pretendemos prevenir,
mantener y mejorar el buen estado de salud, potenciando su autonomia y ralentizando el
deterioro.

En Amavir apostamos por el aplicativo informatico SAP como columna vertebral de la
compaiiia, llevando a este sistema todos nuestros procesos de trabajo.

Claves de nuestro servicio
= Atencion adaptada a las necesidades de cada residente.
* Ampliavariedad de servicios.
* Programas para frenar el deterioro y mejorar la calidad de vida.
» Respeto aladignidad e intimidad de nuestros mayores.

Tipos de estancias que ofrecemos
1. Estancias permanentes
2. Estancias temporales (vacaciones y respiro para familiares, recuperacion de
convalecencias o postoperatorios, rehabilitaciones...)
3. Estancias diurnas / centros de dia
Estancias socio sanitarias

Nuestra cartera de servicios

Asistencia sanitaria y social

= Servicio médico

= Servicio de enfermeria

= Atenciondirecta

* Psicologia

* Trabajo social

= Terapia ocupacional

» Fisioterapiay rehabilitacion

* Podologia

= Asesoramiento sobre acompafamiento a centros sanitarios

» Asesoramiento en tramitacion de ayudas a la dependencia y servicios de
financiacion.

* Asesoramiento sobre servicios protésicos, de odontologia, Opticos vy
audiologia
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Servicios generales

Limpieza

Lavanderia

Servicio de comidas (con menus adaptados)
Recepcion

Mantenimiento

Climatizacion

Transporte adaptado para centro de dia

Servicios de ocio y tiempo libre

Animacion sociocultural en los centros (fiestas, celebraciones, actividades
ludicas, actuaciones musicales, teatro, cine, concursos...)

Animacion sociocultural en el exterior (excursiones, visitas, paseos...)
Voluntariado

Peluqueria

Servicio religioso

Cafeteria

Aparcamiento

Wifi en zonas comunes

Servicios complementarios (revisiones odontoldgicas, auditivas, asesoramiento en

material protésico...).

Principales indicadores sobre nuestros servicios

Datos servicio de alimentacion ()

2022 2023
Coste total alimentacion 12.588.872 14.753.945
NUmero de menus 525 560

El servicio de alimentacion en las residencias Amavir esta subcontratado con Medirest, Aramark

y Serunion, proveedores lideres a nivel nacional e internacional, que son los encargados del

personal de cocina, de la elaboracion de los menus, del pedido y gestion de suministros y de

todos los controles requeridos por la legislacion en este ambito. La comida se elabora en las

cocinas de las propias residencias.

Durante 2023 se ha llevado a cabo un proceso de concurso para la renovacion de los servicios de

alimentacion en las residencias, que entra en vigor con fecha 1 de enero de 2024.
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Para mejorar el servicio de alimentacion hay constituidas en todas las residencias comisiones
de menus, con la participacion de los propios usuarios. Estas comisiones, en las que participa
también el equipo de cocina, se reunen de manera periddica. Ademas, en los centros se
presentan platos de muestra en un lugar visible para que las familias puedan ver lo que comen
los mayores en cada menu.

Datos servicio de lavanderia

2022 2023
Ropa lavada por residente/dia (kg) 2,26 2,21
2022 2023
NUmero de talleres de psicologia 38.504 40.944
NUmero de talleres de terapia ocupacional 70.304 72.228
Numero de talleres de fisioterapia 70.304 72.900
NUmero de talleres de animacion 32.500 32.500
sociocultural

Toda esta atencion se presta en centros
confortables que han sido disefiados
especificamente para convertirse en el nuevo
hogar de nuestros mayores y por eso
ponemos especial cuidado en dotarlos de un
ambiente calido, acogedor y familiar.

Los centros se estructuran en unidades de

convivencia, donde residen personas con un
estado de salud similar. En la practica, estas
unidades funcionan como pequefias residencias, en las que poder realizar un seguimiento
individualizado por parte del equipo. Todas ellas tienen su propio comedor y sala de estar, lo
que favorece también la sensacion de hogar, y apostamos preferentemente por las habitaciones
individuales, que pueden decorarse al gusto de los usuarios. Contamos también con unidades
especificas para personas con enfermedad de Alzheimer, trastornos de conducta y otras
demencias severas.
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Las residencias estan dotadas con las mas modernas infraestructuras y equipamientos, todo
ello sin barreras arquitectonicas, y estan localizadas en lugares facilmente accesibles por
transporte publico.

Instalaciones de nuestras * Habitaciones individuales y dobles, con
residencias toma de television, teléfono, pulsadores de
alarma y mobiliario adaptado

= Bafos geriatricos

=  Comedores

= Salas de estar y salas de visita

= Saldnde actos

= Cafeteria

= Capilla

= Biblioteca

= Salas de terapia

=  Gimnasio

= Despachos médicos y de enfermeria

= Uds

= Dep0sito de farmacia

= Zonas verdesy patios

= Aparcamiento

= Parques infantiles

Nuestras instalaciones en cifras:

53,6 m? 75% 2.300 M2

construidos de las habitaciones de jardin de media en
por residente son individuales nuestras residencias
2022 2023
N.° de avisos de reparaciones o mantenimiento 61.052 60.910
en los centros
Acciones preventivas internas* 179.401 183.329
Acciones preventivas externas** 3.896 4.082

* Mantenimiento preventivo y de prevencion y control de legionela
** Inspecciones OCA y acciones externas de mantenimiento preventivo

Eltiempo medio de resolucion de los avisos de averia se situd en 4,88 dias en 2023 (2,64 en 2022).

e L
57 | ESTADO DEINFORMACION NO FINANCIERA 2023



6.1.1. Modelo asistencial “"Guiados por ti”

En 2021 se implantd el nuevo modelo asistencial de Amavir, “Guiados por ti”, que
apuesta por dar visibilidad y empoderar a la persona mayor en la toma de decisiones
acerca de su dia a dia, acondicionando nuestra labor a sus indicaciones, directas o
indirectas, para hacer de nuestra casa la suya.

“Guiados por ti” supone favorecer que la persona
continle haciendo aquello que para ella vale la pena, ,
aquello que mantenga sus ilusiones, tratando a la _ .
persona mayor como protagonista de la atencion,
del tipo de atencidn y acompanamiento que ella
misma desea. Asi, la residencia se organiza para
prestarle apoyo en sus necesidades de bienestar,

poniendo el centro de atencion no en la estructura
sino en la persona.

Este programa, que se fundamenta en los principios basicos de individualidad, intimidad y
empoderamiento de la persona mayor, comenzé en los primeros meses del ano 2021 con una
prueba piloto en cinco centros de la compania. Las conclusiones de esta prueba se pusieron en
comun con el resto de centros, liderados por el Departamento de Operaciones de Amavir, para
recabar nuevas ideas e iniciativas y, con todo ello, se empez6 a implantar de forma gradual en
todas las residencias a partir de 2022.

Con objeto de fijar conceptos y materializar el modelo en un proyecto individual por centro,
durante el segundo trimestre de 2023 se realizé una formacion especifica en cuanto al contenido
y bases del modelo, y se propuso a todos los centros el desarrollo de un proyecto propio que
respondiera a la estructura del Modelo “Guiados por ti”, buscando el lanzamiento de, al menos,
un proyecto por centro al finalizar el afio.

6.1.2. Sistema de gestion (procesos y protocolos)
Amavir trabaja con un enfoque basado en procesos, dirigidos a la mejora continua, sustanciado
en las siguientes lineas de actuacion:

e Mapa de Procesos de la compaiiia, en el que se especifican los procesos necesarios para
desarrollar el sistema de gestion de la calidad, asi como la secuencia e interaccion de estos.
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e Determinacion de los criterios y métodos necesarios para asegurar que, tanto la operacion
como el control de estos, es eficaz.

e Aseguramiento de la disponibilidad e informacion de los recursos necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de los procesos.

e Realizacién de la medicion, analisis y seguimiento de los procesos.

e Implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.

Los procesos y protocolos son revisados y actualizados periddicamente para mejorarlosy, en su
caso, simplificarlos. Ademas, estan disponibles en la Intranet, a la que tiene acceso todo el
personal de los centros y de la central.

Durante el afio 2023, se llevo a cabo un proceso de formacion a los centros, con la finalidad de
mejorar la identificacion y conocimiento de los riesgos de compafiia, segun los requerimientos
de las normas 1SOgo01 e 1ISO14001. Como resultado del proceso, se han identificado nuevos
riesgos que podrian afectar en temas de calidad y en medio ambiente tanto a los centros como
al grupo. Ademas, se ha reforzado la formacion en las acciones correctivas, no conformidades y
oportunidades de mejora.

Mapa de Procesos de Amavir (2023)

Andlisis del contexto, grupos de interés,
riesgos y oportunidades FPE-01

Seguimiento y medicién

Presentacién de la empresa FPE-00
(Indicadores) FPE-06

Planificacién estratégica FPE-02

No conformidades y acciones correctivas

FPE03 Satisfaccion de clientes FPE-04 Auditoria interna FPE-05 Comunicacién FPE-07

PROCESOS OPERATIVOS
Fisioterapia
Atencién sanitaria Lavanderia Restauracion Peluqueria Centro de dia Psicologia FPO-15
FPO-03 FPO-05 FPO-07 FPO-09 FPO-11 FPO-13 T
Socio cultural
FPO-16.1

ALTA FPO-02

Farmacia
mancomunada

Terapia

Limpieza FPO- Podologia Evaluacién Transporte 5
Ocupacional

06 FPO-08 FPO-10 FPO-12

Educacion
Navarra FPO-04 BB 14 Social FPO-16.2

COMERCIAL Y MARKETING FPO-
INGRESO FPO-02

CONTROL OPERACIONAL, SEGUIMIENTO Y MEDICION FPMA-01

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES FPMA-03

PROCESQOS DE APOYO
Seleccion de personal FPA-01 .Gestidn d’e e i s
informacion :
o Control de Aot et EpA07 infraestructuras FPA-09 \dentificacién y
Administracién de personal Facturacion FPAO4 Cor e ol stfn?lmstms ¥ Evaluacién Requisitos
FPA-02 servicios externos Legales FPMA-02
02 FPA-06 Sl A Equipos de medicién
Formacion el E““D’[)"g‘“‘é“ Y B e iin
FPA-03
Ed. 07
e . ]
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Procesos y Protocolos Amavir (en verde los actualizados en 2023)

Pt/Gr/o1 Protocolo de responsable de fin de semana Pt/Gr/osg Protocolo de Acogida, atencion, no discriminacion
Pt/Md/o6 Protocolo de caidas Pt/Md/23 Protocolo de Atencion al suefio y al reposo
Pt/Md/19 Protocolo sobre el uso de contenciones fisicas Pt/Gb/o1 Protocolo de higiene basica del residente
Pt/Co/og Protocolo de Comunicacion con familias en Pt/Md/18 Protocolo de deteccion y tratamiento de ulceras
situaciones de emergencia. cutdneas cronicas
Pt/Gb/og Protocolo de higiene alimentaria Pt/Md/18.- Tratamiento de las heridas crdnicas
Anexo |
Pt/Gb/13 Protocolo de Limpieza y Desinfeccion en Pt/Md/18.- Indicaciones generales
situaciones de emergencia Anexo Il
Pt/Mt/o1 Protocolo de emergencias en el transporte Pt/Md/o7 Protocolo de Hipertension
Pt/Ma/o2 Protocolo de Gestion de residuos Pt/Md/o4 Protocolo de atencion geriatrica
Pt/Ma/o2- Guia de gestion de residuos Pt/Md/os.- Cuidados por protocolo enfermeria
Guia Anexo |
Pt/Ma/os Protocolo de manipulacion, almacenamiento y Pt/Enf/o3 Protocolo de maletin de intervencion rapida
derrame de productos quimicos
Pt/Ma/os Protocolo de sustitucion de productos quimicos Pt/Md/29 Protocolo sobre el uso racional de Psicofarmacos
Pt/Ma/o8 Protocolo de actuacion ante emergencia Pt/Md/2g9.- Sindromes neuropsiquiatricos asociados a las
ambiental Anexo | demencias
Pt/Gr/o3 Protocolo de atencion de alarmas Pt/Md/2g9.- Tratamiento farmacoldgico de los sindromes
Anexo |l neuropsiquiatricos
Pt/Fs/o2 Protocolo de Paseos programados en planta Pt/Md/29. Pautas de retirada de farmacos
Anexo lll
Pt/Gb/o2 Protocolo de limpieza de habitaciones y zonas Pt/Ma/o1 Protocolo de climatizacion
comunes
Pt/Gb/o3 Protocolo de limpiezas generales Pt/Ma/o3 Protocolo de evaluacion de aspectos ambientales
Pt/Gb/os Protocolo de revision de habitaciones Pt/Ps/o4 Protocolo de actuacion ante SPCD y alteraciones de
conducta
Pt/Gb/osg Protocolo de Centro de dia Pt/Md/22 Protocolo polimedicacion e Yatrogenia
Pt/Gb/o6 Protocolo de peluqueria Pt/Md/22.- Criterios Stopp - Start
Anexo |
Pt/Gb/o7 Protocolo de etiquetado de ropa Pt/Sefo1 Protocolo de Seleccion
MCR o1 Manual de atencion telefénica Pt/Si/o6 Protocolo de gestion de problemas
MCR o2 Manual de visita comercial en los centros Pt/Sijo1 Protocolo de peticion a Asistencia Técnica
MCR 03 Manual para la correcta imagen de los centros Pt/Si/o2 Protocolo de identificacion, clasificacion e intento de
resolucion de peticiones a AT
Pt/Cr/o1 Protocolo de actuaciones comerciales externas Pt/Si/o3 Protocolo de actuacion de equipos de soporte interno
de SAP
Pt/Cr/o2 Protocolo de gestion de solicitudes de informacion || Pt/Si/os Protocolo de actuacion ante brechas de seguridad de
procedente de Internet informacion
Pt/Cr/o3 Protocolo de solicitudes de informacion via Pt/Si/os Protocolo de destruccion de documentacion
telefonica confidencial
Pt/Cr/os Protocolo de gestion de solicitudes de informacion || Pt/Si/o7 Protocolo de avisos ante incidentes de sequridad
en los centros. Visita comercial
Pt/Cr/os Protocolo de gestion de la ocupacion Pt/Md/17 Protocolo de prevencion de UPP
Pt/Cr/o6 Protocolo de seguimiento comercial Pt/Ps/o6 Protocolo de problemas de convivencia
Pt/Cr/o7 Protocolo de marketing y publicidad Pt/Ac/o1 Protocolo de acogida
MCO o1 Manual del SAU y atencion al usuario Pt/Md/15 Protocolo de remision a urgencias
MCO o2 Manual de comunicacion igualitaria Pt/Md/28 Protocolo de la Unidad de Cuidados y Confort (UCC).
MCO 03 Manual de elaboracion del periddico Pt/Fc/o1 Protocolo de fianzas
MCO o4 Manual de excelencia en el trato Pt/Fc/o2 Protocolo de devolucidn de fianzas
IS @4 ]
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Pt/Cofo2 Protocolo de comunicacion externa Pt/RrHh/o3 | Protocolo de horas complementarias

Pt/Co/o3 Protocolo de comunicacion interna Pt/Ps/o8 Protocolo de actuacién ante un suicidio en el centro

Pt/Co/os Protocolo de drganos de representacion y Pt/Fs/o1 Protocolo de transferencias con grua
participacion

Pt/Co/o4B Protocolo de drganos de representacion y Pt/Md/os Protocolo de Inmovilismo
participacion CAM

Pt/Co/os Protocolo de atencidn al usuario SAU Pt/Md/13 Protocolo de escabiosis

Pt/Co/o7 Protocolo de informacion asistencias a las familias || Pt/Md/26 Protocolo para la prevencion de ITU's
de residentes y usuarios de CD/SED

Pt/Co/o8 Protocolo de gestion de claves TuPortal Pt/Ps/o1 Protocolo de cuidados a la familia del residente en fase

terminal
Pt/Md/20 Protocolo de atencidn y valoracion nutricional Pt/Ps/o2 Protocolo de actuacion ante el delirio
Pt/RrHh/o1 Protocolo de apertura de expediente disciplinario || Pt/Ps/osg Protocolo de actuacion ante ausencias no justificadas
de residentes

Pt/RrHh/02 Protocolo de actuacion ante agresiones FPMA-01 Control operacional, seguimiento y medicion

Pt/Gr/o6 Protocolo Guiados por Ti_ACP FPE-o04 Satisfaccion de clientes

Pt/Md/25 Protocolo de eliminacion intestinal FPA-03 Formacién

Pt/Ts/o3 Protocolo de ingreso, acogida y adaptacion MC Manual del sistema de gestion

Pt/Ps/11 Protocolo de prevencion, detecciony atenciona la || FPA-o01 Seleccion de personal
soledad no deseada.

Pt/Co/o6 Protocolo de encuestas de satisfaccion de usuarios (| FPA-02 Administracion de personal

Pt/Gr/os Protocolo de prevencion y deteccion de maltrato FPA-07 Gestion de informacion documentada
al mayor

Pt/Fo/o1 Protocolo de Formacion en centros FPA-09 Mantenimiento de infraestructuras

Pt/Fo/o2 Protocolo de Formacion en central FPA-10 Equipos de medicion

Pt/Gb/12 Protocolo para el lavado de ropa de trabajo en el FPE-00 Presentacion del sistema de gestion
centro

Pt/Seglnfo/o1 | Protocolo de entrega de documentacién ante FPE-02 Planificacion estratégica
fallecimiento

Pt/Seglnfo/o2 | Protocolo de atencion y respuesta al ejercicio de FPE-o5 Auditorias Internas
los derechos ARCOPO

Pt/RrHh/o4 Protocolo de alta de trabajadores FPE-06 Seguimiento y medicion (Indicadores)

Pt/RrHh/os5 Protocolo de gestion del absentismo FPO-01 Comercial

Pt/RrHh/06 Protocolo de baja en la empresa FPO-02 Ingreso y alta en el centro

Pt/Md/21 Protocolo Mantenimiento y reparacion de equipos (| FPO-03 Atencion sanitaria
de electromedicina

Pt/Md/o2 Protocolo de prevencion de contactos FPO-07 Restauracion

Pt/Md/10 Protocolo de cuidados de sonda vesical FPO-10 Evaluacion

Pt/Ps/o3 Protocolo de actuacion ante riesgo de fuga FPO-11 Centro de Dia/SED

Pt/Ts/o1 Protocolo de servicios complementarios FPO-12 Transporte

Pt/Gb/o8 Protocolo de control de comensales FPO-13 Psicologia

Pt/Gb/10 Protocolo de cocina FPO-14 Terapia Ocupacional

Pt/Md/og Protocolo de cuidados paliativos FPO-15 Fisioterapia

Pt/Md/12 Protocolo de diabetes FPO-16.1 Animacién Socio cultural

Pt/Md/26 Protocolo de oxigenoterapia FPO-16.2 Educacion Social

Pt/Ps/o7 Protocolo para la valoracion del riesgo y MC2 Mapa de procesos
prevencion del suicidio

Pt/Ts/o2 Protocolo de entrega de claves para el portal de FPO-o05 Lavanderia
las familias

Pt/Sp/o1 Protocolo de investigacion de eventos adversos FPO-06 Limpieza
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Pt/Gb/11 Protocolo del servicio de lavanderia FPMA-03 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Pt/Enf/o03.- Contenido minimo del maletin de intervencion FPA-08 Sistemas de informacion

Anexo | rapida

Pt/Ps/10 Protocolo para el abordaje del comportamiento FPE-03 No Conformidades y Acciones correctivas
sexual inapropiado

Pt/Ts/o5 Protocolo de alta en el centro FPA-o5 Gestion de compras

Pt/Enf/o1 Protocolo de la validacion de la esterilizacién con || FPA-06 Control de suministros y servicios externos
indicador bioldgico

Pt/Enf/o2 Protocolo de almacenamiento, preparacion y FPE-o7 Comunicacion
administracion de la medicacion

Pt/Ps/og Protocolo de duelo ante fallecimiento FPMA-02 Identificacion y evaluacion del cumplimiento de

requisitos legales

Pt/Md/o3 Protocolo de atencion a residentes con FPO-04 Farmacia mancomunada de Navarra
incontinencia

Pt/Md/o8 Protocolo de cuidados de ostomia FPO-08 Podologia

Pt/Md/11 Protocolo de cuidados de SNG/PEG FPO-09 Peluqueria

Pt/Md/14 Protocolo de hidratacion MCa Anexo | Manual del sistema de gestion

Pt/Ts/o4 Protocolo sobre la capacidad de las personas FPA-o4 Facturacion

Pt/Md/o1 Protocolo de EDOs FPE-01 Analisis del contexto, Gl, Riesgos y oportunidades

6.1.3. Certificaciones

La compafiia realiza anualmente auditorias internas y externas para velar por la calidad de los
servicios y analizar el cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion.

Nuestras residencias y centros cuentan con los certificados de calidad segun las normas 1SO
9001:2015 y UNE 158101:2015. Estas certificaciones tienen una validez hasta el afio 2025.

Certificaciones de calidad de Amavir

Certificacion 1ISO 9oo1:2015 (Sistemas de gestion de la calidad).

Certificacion UNE 158101:2015 (Servicios para la promocion de la autonomia personal.
Gestion de los centros residenciales con centro de dia o centro de noche integrado.
Requisitos). A excepcion de los centros Ibafeta y Betelu.

250
45 pl 8’ 5 inspecciones por parte

. o . e de las CC.AA. (Madrid
jornadas de auditoria jornadas de auditoria 65,2%, C. Mancha 14,8%,

interna externa Navarra 8,8%, Cataluiia 7,6%,
Canarias 1,6%, Murcia 1,2%y C.

(53 en 2022) (44 en 2022) Le6n o,8%)

(230 en 2022)
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Acciones correctivas

ORIGEN 2022 2023
Derivadas de auditorias internas 325 394
Derivadas de auditorias externas 18 6
Derivadas de reclamaciones, sistema de calidad o

o o 143 564
desviacion de indicadores
TOTAL 486 964

6.1.4. Encuestas de satisfaccion

Conocer la opinion de nuestros usuarios sobre la
calidad de los servicios que ofrecemos es una apuesta
clara de Amavir por la calidad. Por este motivo
hacemos encuestas anuales de satisfaccion. En 2023
se ha trabajado en el disefio y envio de una encuesta de
satisfaccion a residentes y familiares unificada a nivel
de Grupo Maisons de Famille, lo que facilita la
comparabilidad de los datos y el establecimiento de
objetivos comunes.

Los resultados de 2023 han sido los siguientes:

Porcentaje de participacion en las encuestas:

2022 2023

Personas % sobre el Personas | % sobre

total el total
Residentes 1.844 91% 1.810 81%
Familiares de residentes 2.313 4,0% 2.488 42%

Resultados encuestas:

o Valoracidon numérica global (de o a 10)

Residencia 2022 2023
Residentes 8,40 8,08
Familiares de residentes 7:53 7:35

En referencia a la pregunta “Valore de o a 10 su satisfaccion general con el centro”

e L
63 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023



o Indice de satisfaccion global (por servicios y prestaciones)

Residentes Familiares

2023 2022 2023 2022
Direccion 7:92 8,37 7:54 7,76
Medicina 8,23 8,10 7,35 7,52
Enfermeria 8,25 8,27 7,62 7,76
Personal gerocultor 8,63 8,28 7,26 7,59
Fisioterapia 8,17 8,66 7,33 7:59
Coordinacién SSGG 8,69 8,29 7,31 714
Recepcidn 7,60 8,77 8,34 8,54
Trabajo social 8,04 8,58 7,57 7,99
Terapia Ocupacional 8,47 8,74 7,24 7,53
Podologia 7142 8,02 7,93 7,54
Entorno residencial 8,29 - 7,65 -
Confort habitacion 8,43 8,28 7,54 7,65
Respeto, atencion
cuid[;do; del persozal 8,30 ] 77t ]
Actividades terapéuticas 8,34 - 7,17 -
Lavanderia 7,46 7,60 6,56 6,88
Limpieza 8,38 8,43 7,61 7:89
Alimentacién 6,78 6,24 6,57 6,41
Animacién 8,23 8,70 7,13 7,40
Informacion sobre la salud
de los usuarios 7.78 ] 7123 ]

En referencia a la pregunta “Valore, del o al 10, su satisfaccion general con los siguientes aspectos de la
residencia”

En términos generales, hay una disminucion del nivel de satisfaccion de los residentes y
familiares, si bien se mantienen los buenos resultados de ejercicios anteriores.

6.1.5. Atencion a reclamaciones y sugerencias

Amavir dispone de un Servicio de Atencion al Usuario (SAU), con su protocolo especifico,
desde el que se gestionan los agradecimientos, sugerencias y reclamaciones de nuestros
usuarios y familiares. Las formas de contactar con el SAU son las siguientes:

e Correo electronico (sau@amavir.es).

e Teléfono (901302010 o desde el teléfono de centralita de las sedes sociales).

e Correo postal.

e Através del formulario habilitado en la pagina web y en el portal de las familias.
e Buzones de sugerencias en los centros.
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e A través de los libros de notificaciones internas y libros oficiales de reclamaciones,
disponibles en todos los centros.

Para el ejercicio reportado han aumentado los agradecimientos y las reclamaciones con
respecto al afno anterior en un 28% y 31% respectivamente, teniendo en cuenta que hay dos
centros nuevos en la compania. Las principales reclamaciones las realizan los familiares de los
usuarios y principalmente por temas de atencidn asistencial (44%), alimentacion (10%) y falta
de personal (8%).

Resumen datos SAU

2022 2023
Reclamaciones 219 287
Sugerencias 27 14
Agradecimientos 481 618

Evolucion n° reclamaciones 2018-23

302 290 287
219
127 118 I

2018 2019 2020 2021 2022 2023
;Quieén interpone las reclamaciones?
2022 2023
Usuarios 1% 2%
Familiares 99% 98%
[ |

65 | ESTADODE INFORMACION NO FINANCIERA 2023



Motivo de las reclamaciones

2022 2023
Atencion asistencial 85 125
Alimentacion 15 30
Lavanderia 10 17
Extravio/Robo 14 7
Falta personal 19 22
Personal centro 11 12
Medicacion 5 21
Temperatura 11 4
General 10 12
Mantenimiento 3 14
Limpieza 4 2
Otras 31 21
2022 2023
Respondidas el mismo dia 5,9% 11,5%
1y 3dias laborables 46,6% 37,6%
4y 7 dias laborables 32,9% 35,5%
8y 15 dias laborables 14,2% 14,3%
16 y 30 dias laborables 0,5% 1%
Mas de 30 dias 0,0% 0%
2022 2023
Hojas oficiales 103 129
Email/Web 61 72
Carta 8 9
Portal familias 18 24
Hoja interna 27 48
Burofax 1 o)
Otras 1 5
IEEsssseE——— 0000 ]
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Medios utilizados para responder las reclamaciones

2022 2023
Carta 105 136
Email 75 97
Direccion de Centro 23 36
Equipo Técnico 14 18
Burofax 1
Teléfono 1

Ademas del Servicio de Atencion al Usuario (SAU), las residencias cuentan con Consejos de
Usuarios y/o Consejos de Participacion, que se rednen periddicamente con las direcciones de
los centros y los equipos de los mismos para evaluar la satisfaccion de residentes y familiares con
los servicios prestados y proponer acciones de mejora.

6.2. Cadena de suministro

El rol de los departamentos de Compras y de Calidad es clave para garantizar el abastecimiento
de las residencias de materiales esenciales.

Amavir tiene identificados los principales riesgos en la cadena de suministro, los cuales se
detallan a continuacion, junto a los controles para su correcta gestion y minimizacion:

Riesgos identificados Controles

Inestabilidad de precios, roturas | Monitorizacion permanente del mercado e interlocucion con

de stock y problemas con actores especializados para tener identificados productos y
materias primas proveedores alternativos y posible plan de contingencia ante
imprevistos.

Mantenimiento de acuerdos de reserva de stock de materiales
Covid (mascarillas quirdrgicas y FFP2 y batas reutilizables)
garantizando disponibilidad, tanto para los pedidos recurrentes,
como ante situaciones criticas (brotes).

Test de productos Acciones coordinadas con Operaciones, Calidad y Prevencion
para realizar tests de productos orientados a la mejor adaptacion
de estos a las necesidades y a los requerimientos normativos.

Incidencias Mantenimiento de un registro de incidencias reportadas por los
usuarios para facilitar su identificacion, clasificacion y el
seguimiento de la resolucion.

Recepcion de mercancias Seguimiento intensivo a los proveedores y a los centros para
asegurar verificacion de mercancias a la recepcion y su entrada en

el sistema de gestion de compras (SAP).
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Dentro de los avances mas significativos en la gestion de la cadena de suministro se encuentran:

- Consolidacion de alianzas con proveedores criticos e importantes.

- Concentracion del volumen de compra en un solo proveedor o reduccion del niUmero de proveedores para
mejora de condiciones econdmicas y de la gestion de pedidos: imprenta, celulosa y bolsas de plastico.

- Mejora de linea de productos de higiene: cambio de formulacion, reduccion de referencias e
introduccion de etiquetas personalizadas con el logo de Amauvir.

- Piloto en curso para la puesta en marcha del mddulo de gestion documental de homologacion de
proveedores con el software CTAIMA.

Para Amavir, los proveedores deben estar alineados con sus valores, politicas, estilo de gestion
responsable y estandares. La Politica de Compras de Amavir establece que los proveedores con
los que tenga una relacion comercial conoceran y desarrollaran su labor con respecto a lo
dispuesto en la Guia Etica de la compafifa y a los principios universales de la responsabilidad
social corporativa.

A su vez, Amavir cuenta con un proceso y protocolo de compras, orientados a asegurar que el
producto y/o servicio cumple con las condiciones y estandares requeridos para ofrecer al usuario
un servicio de la maxima calidad.

Al inicio del proceso de compra, Amavir realiza la homologacion del proveedor. El proveedor
ha de aportar la documentacion solicitada y cumplimentar un cuestionario con cuestiones
relativas a informacion general, calidad, cumplimiento normativo y RSC.

Anualmente, el departamento de Calidad, en colaboracion con el departamento de Compras y
otras areas contratantes, evalua a sus proveedores. Si en dicha revision se detectara que el
proveedor no alcanza los estandares minimos establecidos, se valora la posibilidad de no
incluirlo en el listado de proveedores homologados para el siguiente afo.

Proveedores de aprovisionamientos 2022 2023
Proveedores activos desde anos anteriores 34 31

Proveedores nuevos homologados*

Bajas por no conformidad

Bajas (por otras razones) 2
Total 45 4Lt

* Nuevos proveedores: Han completado el cuestionario de homologacion vigente cuando se ha estimado,
al inicio de la relacion comercial, que su cifra de facturacion anual superaria los 3.000¢€.

Durante el afio 2023 no se realizé ninguna auditoria especifica a proveedores.

Amavir contrata preferentemente con proveedores locales, favoreciendo los entornos
proximos y la preservacion del medio ambiente.
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7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y DIGITALIZACION

7- 1. Seguridad de la informacion

La Politica Integrada de Amavir refleja el compromiso de velar por la seguridad de la
informacidn en la compaiiia. En esa linea dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion que se fundamenta en los siguientes principios:

- Garantizar que la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de los sistemas de
informacién de la compaiiia, a través de una adecuada gestion de los riesgos y las
debilidades asociadas a dichos sistemas.

- Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad de la informacion
generada, procesada o almacenada por los diferentes procesos de la compaiiia, con el fin
de minimizar impactos financieros, operativos o legales debido a su uso incorrecto,
aplicando controles de acuerdo con la clasificacion de la informacion de su propiedad o
en custodia.

- Las responsabilidades frente a la sequridad de la informacion seran definidas,
compartidas, publicadas y aceptadas por todas las partes interesadas.

Adicionalmente existe una Normativa interna de seguridad de la informacidn, la cual se
distribuye a todos los trabajadores en el proceso de acogida.

Todos los incidentes o servicios relacionados con la sequridad se anotan en la herramienta de
ticketing y se persigue su cierre, adoptando medidas cuando aplica.

Amavir se ha dotado también de un Protocolo de
actuacion ante brechas de seguridad de la
informacidn que tiene como objetivo notificar la
violacion de la seguridad de datos personales a la
autoridad de control, dando cumplimiento a lo
previsto en el articulo 33 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de

las personas fisicas en lo que respecta al

tratamiento de datos personales y a la libre

circulacion de estos datos asi como a las personas afectadas por dicha brecha de seguridad y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD).
En 2023 no se registré ninguna brecha de seguridad de datos personales.
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Algunas actuaciones en 2023:

Se llevd a cabo la auditoria anual RGPD, ejecutandose las correspondientes acciones
correctivas para solventar no conformidades.

Selanzd a concurso el servicio de ciberseguridad, ampliando los servicios a los siguientes:
DNS Firewall con Infoblox, Seqguridad perimetral de correo electrdnico previo a entradas,
Vigilancia en deepweb (Threat intelligence) y Equipo CSIRT y Protocolo CSIRT.

Se elaboro el anélisis de impacto para el uso de reconocimiento facial.

Se elabord el Protocolo de atencion y respuesta a los derechos ARCOPO, que describe el
procedimiento a seguir cuando un interesado ejercita un derecho en materia de
proteccion de datos personales de los reconocidos en los arts. 15 a 22 RGPD.

Se llevo a cabo el analisis de riesgos relativo a la sequridad de la informacion.
- Actividades formativas:

o Envio periddico de boletines de sequridad a través de laempresa Secure & IT para
todos los empleados que tienen correo electrdnico corporativo. Durante 2023 se
han enviado un total de 43 boletines con tematicas como: phishing, vishing,
cibercrimen, estafas, compras en internet, uso de claves, etc.

o Realizacidn de formacion online a 1.579 empleados, de los cuales:

* 1.571 empleados han realizado el curso online de concienciacién en RGPD
y LOPDD, y proteccion de datos.

* 8 han realizado el curso online preguntas-respuestas en ciberseguridad
(voluntario).

o Elequipo directivo de oficinas centrales y el equipo de direccion de centros han
recibido la formacion y concienciacién en sequridad (2 horas) que se hace en la
convencion anual.

- Durante 2023, se han respondido un total de 22 solicitudes de derecho de acceso a datos.

- Durante 2023, se detectaron en el SOC 19.834 alertas.
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7.2. Digitalizacion

En 2023 se implementaron una serie de proyectos en el marco del proceso de transformacion
digital de Amavir. Destacan los llevados a cabo en el marco de los fondos Next Generation
obtenidos para la Comunidad de Madrid, que se han detallado en paginas anteriores:

- Despliegue del nuevo sistema de llamadas paciente-enfermera con pantalla en
habitacion, en 13 centros de Madrid, e integracion con el programa de historias clinicas.

- Instalacion de Wifi para dotar de cobertura completa a 19 centros.

- Recableado de datos, electronica de red en 19 centros.

- Portal para homologacion de proveedores y CAE (Control de actividades empresariales).

En 2023 se invirtié un total de 4,2 millones de euros (3,8 millones procedentes de los fondos
Next Generation). Los 784.000 euros restantes se invirtieron en equipos informaticos
(ordenadores, camaras de videovigilancia, sistemas multisensoriales, electronica de red
(Switches), centralitas de voz, cambio de placas, sustitucion de equipos obsoletos, cableado de
datos y aplicaciones, licencias, etc.).

Finalmente, hemos seguido evolucionando la herramienta SAP para la integracion de las
historias clinicas dentro de las pantallas del sistema de llamadas paciente-enfermera, creando
integraciones con farmacias (Corota) y robots de medicacion.
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8. GESTION AMBIENTAL

La Politica Integrada de Amavir incluye un compromiso especifico en materia

medioambiental, que se materializa a través de los siguientes objetivos:

Promover un desarrollo sostenible, tratando de asegurar el equilibrio entre el impacto
ambiental y el crecimiento econémico.

Implantar medidas que reduzcan el impacto ambiental de nuestra actividad y
conciencien a nuestros usuarios, familiares y profesionales sobre laimportancia de cuidar
el medio ambiente, con el compromiso de colaborar especialmente en la lucha contra el
cambio climatico.

Potenciar el ciclo de vida, promoviendo en la medida de lo posible alargar la vida Util de
los productos, ya sea interna o externamente.

Desarrollar planes y acciones para la mejora en la gestion de los recursos y del
desempeno ambiental.

Aplicar criterios de ahorro y eficiencia en la utilizacion de los recursos materiales y
energéticos necesarios para la prestacion de sus servicios como exigencia para la
reduccion de la huella ecoldgica.

Colaborar en el desarrollo del sector y poner en marcha actuaciones de compromiso y
concienciacion social hacia nuestros entornos mas cercanos y la sociedad en general.

Con el objetivo de hacer mas visible el compromiso,

Amavir dispone de una identidad corporativa especifica

, para su politica medioambiental, asi como de un apartado

protegiendo su legado en la web sobre las politicas y acciones de sostenibilidad
ambiental de la compainia. En este apartado se

} encuentran publicados los documentos marco de la
gestion ambiental (politica integrada y compromiso
=

()
i - medioambiental) y los certificados ISO 14001:2015, entre

otros documentos.

j Los aspectos ambientales asociados a la actividad de
RS

Amavir son evaluados anualmente y estan relacionados
principalmente con la gestion de residuos (peligrosos y no
peligrosos), la Legionella, contaminacion de suelos y

suministro y consumo de recursos. Cada uno de los aspectos identificados cuenta con sus

respectivos controles, por ejemplo: plan de mantenimiento preventivo, revision de los datos de

consumo, plan de concienciacién ambiental, contratacion de gestores autorizados, etc.
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En linea con lo anterior, Amavir se plantea un avance en la mejora de la calidad de sus servicios
al tiempo que hace frente a los principales retos ambientales derivados de su actividad, tales
como reducir su huella de carbono, minimizar el consumo de recursos clave como el agua o la
energia, implementar iniciativas de eficiencia energética (tecnologias LED, control para la
deteccion inmediata de averias), promover un consumo energético a través de las energias
renovables (solar, térmica y biomasa) y favorecer una gestion adecuada de los residuos
peligrosos que genera (sanitarios, luminarias, pilas, toner) a través de entidades gestoras,
reciclando aquellos que no son considerados como tales (papel y cartén, envases de plastico).

De acuerdo con el principio de precaucion, en Amavir no se ha identificado ninguna actividad
que tenga un impacto significativo sobre la salud y el medio ambiente.

En Amavir no existen provisiones para riesgos medioambientales. Respecto a las garantias
ambientales, y dentro del sequro de responsabilidad civil, Amavir tiene contratados los dafos
que se puedan ocasionar a terceros por contaminacion accidental a causa de un suceso que se
origine en las instalaciones o durante el desarrollo de la actividad.

Amavir cuenta con un departamento de Calidad y Medio ambiente y otro de Mantenimiento
compuestos por diez personas para la gestion ambiental.

El principal objetivo ambiental que se ha establecido para el afio 2023 ha sido la mejora del
conocimiento de usuarios, trabajadores y partes interesadas de la politica y acciones de la
empresa en materia de Medioambiente y Sostenibilidad, asi como la difusidn de campaias de
concienciacion sobre la importancia del cuidado del medioambiente. Cabe destacar que en 38
de los centros se ha llevado a cabo la publicacion de noticias relacionadas con el Medio Ambiente
en el periddico que se elabora bimensualmente en el centro, para concienciar a familiares,
usuarios y trabajadores.

Durante el afio 2023, se ha actualizado también el “Protocolo de actuacion ante emergencia
ambiental”, donde se explica cdmo se debe actuar ante situaciones como incendio, inundacion,
mala combustion de calderas o fuga de gases refrigerantesy gas natural y derrame de productos
quimicos.

De forma adicional, Amavir cuenta con protocolos propios de climatizacion y gestion de
residuos con los que trata de adoptar buenas practicas y concienciar mediante la formacion a
trabajadores y residentes para su correcta puesta en practica.
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Amavir ha modificado también en 2023 la carta de compromiso ambiental con los
proveedores, para asi reforzar y evidenciar el compromiso compartido en la proteccion del
medio ambiente.

Todos estos retos y acciones se encuentran alineados con los documentos de la politica
integrada, compromiso medioambiental y los aspectos ambientales significativos en nuestra
actividad y enmarcado en la norma ISO 14001. En el afio 2022, el grupo Amavir consiguid la
certificacion inicial en la UNE en I1SO 14001 por la entidad certificadora Bureau Veritas. Esta
certificacion tiene una validez de tres afos, hasta el 2025. Los centros Amavir Ciudad Real y
Amavir La Gavia, cuya apertura se ha producido durante 2023, se certificaran en 2024.

Ademas, Amavir ha conseguido durante 2023 los primeros certificados BREEAM de
construccion sostenible, concretamente para las residencias Amavir Valle de Egiés (Navarra) y
Amavir Ciudad Real (Castilla-La Mancha). La compaiia se marcd como objetivo dentro de su
Plan Estratégico que todas las nuevas residencias contaran con certificados de esta naturaleza,
procurando asi que nuestros edificios permitan prestar la mejor atencion a las personas mayores
y, a la vez, respetar y cuidar el medio ambiente, siendo eficientes en el uso de recursos y
reduciendo nuestra huella contaminante.

El certificado BREEAM es un método internacional que permite medir, evaluar y certificar el
grado de sostenibilidad ambiental de edificios. Fue desarrollado por la organizacion BRE Global
de Reino Unido a finales de los afios 80, pero no comenzo a utilizarse y proyectarse hasta los go.
Este sello se otorga a aquellos edificios con mejor comportamiento medioambiental, evaluados
respecto a los estandares mas elevados de sostenibilidad energética.

Ademas, los centros de La Gavia, Ciudad Real y Valle de Egiés cuentan con Certificado de
Eficiencia Energética con una vigencia de 4 afios.
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8.1.- Uso sostenible de los recursos

Amavir cuenta con una herramienta que le permite monitorizar en tiempo real los consumos
de electricidad, gas y agua que se realizan en sus centros. Estas mediciones se complementan
con los datos de consumo imputados desde las distintas residencias a través de la herramienta
SAP.

En 2021, a través de la empresa EcoMT, se inicio la instalacidon de aparatos de telemedida para
controlar el consumo de agua, gas, biomasay electricidad en el centro Amavir El Pinar (Cuenca),
asi como termometros para medir la temperatura en neveras y espacios comunes en la
residencia Amavir Pozuelo (Madrid). A lo largo del afo 2024 se implantara en todos los centros
el sistema de telemedida para la electricidad con el fin de poder hacer un seguimiento diario de
los consumos.

A su vez, el protocolo de climatizacion de Amavir incorpora medidas concretas de ahorro,
eficiencia energética, sensibilizacion y gestion con la finalidad de optimizar el rendimiento de
las instalaciones de calefaccion, refrigeracion y ventilacion de las oficinas y residencias.

a) Consumo energético: Amavir consumid 56.891.739 kWh de energia en 2023, lo que
representa un incremento del 6,1% con respecto a 2022 (53.628.178 kWh). En la siguiente
tabla se muestra su desglose por tipo de energia:

Tipo de energia 2022 - 2023 -
kWh [usuario kWh kWh [usuario
Electricidad 21.549.643 3.198 20.664.143 2.931
Gas natural 26.639.363 4.544 29.736.276 4.830
Gas propano 1.938.789 2.218 1.908.066 2.130
Gasoil residencias 885.864 2.867 1.163.683 3.603
Gasoil furgonetas 995.149 1.440 1.323.262 1.656
Biomasa 895.008 6.781 898.480 6.655
Solar 724.360 419 1.197.819 451
Total 53.628.178 56.891.729 -
Alcances.

- Electricidad: residencias y oficinas.

- Gas natural: residencias.

- Gas propano: residencias Las Hazas (Hellin), El Pinar (Cuenca), Cenicientos (Madrid),
Patones (Madrid), Ibaneta (Navarra), Betelu (Navarra), Haria (Lanzarote), Tias
(Lanzarote) y Tejina (Tenerife).

- Gasoil: residencias El Pinar (Cuenca), Cenicientos (Madrid) y Patones (Madrid).

- Gasoil furgonetas: todos los centros de dia a excepcion de los centros de Cataluiia,
Ibafieta (Navarra) y Betelu (Navarra).
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- Biomasa: la residencia Amavir El Pinar (Cuenca) cuenta con una caldera de biomasa.

- Solar térmica: residencias Ciudad Real, Guadalajara, La Alameda (Azuqueca de
Henares), Teia (Cataluha), Vilanova (Catalufia), Horta (Catalufa), Sant Cugat
(Cataluna), Colmenar (Madrid), Coslada (Madrid), Humanes (Madrid), Alcorcon
(Madrid), Villanueva (Madrid), Usera (Madrid), Cenicientos (Madrid), Getafe (Madrid),
La Gavia (Madrid) y Valle de Egiés (Navarra).

- Aerotermia: residencias Tias (Lanzarote), Haria (Lanzarote) y Tejina (Tenerife).

La evolucidn de los consumos por tipo de energia ha sido la siguiente:

o Los consumos de energia eléctrica se han visto disminuidos en comparacion con el
ano 2022. Este descenso se debe a la instalacion de nuevas placas solares en un mayor
numero de centros.

o El consumo de gas natural ha aumentado con respecto a 2022, ya que a inicios del
ano 2023 se abrieron dos nuevos centros (Ciudad Real y La Gavia).

o Con respecto al consumo de gas propano, se evidencia una ligera disminucion,
incluso en el consumo por usuario, donde es mas evidente teniendo en cuenta la
apertura de dos centros.

o El mayor consumo de gasoil de furgonetas se debe a que en el afo 2023 se ha
incrementado el nUmero de usuarios de centros de dia.

o El consumo proveniente de fuentes de energias renovables, resultante de la
aportacion al mix energético de la biomasa y la energia solar, alcanzé en 2023 la cifra
en 2.096.299 kWh (1.619.368 kWh en 2022), lo que representa un 3,7% del consumo
total de Amavir.

Amavir ha continuado durante 2023 su proyecto de transicion energética en sus
residencias de la mano de Helexia. Esta multinacional francesa, fundada en 2010, ha
apoyado a Amavir a definir su estrategia energética e implementar un plan de accion para
la descarbonizacion de su actividad. Este plan se compone de dos fases: por un lado, el
diseio, desarrollo, financiacion, construccion y operacion de plantas fotovoltaicas para el
autoconsumo solar y, por otro, la monitorizacion energética de sus consumos en tiempo
real.

Fruto de este acuerdo, Helexia esta colocando paneles solares en 22 de las residencias
para mayores de Amavir, ubicadas en Madrid, Castilla-La Mancha, Navarra, Castillay Ledn,
Andalucia y Canarias, lo que ha implicado un aumento del consumo de energia solar en un
65% con respecto a 2022.

En cada centro se estan instalando una media de 190 paneles, que suponen 105 kWp y
generan unos 180 MWh anuales de energia limpia, en torno al 30% de la demanda
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energética de cada centro. En total, suman mas de 4.200 paneles fotovoltaicos en toda la
compaiiia, que producen mas de 4.000 MWh anuales.

Ello supone un importante ahorro energético en el gasto de electricidad, a la vez que se
contribuye medioambientalmente en la reduccion de emisiones de CO2 a la atmosfera,
concretamente en unas 20 toneladas anuales por centro y unas 400 toneladas en
conjunto, lo que equivale a plantar 16.500 arboles cada afio o al consumo energético de
1.100 hogares.

Los ahorros economicos y los beneficios medioambientales ayudaran a Amavir en su
proyecto de promover un desarrollo sostenible, asegurando el equilibrio entre el impacto
ambiental y el crecimiento econdmico, aplicando criterios de ahorro y eficiencia en la
utilizacion de los recursos materiales y energéticos para la prestacion de sus servicios, como
exigencia para la reduccion de la huella ecoldgica.

Estado de la instalacidn de paneles solares en los centros Amavir

2022 2023

Humanes, Alcorcény Cenicientos, Villanueva,
Getafe Coslada, Colmenar y Hellin
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b) Consumo de agua: el agua consumida en Amavir engloba tanto la destinada al riego de los

jardines como la consumida por residentes y personal de los centros, y procede de las redes
municipales de abastecimiento donde estan ubicadas las residencias. En el 2023 el consumo
de agua fue de 399.582 m3 (374.801 m3en 2022).

Consumo de agua (m3)

2023 Evolucion

Consumo | m3/usuario | Consumo| m3/usuario | Consumo | m3/usuario

374.801 55,63 399.582 56,67 6,6% 1,9%

El consumo de agua se ha incrementado con respecto al afio 2022, ya que este afo se
abrieron dos centros nuevos, y se ha aumentado la ocupacién tanto en residencia como en
centro de dia.

Amavir asume como uno de sus compromisos en materia ambiental el ahorro en el
consumo de agua y una optimizacion de su uso. Amavir realiza una monitorizacion diaria
através de la herramienta SAP con la finalidad de realizar un control estricto de su consumo.
Por otro lado, destaca el sistema de lavado eco-technology en las residencias, que permite
una disminucion significativa del consumo de agua.

Los centros situados en el municipio de Madrid y el centro de Sant Cugat del Vallés
(Cataluna) cuentan con un plan del agua con medidas para disminuir el consumo de aguay
darle un uso mas eficiente sin influir en el confort o las necesidades de este recurso asociadas
a las actividades diarias del centro.

Consumo de otros recursos: desde enero de 2018 las facturas de Amavir dejaron de
emitirse en papel y remitirse por correo ordinario, pudiéndose consultar en formato pdf via
online, con el correspondiente ahorro que representa en el consumo de papel.

Al tratarse de una compaiiia que desarrolla su actividad en el sector servicios, el volumen de
materiales utilizado en su actividad no se considera relevante. En 2023 se han consumido
11.373.400 guantes, 618.90o0 mascarillas y 495 batas reutilizables frente a 10.726.454
guantes, 1.902.014 mascarillas, 6.489 batas (5.564 desechables y 925
reutilizables) consumidas en el afio 2022.
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8.2.- Iniciativas de eficiencia energética

En el transcurso del ejercicio 2023, Amavir ha continuado con diversas actuaciones encaminadas

a lograr un ahorro de energia, la optimizacion en su consumo y la eficiencia energética:

Aprobacion por el Comité de Direccion que los centros de nueva construccion cuenten
con certificaciones sostenibles.

Realizacion de un control semanal para la deteccidon de los desvios y averias de los
sistemas de electricidad y gas natural, con el fin de solucionarlos a la mayor brevedad y
reducir asi suimpacto en el consumo de energia.

Gestion y control del BMS (Building Management System) de nuestros centros para dar
apoyo desde la oficina central y solucionar los problemas de climatizacidn, ascensores,
etc. Actualmente estan conectados 11 centros y nuestra prevision es ir aumentando a lo
largo del 2024.

Implementacion de buenas practicas para un uso eficiente de energia (carteleria, cursos
de sensibilizacion, etc.)

Sistema de aerotermia para calentar el agua en todas las residencias de las Islas Canarias.
Amavir ha firmado en 2023 un acuerdo con la compaiiia Endesa X Way para la instalacion
de cargadores de vehiculos eléctricos en sus centros, a disposicion no solo de sus
trabajadores y usuarios, sino también de uso publico.

20 Madrid (Arganzuela, Colmenar Viejo, Puente de Vallecas, Coslada,
3 Humanes, Valdebernardo, Alcorcon, Villanueva de la Cafiada, Pozuelo de
5 Alarcon, Usera, Collado Villalba, Cenicientos, Ciudad Lineal, Villaverde,
Alcala de Henares, Getafe, San Sebastian de los Reyes, San Agustin del

residencias Guadalix, Torrején de Ardoz y La Gavia).

con
cargadores 4 Cataluiia (Teia, Vilanova del Cami, Horta y Sant Cugat).

eléctricos
4 Navarra (Mutilva, Argaray, Oblatas y Valle de Egués).

3 Castilla-La Mancha (Cuenca, Guadalajara y Hellin).

3 Canarias (Haria, Tias y Tejina).

2 Castilla y Leon (El Encinar del Rey de Valladolid, residencia y
apartamentos).
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8.3.- Cambio climatico y otros tipos de contaminacion

En aras de reducir el impacto en el medio ambiente, al tiempo que mejorar los estandares de
calidad de sus servicios, Amavir aspira a una reduccion neta en su huella de carbono. Si bien
no existe actualmente una estrategia corporativa en materia de lucha, mitigacion y adaptacion
al cambio climatico ni se ha realizado un analisis de riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico, si se han llevado a cabo medidas concretas de eficiencia energética que
redundan en un ahorro de emisiones a la atmosfera.

Durante el afio 2023 se ha trabajado en el disefio del Plan de descarbonizacion de Amavir, con
el objetivo de mejorar los resultados de nuestra huella de carbono a medio plazo, y alienarnos
con los objetivos del Grupo Maisons de Famille.

En 2023 las emisiones de Amavir fueron de 10.075,22 Ton de CO. equivalente, tal y como se
detalla en la siguiente tabla:

Emisiones (toneladas de CO; equivalente) 2022 ‘ 2023
Alcance 1 (combustion estacionaria y movil) 5.845,30 7.554,19
Alcance 2 (consumo de electricidad) 3.512,59 2.521,03
Total 9.357,89 10.075,22

Fuente de factores de emision: Electricidad: Red Eléctrica de Espafia, edicion 2023. Gas
natural, gas propano, gasoil y gasoil furgonetas: Ministerio para la transicion ecoldgica.
Abril 2023.

Como se menciond anteriormente, el aumento de la ocupacion y la apertura de dos nuevos
centros han sido los principales motivos de la subida de todos los consumos que se engloban
dentro de las emisiones de Alcance 1 (Gas Natural, Gas Propano, Gasoil de residencias, Biomasa
y Gasoil de vehiculos). Sin embargo, al contar con mas centros que disponen de placas solares,
el Alcance 2 (consumo de electricidad) ha sido menor en 2023 con respecto al ano anteriory se
evitd la emision de 194,14 toneladas de CO, equivalente en 2023.

Dada la actividad que realiza Amavir no se considera que la empresa pueda generar impactos
significativos en el medio ambiente como consecuencia de vertidos, derrames, emisiones de
NOx, SOx o Particulas, contaminacion luminica ni acustica.
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8.4.- Gestion de residuos

Uno de los objetivos ambientales prioritarios de Amavir consiste en la realizacion de una
adecuada identificacidn, segregacion y monitorizacion de las distintas tipologias de residuos
generados en las residencias y oficinas.

En este sentido, existe un protocolo de gestion de residuos, una guia que abarca los diferentes
tipos de residuos generados y de la que se ha proporcionado formacion ad hoc. Es por ello por lo
que también las residencias han incorporado esta tematica en las diferentes actividades, talleres
y salidas desarrolladas con los residentes.

En 2021 Amavir comenzo a trabajar con el mdédulo de residuos en SAP, a través del cual se lleva
el control de los residuos retirados en cada una de las residencias

En cuanto a la gestion de los residuos peligrosos, Amavir colabora con las entidades
autorizadas para la gestion de residuos, responsables de brindar una adecuada gestion a cada
tipo de residuo. Ademas, se firmd en 2021 un convenio con Ecoembes, que le proporciona
diferentes cubos para favorecer la segregacion de residuos de envases de plasticos, papel y
carton. Asimismo, en las residencias se desarrollan actividades relacionadas con la reduccion,
reciclaje y reutilizacién de residuos.

En 2023 se generaron 1.405 kg de residuos sanitarios peligrosos (1.310 en 2022), para cuya
gestion, recogida y eliminacion se siguid un estricto protocolo con el objetivo de evitar los
riesgos bioldgicos que pudieran ocasionar (infecciones, contagios). Adicionalmente, se
generaron 24.570 kg de residuos sanitaros no peligrosos.
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Generacion de residuos (kg)

Residuos 2022 2023 Evolucion
Pilas y baterias 465 661 42%
Lamparas y luminarias 736 1.451 97%
Residuos sanitarios peligrosos (1) 1.310 1.405 7%
Residuos eléctricos y electronicos 3.252 7.703 137%
Destruccion de papel confidencial 17.755 10.362 -42%
Plastico (2) 1.001 1.151 15%
Papel (3) 107.667 128.765 20%
Envases (4) 98.294 92.123 -6%
Organico (5) 1.470.143 | 1.502.101 2%
Restos (6) 4.410.428 | 4. 506.304 2%
Sanitario no peligroso (7) 35.880 24.570 -32%
Toners (8) 74 1.398 1.789%
Folios (n°) 4.092.500 | 3.716.500 -9%
Aceite de cocina () (9) 9.149 9.042 -1%
Envases metalicos contaminados (kg) 684 2.531 270%
Aerosoles (kg) 96 502 423%
Trapos y Absorbentes (kg) 8o 344 330%

(1) Recogidas trimestrales a excepcion del centro de Sant Cugat (que gestiona estos residuos con el centro
de salud). No incluye las recogidas de noviembre de La Alameda (Azuqueca de Henares), Patones
(Madrid) y Tejina (Tenerife).

Bolsas de medicacion: en todos los centros excepto los de Navarra, Cartagena, algunos de Madrid
(Arganzuela, Vallecas, Humanes, Valdebernardo, Alcorcdn, Villanueva, Pozuelo, Usera, Cenicientos y
Villaverde), los centros de Catalufia (excepto Teia), El Encinar del Rey (Valladolid), Ciudad Real, El Pinar
(Cuenca) y La Alameda (Azuqueca de Henares).

Calculo realizado estimando un peso medio de 3,5 kg por bolsa.

Calculo realizado estimando un peso medio de 1,7 kg por bolsa.

Representa el 25% del total de las bolsas que componen los residuos organicos y restos. Considerando
un promedio de 5,5 kg para bolsas de 85x105 cm, y un promedio de 1,2 kg para bolsas de 52x60 cm
Representa el 75% del total de las bolsas que componen los residuos organicos y restos. Considerando
un promedio de 5,5 kg para bolsas de 85x105 cm, y un promedio de 1,2 kg para bolsas de 52x60 cm

(7) Solo centros de Madrid. Calculo realizado estimando un peso medio de 1,3 kg por bolsa.

Calculo realizado tomando un peso medio de 27 kg por cada caja de toners.

No incluye los datos de Cartagena, Don Quijote (Tomelloso), Ciudad Real, Valle de Egiés (Navarra),
Argaray (Navarra), Betelu (Navarra) y Oblatas (Navarra).
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Se ha formalizado una alianza con la empresa URBASER para la recogida de residuos
peligrosos: envases contaminados, luminaria, pilas y baterias, trapos absorbentes
contaminados, aerosolesy RAEES. De esta forma se ha conseguido una mejora considerable del
control y la gestion de este tipo de residuos.

A partir del mes de junio se empezaron a gestionar los toners de impresora a través del
programa de reciclaje de HP, lo que nos ha permitido un mejor sequimiento de la cantidad de
este tipo de residuo generado en los centros.

Con voluntad de reducir el desperdicio alimentario, desde Amauvir se trabaja con las empresas
responsables del servicio de cocina para ajustar la comida a las necesidades alimenticias de
residentes y trabajadores. Diariamente, se estima la cantidad de alimento necesaria con el
objetivo de reducir al maximo el desperdicio alimentario. Ademas, las empresas del servicio de
catering disponen de sus propios planes para evitar este desperdicio.

8.5.- Biodiversidad

Ninguno de los centros de Amavir se encuentra cerca de areas protegidas. Por la ubicacion de
sus centros y los servicios que presta, la actividad de Amavir no genera impactos significativos
sobre la biodiversidad, por lo que la compafia no considera este aspecto como un asunto
material prioritario en su gestion ambiental. Sin embargo, si desarrolla actuaciones con sus
residentes y trabajadores que promueven el cuidado del ecosistema.

Por ejemplo, en 2023 Amavir se uniod a la octava edicion de “Healthy Cities” de Sanitas, una
iniciativa sostenible en la que participaron mas de 230 empresas de toda Espafa y que persigue
promover mejores habitos de vida entre la poblacion e impulsar entornos urbanos mas
saludables. Con esta campaiia el objetivo era que los profesionales que trabajan en Amavir se
animaran a caminar 6.000 pasos al dia y dejaran el coche en casa al menos un dia a la semana.
Participaron un total de 183 profesionales de la compafiay, por cada uno de ellos, Sanitas planto
un arbol en el Bosque de los Zaragozanos.
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Parte de Bupa

Sanitos 5 m Healthy
: : - = Cities

Tus pasos
plantan arboles

Cambia tus pasos por arboles con ém-lealthy Cities.
Si caminas 6.000 pasos al dia y dejaselicoche en casa
au ark D

i Te atreves ? e
iTe atreves a dar el paso Participa y gana

un viaje a los

Del 1de maye al 30 de junio ] f Juegos de Paris
en 2024

294

Kilometros recorridos en Kilometros de media
Arboles plantados total (65,4 millones de por usuario (6.534 pasos
pasos) por usuario al dia)

8.6.- Actividades de concienciacion medioambiental

Durante 2023, Amavir ha desarrollado numerosas actividades de concienciacion
medioambiental entre sus publicos, principalmente usuarios, familias y trabajadores, que ha
difundido a todos sus grupos de interés a través de las herramientas de comunicacion de la
compaiiia.

Amavir Oblatas (Pamplona) participd en 2023 en un taller
sobre proteccion de aves urbanas y refugios, puesto en
marcha por el Ayuntamiento de Pamplona. Concretamente,
una veintena de residentes del centro, de entre 74 y 91 afios,
construyeron cuatro cajas-nido que instalaron en la zona
ajardinada de la residencia para la anidacion de aves durante
la primavera.

Amavir Haria (Lanzarote) ha impartido el taller “Audaces”
de la mano de la asociacion Papa Cria y el Cabildo de
Lanzarote. El objetivo de esta iniciativa es unir a nifios y
mayores a través de la agricultura ecoldgica de forma
sencilla, divertida y diferente.
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Participacion en la iniciativa de Ecoembes “Terceros en edad,
primeros en reciclar” para fomentar el reciclaje en las
residencias y el correcto uso de los contenedores. Se han
organizado también talleres de manualidades con material
reciclado.

Todas las residencias de la compania tienen huertos
terapéuticos, mantenidos por las personas mayores,
en una actividad que les evoca tiempos pasados,
cuando cuidaban de un huerto en su casa, y les
conciencia sobre la importancia del medio ambiente.

Celebracion de actividades especiales en las residencias
con motivo de efemérides relacionadas con el medio
ambiente (Dia Mundial contra el Cambio Climatico, Dia
Mundial del Medio Ambiente, Dia Internacional de los
Bosques, Dia Mundial del Agua).
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9. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

9.1. Compromiso con la Responsabilidad Social

Amavir estd comprometida con una gestion basada en modelos de Responsabilidad Social
Corporativa [ ESG.

Desde 2019, Amavir publica anualmente su Informe de Estado de Informacion no
Financiera, en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacién no financiera y diversidad. Con anterioridad, publicaba una memoria anual de
actividades y RSE, siguiendo los criterios de GRI.

Amavir forma parte desde 2018 de la Red Espaiiola del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, habiéndose comprometido con la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), contribuyendo especificamente a los siguientes:

N I EDUCACIGN IGUALDAD
DELAPOBREZA £ R0 DECALIDAD DEGENERD

Tt

TRABAJO DEGENTE U0 g 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTD ! PORELCLIMA LOGRAR
ECONOMICO DSTH LOS DBJETIVDS

i

Amavir forma parte desde 2017 de Forética y se sumo en 2022 como empresa colaboradora
a EnREDaRSE, la primera red de empresas sostenibles de Navarra.

Amavir forma parte del grupo de trabajo de Sostenibilidad/RSC del Grupo Maisons de
Famille donde se fijan directrices, se establecen herramientas, se generan sinergias y se
comparten buenas practicas entre los paises que conforman el grupo (Alemania, Italia,
Francia y Espaiia). En 2023 se han organizado cuatro reuniones, dos presenciales (en Paris y
Madrid) y dos por videoconferencia, en las que se han abordado las siguientes cuestiones:

o Elaboracion delinforme no financiero del Grupo Maisons de Famille correspondiente
al ejercicio 2022 y analisis de acciones de comunicacion para difundir el informe.
Politicas de descarbonizacion.

Puesta en comun y analisis de buenas practicas.
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o Compliance.
Seguimiento y analisis de la hoja de ruta compartida sobre sostenibilidad.
Preparacion del informe no financiero del Grupo Maisons de Famille
correspondiente al ejercicio 2023.

o Analisis de nuevas normativas y tendencias en la elaboracion de los informes no
financieros.

9.2. Estrategia ESG de Amavir

En 2023, el Consejo de Administracion de Amavir aprobo la Estrategia ESG (Environmental,
Social, Governance) de la compaiiia, que incluye un total de 15 objetivos y 52 acciones:

E ENVIRONMENTAL

Ambicién Objetivos Acciones

s SOCIAL

Ambicién Objetivos Acciones
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G GOVERNANCE

Ambicién Objetivos Acciones
Calidad, lo _ 1.- Mejora de la calidad - Evalu.acllon anual de la s.atlsfacqon (indice NPS)
) del servicio - Seguimiento de las quejas.
primero - Constitucién Consejos de Usuarios y comisiones de menus
(residentes) - Renovacion certificados de calidad
2.- Estructurary - Despliegue de estrategia ESG
i comunicar la politicaESG  ~ Integrar objetivos ESG en la remuneracion del Managment
- Comunicacién de la ESG
* 3.-Imagen y reputacion - Despliegue del plan de comunicacién y marketing.
_ 4.-Garantizar gestionde - Elaborar EINF anual
riesgosy compliance - Elaborar Plan “Deber de vigilancia” y mapas de riesgos
- Cuadro de mando semestral Estrategia ESG.
5.- Fortalecimiento - Cddigo anticorrupcion y formacion a directivos y personal clave.
cultura ética - Formacién compliance

- ldentificacion proveedores de especial riesgo y aplicacién para
la mejora del control de los proveedores.
- Dar mas visibilidad al canal de denuncias.

6.- Fortalecer seguridady - Formacion de acogida sobre GDPR y LOPD a nuevas

privacidad de los datos incorporaciones.
- Formacién equipo directivo.

7.- Innovacién y - Realizacién de un proyecto al afio.

i digitalizacion

El Consejo de Administracion y el Comité de Direccion de Amavir llevo a cabo a finales de 2023
un primer analisis del estado de cumplimiento de la Estrategia ESG y el estado de implantacion
de las diferentes acciones.

9.3. Transparencia y comunicacion con grupos de interés

Los grupos de interés identificados por la compaiiia son los siguientes:
e Internos: usuarios, familiares, trabajadores y accionistas.

e Externos: sindicatos, patronales y sector, administraciones publicas, proveedores,
prescriptores y sociedad en general.

En Amavir somos conscientes de que la comunicacion con nuestros grupos de interés es
fundamental y que debemos basar nuestra relacion con ellos desde la maxima transparencia.
Por ello, contamos con los siguientes canales de comunicacion:

— L
88 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023



e Pagina web (www.amavir.es):

Numero total de visitas 310.116 342.873
NUmero total de usuarios 229.301 284.608
Paginas vistas 634.987 719.638
Minutos de duracidn media de las visitas 1,44 1,58

e Redes sociales: nUmero de sequidores a 31 de diciembre de 2023

Facebook 53.263 55.841
Twitter 5.976 6.042
Instagram 4.245 5.231
LinkedIn 8.294 9.778
YouTube 1.910 4.860
Tik Tok 21.700 25.405
Pinterest - 18
Snapchat - 90
TOTAL 95.388 107.265

Evolucion seguidores redes sociales

107.265
95.388
] I I I
2020 2021 2022 2023

e Comunicados internos para trabajadores por correo electrénico.

93 115

comunicados comunicados

internos en internos en
2022 2023

L
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e Periddico Amavir: impreso en papel y distribuido a todas las residencias para su consumo
por parte de usuarios, familiares y trabajadores. Se encuentra también disponible en
formato pdf en la pagina web y, en este mismo formato, se envia también a familiares por
correo electrénico.

g 3.840

ejemplares por

nUumeros en J -
numero (tirada)

2023

e Blog “Cuidar al Mayor”: integrado dentro de la pagina de la compaiiia.

qd_mgy_i_r @ram s () roratnse [ tvrye i 1,9013020 10

0000000

46

articulos en el
blog en 2023

e Canal de podcasts: Amavir puso en marcha en mayo de 2021 un canal de podcasts a través
de la plataforma iVOOX, coincidiendo con el Dia Mundial de la Enfermeria. Durante 2023 se
han emitido 17 podcasts.

e Generacion de noticias en los medios:

Notas de prensa enviadas a los medios 66 60
Noticias generadas en los medios 1.177 1.579
% de noticias positivas sobre el total 82% 89%

e Otras vias de comunicacion: otras vias de comunicacion que utiliza usualmente la
compaiiia en su relacion con sus grupos de interés son las siguientes:

e Reuniones, llamadas, videollamadas, mails.
e Comunicados y cartas.

e L
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e Tablones de anuncios.

e PAls einformes asistenciales.

e Encuestas anuales de satisfaccion de usuarios y encuestas de clima laboral.
e Servicio de Atencion al Usuario.

o Portal de las familias.

e Intranety portal del empleado.

e Comités de empresa.

o Consejos de Usuarios / Consejos de Participacion.

En su politica de comunicacion, Amavir trata no solo de potenciar la propia reputacion de la
compaiiia, sino también la del sector. El objetivo es que los medios de comunicacion ofrezcan
noticias positivas de las residencias y de las personas mayores, trasladando una imagen a la
opinién publica distinta de la que, lamentablemente, se suele dar cada vez que se habla de
nuestra actividad.

La historia de amor de Esther y Rafael
que ha conmovido a media Espana

Ella es residente de Amavir Coslada (Madrid) y
participd junto con su pareja en el programa
“El Hormiguero™ de Antena 3 TV.

Desde hace afios, Amavir viene colaborando con el programa “El Hormiguero™ de
Antena 3 TV para dar a conocer historias bonitas acerca de la tercera edad. Una de
estas historias ha tenido como protagonista a Esther, residente en nuestro centro Ama-
vir Coslada (Madrid). y a su novio Rafael, que va todos los dias a verla a la residencia.

Esther y Rafael fueron novios de jovenes. pero sus familias se negaron a que siguieran
con la relacion. Tuvieron que dejar de verse y cada uno se acabo casando y teniendo su

a gran velocidad por las redes sociales. Ambos fueron en-

propia vida familiar. Pero cuando Esther enviudd, buscé de nuevo a Rafael, que tam-  trevistados en el programa, al que acudieron acompaiiados

bién habia perdido ya a su esposa, y es asi como volvieron a encontrarse, hace unos de la psicéloga de la residencia. Como decia Rafael, “Esther
dos aiios, y reiniciaron su historia de amor. Su historia, llena de ternura, desperté la  fue mi principio y va a ser mi final”. Una preciosa historia

admiracion y el carifio de los espectadores de “El Hormiguero™ y se difundié también  que nos recuerda que el amor no tiene edad.

Hemos sequido colaborando con “El Hormiguero” (Antena 3) para trasladar unaimagen
positiva de la tercera edad, como en el caso de la historia de amor de Esther y Rafael.

Isidoro Asurmendi, el residente de Amavir
Mutilva cuya historia sensibilizé a miles de
personas en toda Espafa

El periédico El Mundo publicé el pasado mes de

noviembre un extenso reportaje sobre 1a vida de

personas en toda Espaiia que se volcaron con €1
envidndole centenares de cartas y regalos. Isido-
10 se ha mostrado muy agradecido por todas las
muestras de eariiio que ha recibido

Tsidoro Asurmendi, residente que vive en Amavir 12 a00S en la
Mutilva desde el aiio 2010. Su historia es la de 0
residencia sin una
muchas personas mayores que sufren la soledad e =
en Espaiia,en su caso de manera nucho mas era- - VASHLA: "A VECES,
ve, puesto que no cuenta con familia ni conper-  culaNAo vienen a
sonas cercanas que suelan visitarle. Esta bistoria  yor 2 Jos Oros
de soledad sirvi para sensibilizar a muchisimas 2
siento envidia"

Soledad. Isidoro,

PEDRO SIMON | JOSE AVMA (REPORTAJE
GRAFICO) | Pamplons

Amavir colabord con el periddico El Mundo en incidir sobre el
problema de la soledad no deseada entre las personas mayores,
con el ejemplo de Isidoro Asurmendi, residente de Amavir

Mutilva.

Grabacion del programa “El
Novato” (Antena 3) en
Amavir Puente de Vallecas.

e
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En nuestro compromiso con la transparencia, y para reforzar nuestro objetivo de residencias
abiertas al entorno, favorecemos que nos visiten o nos reciban las autoridades para que
conozcan de primera mano nuestra actividad. Durante 2023 se han registrado las siguientes
visitas y actos institucionales:

e Laconsejerade Familia, Juventud y Politica : v, ;

B

Social de la Comunidad de Madrid,
Concepcion Dancausa, visitdo en marzo
nuestra residencia Amavir Ciudad Lineal para
conocer de primera mano las terapias con
animales que se llevan a cabo en este y otros
centros de Amavir. En la visita estuvo
acompafnada por el director general de
Atencion al Mayor y a la Dependencia, Juan
José Garcia Ferrer.

e La alcaldesa de Ciudad Real, Eva Maria
Masias, visitdo en marzo la residencia Amavir
Ciudad Real con motivo de la reciente
apertura de la misma. Recorrio las distintas
estancias del centro y pudo hablar con los

primeros residentes y trabajadores.

e Lanueva concejala de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Ciudad Real, Aurora
Galisteo, visito la residencia Amavir Ciudad

Real en julio, tras haber tomado posesion de
su cargo.

e El alcalde de Torrejon de Ardoz (Madrid),
Ignacio Vazquez Casavilla, visitd nuestra
residencia Amavir Torrejon con motivo de la
celebracion del 18° aniversario de la apertura
del centro.

e L
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9.4. Causas sociales y solidarias

e El alcalde de Humanes de Madrid, José
Antonio Sanchez, visitd en octubre Ila
residencia Amavir Humanes con motivo de la
celebracion del 15° aniversario de la apertura

del centro.

e La concejala de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon
(Madrid), Modnica Garcia Molina, visitdo en
marzo nuestra residencia Amavir Pozuelo.

En Amavir, usuarios, familiares y trabajadores nos hemos implicado histéricamente en el apoyo
a causas sociales y solidarias, habiendo destinado en 2023 la cantidad de 153.884 euros a
donaciones a fundaciones, asociaciones y entidades sin animo de lucro. Ademas de las

relacionadas con asuntos de compromiso medioambiental (detalladas en un capitulo anterior
de este informe), destacamos las siguientes realizadas durante 2023:

Contribucién econdmica por noveno
ano consecutivo al proyecto Alianza
Mundial para la Vacunacion Infantil
(GAVI), que en 2020 fue galardonado
con el Premio Princesa de Asturias de
Cooperacion. Esta alianza es un
organismo internacional impulsado
por las donaciones de la Fundacion

Gavi@

K

Fundacién "la Caixa™

amavir

Gates y con sede en Ginebra. Su objetivo es la lucha contra la mortalidad infantil en los

territorios mas desfavorecidos a través de la vacunacion de los mas pequenos. En Espaiia,

la Fundacion “la Caixa” decidid sumarse a este proyecto, creando en 2008 la Alianza

Empresarial para la Vacunacion Infantil, a través de la cual se recogen donaciones de

particulares y empresas nacionales para ofrecer las vacunas necesarias para la infancia.

e
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Las cinco residencias de Amavir en Cataluia se
sumaron en 2023 a la campaia “Comercios
inolvidables” de la Fundacion Pasqual
Maragall para apoyar la investigacion sobre el
Alzheimer y la labor de sus grupos

terapéuticos para personas cuidadoras.

Colaboracion con la Asociacion MIMA Mis Mayores (antigua Asociacidn Benéfico Geriatrica)
en su campana solidaria “*Ningin mayor sin regalos en Navidad”, que repartid cerca de
3.000 regalos a personas mayores ingresadas en 23 de los 38 hospitales de la Comunidad de
Madrid durante esas fechas. Amavir viene colaborando con esta iniciativa desde su
lanzamiento en 2015.

Colaboracion con “Adopta un abuelo” en su campafa navidefia “Una carta para un
abuelo”. Esta iniciativa busca paliar la soledad en estas fechas entre las personas mayores
que no tienen familia y viven en residencias, enviandoles cartas escritas por jovenes
voluntarios de esta asociacion. En este programa participaron un total de 134 residentes de
Amavir.

Continuamos nuestra labor de concienciacion y apoyo a las mujeres victimas de
violencia de género. Como parte del grupo "Empresas por una sociedad libre de violencia
de género”, auspiciado por el Ministerio de Igualdad del Gobierno de Espafa, desde la
compaiiia hemos seguido trabajando en 2023 para la concienciacidon de nuestros publicos
internos acerca de la necesidad de luchar contra esta lacra social.

Asise visibilizo el 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer, cuando las residencias y centros de dia de la compafiia organizaron diversos actos,
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con la participacion de mayores, familiares y profesionales. Se confeccionaron carteles y
murales en los talleres de terapia ocupacional, que se colgaron en las paredes de los centros.
Se programaron también charlas, conferencias, proyecciones audiovisuales y lecturas de
poemas alusivos a la lucha contra la violencia de género y se repartieron igualmente lazos y
globos morados. Asimismo, en algunos centros, mayores y profesionales se sumaron a las
concentraciones convocadas por los ayuntamientos de sus municipios.

El compromiso de Amavir con la lucha contra la violencia contra las mujeres no se sustancia
solo en actividades de concienciacidn, sino que incluye también el compromiso de colaborar
en la insercion laboral de mujeres que han sufrido maltrato y que quieren empezar una
nueva vida lejos de sus acosadores. Para conseguirlo, Amavir tiene suscritos acuerdos con
distintas administraciones publicas, fundaciones y ONGs.

Continuacion con la adhesion al programa “Incorpora” de la Obra Social de la Fundacion “la
Caixa”, para mejorar el empleo de personas en situacion de exclusion social o con
discapacidad.

Actividades con motivo del Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo). La celebracion de
este dia tiene especial significacion en Amavir, al ser una compaiia eminentemente
femenina en su plantilla. En 2023, con motivo de este dia, tuvimos los siguientes actos:

e Ladirectora general de Amavir, Lourdes Rivera, participé como ponente en el foro
“Empresarias que inspiran: mirada al futuro desde el liderazgo”, organizado por
la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, en colaboracién con el
Ayuntamiento de Madrid. El acto estuvo presidido por el alcalde de la capital, José
Luis Martinez-Almeida.
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e Amavirvolvid a sumarse un aflo mas a las actividades organizadas por la Fundacion
Adecco con motivo de este dia, que en esta ocasion estuvieron centradas en la
vulnerabilidad de la mujer en el empleo (el 30% de las mujeres en edad laboral se
encuentran en riesgo de exclusion, segun datos del INE).

e Lasresidencias de Amavir se sumaron a la conmemoracion de esta efeméride con
numerosas actividades.

e Las trabajadoras de la residencia Amavir El Pinar (Cuenca) recibieron un
reconocimiento por parte del sindicato Comisiones Obreras de la provincia en su
acto por el Dia de la Mujer, que estuvo presidido por la subdelegada del Gobierno.

e Muchos centros Amavir han organizado mercadillos solidarios durante 2023 con las
manualidades elaboradas por los mayores en los talleres de terapia ocupacional, cuyos
fondos son destinados a causas sociales. Por ejemplo, en Amavir Alcala (Madrid) para la
Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer (AFA) y en Amavir Vilanova del Cami
(Barcelona) para La Maraté de TV3.
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e Colaboracion en el programa “Tejiendo salud” de la asociacion IAIA, que fomenta la
realizacion de laborterapia en residencias de mayores para confeccionar mantas para gente
sin hogar y en centros de acogida.

e Patrocinio de la carrera Roncesvalles-Zubiri (Navarra) en su 162 edicion. Esta historica
competicion, que transcurre por la primera etapa del Camino de Santiago, tiene un trayecto
de 21 kildmetros y pasa junto a nuestra residencia Amavir Ibafieta.

e Amavir Coslada (Madrid) ha colaborado con la iniciativa “A las olvidadas”, organizada por
la asociacion Teta&Teta en colaboracion con la Fundacion Gabeiras y el Ministerio de
Cultura, que consiste en la recogida de libros dedicados para envidrselos a reclusas de
prisiones espafolas. Los residentes personalizaron los libros a través de su puiio y letra con
mensajes y dedicatorias.

e La residencia Amavir El Encinar del Rey (Valladolid) ha puesto en marcha en 2023 el
proyecto “;Nos echamos una pata?”, una iniciativa para que los usuarios del centro
convivan con animales en situacion de acogida hasta que les encuentran un hogar definitivo.
Se esta desarrollando en colaboracién con el Centro de Proteccion Animal del
Ayuntamiento de Valladolid.
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Actividades con motivo del Dia Mundial del Alzheimer (21 de septiembre): ademas de las
actividades organizadas por las propias residencias, la compafia patrocino las XIV Jornadas
del Alzheimer organizadas por AFA Corredor del Henares, celebradas en septiembre en el
Hospital Universitario del Henares.

9.5. Fomentando el voluntariado

Colaboracion con grandes empresas para el desarrollo de voluntariado corporativo en
nuestras residencias. Amavir viene promoviendo actividades de voluntariado corporativo
con empresas desde hace muchos afios, que se han reforzado este 2023. Asi, durante estos
Ultimos meses hasta nuestros centros se han desplazado voluntarios de grandes compaiias
como Telefonica, BBVA, Caixa, Mondeléz International, Delaviuda, lberdrola, Endesa,
Amazon, HP, Allianz, Hard Rock, Sofftek, Delta Partner y Reale Seguros, entre otras.

Estas visitas sirven para aportar actividades ludicas y de acompafamiento a los residentes
y paliar la soledad en los casos que lo necesitan. Ademas, contribuyen también a que los
voluntarios se acerquen a larealidad de las residencias de mayoresy conozcan laimportante
labor que llevan a cabo en la atencion a la tercera edad.

Junto a los equipos de las residencias, los voluntarios organizan un amplio programa de
actividades, especialmente durante las fechas navidefias, como bingos, salidas para ver los
belenesy decoraciones navidefas, actuaciones musicales, entrega de regalos... Ademas, en
la mayor parte de los casos, los voluntarios acuden a los centros con sus hijos, con lo que
esta actividad se acaba convirtiendo también en una experiencia intergeneracional.
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También en estas fechas navidefias disfrutamos en muchos de nuestros centros de la
colaboracion con la Federacidn Profesional del Taxi y Radio Taxi para la iniciativa “Te
llevamos a ver las luces de Navidad”, que sirve para que personas mayores de residencias
puedan dar un paseo por el centro de las ciudades para ver las luces.

Este voluntariado navidefio se une al que realizan con caracter periddico otras muchas
entidades a lo largo del afio, como parroquias, universidades, institutos y fundaciones, que
tienen un caracter de acompafnamiento y también lUdico. En esta misma linea, colaboramos
durante el afo con entidades como “Grandes Amigos”, Fundacion ONCE o “Adopta un
abuelo”.

Hemos continuado también la colaboracion con la Fundacion para el Fomento del
Desarrollo y la Integracion (FDI), una ONG cuyo fin social se centra en la integracidn socio-
laboral de personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion a través de la educacion, la
cultura y el deporte. Voluntarios de esta entidad organizaron unas divertidas sesiones de
cocina al mas puro estilo Masterchef, en las que cocinaron distintos platos en compafiia de
los residentes.
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Otra colaboracion especialmente valiosa para nuestros mayores ha sido la iniciativa “Tu
historia de verdad importa”, impulsada por la Fundacion “Lo que de verdad importa” y la
Comunidad de Madrid, y en la que Amavir ha vuelto a estar presente en 2023.

La esencia de esta accion radica en poner en contacto a personas mayores que viven en
residencias con jovenes escritores para que, tras varias reuniones, estos Ultimos puedan
escribir un libro con su biografia. Se busca asi poner en valor su experiencia de vida y
recuerdos, paliar situaciones de soledad no deseada, tender puentes entre generaciones y
crear vinculos afectivos.

En la Ultima edicion, el programa ha contado con la participacion activa de tres residentes
de nuestros centros: una de Amavir Coslada y dos de Amavir Puente de Vallecas. La entrega
de los libros se realizé en una gala celebrada a finales de diciembre en el Auditorio Rafael
del Pino de Madrid, que contd con la intervencion de la consejera de Familia y Asuntos
Sociales de Madrid, Ana Davila, y con la presencia del cantante Raphael.

Hemos seguido colaborando con distintas entidades de voluntarios que nos han ayudado a
que nuestros residentes puedan cumplir sueios.

Por ejemplo, Amavir Cartagena ha participado un aflo mas en el programa de la Fundacién
Ambulancia del Deseo, en colaboracion con el Instituto Murciano de Accidn Social, que esta
permitiendo que residentes puedan reencontrarse con lugares importantes de sus vidas.

Una iniciativa similar es la desarrollada por “Adopta un abuelo”, que estd tratando de
cumplir suefios de personas mayores. Como el de Angela Prieto, residente de Amavir
Villanueva (Madrid), que a sus 98 aflos cumplio este pasado afo su suefio de poder viajar
a Canarias, viaje que hizo junto a su hermana Aurora, de g96.
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e También en 2023, la residencia para personas mayores El Balconcillo (Guadalajara),
gestionada por Amavir para la Junta de Castilla-La Mancha, suscribié un convenio de
colaboracion con la Junta Provincial de Guadalajara de la Asociacidn Espaiola Contra el
Cancer (AECC) para promover la actuacion de voluntariado de esta entidad entre las
personas mayores que viven en la residencia. A través de este acuerdo, se esta ofreciendo
acompanamiento y apoyo a residentes que padecen cancer y que cuentan con escasos
recursos, para ayudarles en su dia a dia. Las principales funciones de los voluntarios son
acompanar al paciente oncoldgico y a su familia, ofrecer apoyo emocional y derivar a los
profesionales especificos en caso de detectar situaciones que requieran una atencion
especializada.

e Por Ultimo, varias residencias Amavir han continuado este afo su colaboracion con la
asociacion “Musicos por la salud”, que ofrece conciertos online para que residencias de
toda Espafia puedan conectarse y disfrutar de la musica.

Pero este 2023, Amavir quiso ir un paso mas alla en este campo del voluntariado, celebrando el
| Dia del Voluntariado Amavir. La iniciativa se llevo a cabo el 5 de diciembre, coincidiendo con
el Dia Internacional del Voluntariado, y consistid en que los trabajadores y trabajadoras de las
oficinas centrales de la compaiiia, repartidos en grupos de cinco personas, se trasladaron a las
residencias para participar en diversas actividades con las personas mayores. La experiencia
sirvio ademas para que la plantilla de las oficinas centrales se acercara al dia a dia del trabajo de
las residencias y particpara del cuidado que prestamos a las personas mayores que viven con
nosotros, que es nuestra razon de ser.

Hubo gymkanas, talleres de cocina y reposteria, excursiones, bingos, participacion en terapias,
colaboracion en actividades diarias de las residencias, colocacion de arboles y decoracion
navidefa... En total, participaron 14 residencias: 2 en Navarra (Oblatas y Mutilva), 1 en Castilla-
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La Mancha (Azuqueca de Henares) y 11 en Madrid (Cenicientos, Patones, Villaverde, Humanes,
San Agustin de Guadalix, Colmenar Viejo, Alcala de Henares, Torrejon de Ardoz, Usera, Puente
de Vallecas y Ciudad Lineal).

La experiencia resultd muy satisfactoria y el objetivo es que esta accion de voluntariado se
repita todos los afios, celebrandola dos veces, una el propio dia mundial y otra con ocasidn de
la celebracion de los campamentos intergeneracionales en las residencias.

9.6. Fomentando las relaciones intergeneracionales

Una de las sefias de identidad mas caracteristicas de las residencias de Amavir es su apuesta por
las relaciones intergeneracionales, tratando de buscar momentos en los que los residentes
puedan intercambiar experiencias con generaciones mas jovenes.

Las residencias reciben con frecuencia la visita de nifios y adolescentes de colegios, institutos
y universidades de sus alrededores, sobre todo en fechas senaladas como Navidad, Carnavales
o fiestas patronales. Se hacen actuaciones, cantan juntos, hacen teatro y comparten tareas del
cole.

En algunos de nuestros centros estos intercambios se llevan a cabo también con nifios de entre
1y 3 afos de guarderias cercanas a las residencias, como en el caso de Amavir El Encinar del
Rey (Valladolid) y Amavir Alcorcon (Madrid). La experiencia de este Ultimo centro fue
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compartida a nivel nacional por el programa de television “"De Seda y Hierro”, de La 2, que
mostro las actividades que llevan a cabo mayores y pequerios.

=

| "DE SEnA Y HIERRO

Pero, sin duda, el programa estrella en este ambito son nuestros campamentos
intergeneracionales de verano, que venimos celebrando desde hace mas de quince afios bajo
el titulo de “De acampada con mis abuelos”. Durante una semana las personas mayores
conviven en los centros con nifios y nifas de entre 6 y 12 afios, realizando conjuntamente
numerosas actividades educativas y de ocio y llenando las residencias de alegria. Los nifios son
nietos o bisnietos de los residentes, asi como hijos de los trabajadores, de tal manera que estos
campamentos constituyen también una medida de conciliacion laboral y familiar para la
plantilla, puesto que se celebran cuando ya no hay colegio. Este verano los campamentos se
celebraron en un total de 29 residencias de la compafiia, 20 mas que el afio anterior, y como
suele ser habitual, concitaron la atencion de numerosas televisiones y otros medios de
comunicacion.

Otras iniciativas intergeneracionales desarrolladas durante el pasado afio han sido:

o Se ha continuado el programa Duplo, de la Fundacién Gregal, en Amavir Getafe
(Madrid). Esta fundacion concede becas a estudiantes universitarios a cambio de
compartir tiempo con mayores en residencias.
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o Amavir Mutilva (Navarra) colaboro con la Escuela de Negocios y Marketing ESIC y el

Museo Etnografico de Pamplona en un proyecto intergeneracional y de preservacion
de la memoria. Desde el 24 de marzo y hasta el 12 de mayo se celebraron distintos
talleres entre los alumnos y los residentes de Amavir Mutilva. La primera sesion conto
con la participacion de la «maleta» del museo itinerante de Elur Ulibarrena. Utilizando
esta maleta llena de objetos historicos del Museo Etnografico, como alforjas, braseros,
antiguas cocinas de juguete, campanillas de misa y bastidores para bordar, entre otros,
los participantes se embarcaron en un viaje en el tiempo en el que mayores y jovenes
compartieron sus rutinas y pudieron ver las diferencias de modos de vida de distintas
épocas.

o Amavir Diagonal (Barcelona) acogié en verano un concierto del coro de nifios y nifias

de la Escuela Coral del Orfe6 Catalan. Pequefios y mayores eligieron varias canciones
para interpretar conjuntamente. Esta iniciativa se enmarcé en un ciclo de conciertos que
organizo el Gran Teatro del Liceu y el Palau de la MUsica.
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9.7. Contribuyendo al desarrollo del sector

Amavir estd firmemente comprometida con el desarrollo del sector de atencién a la
dependenciay la tercera edad, apostando por su progresiva profesionalizacion, por la mejora de
la calidad de los servicios que se presta a los usuarios y por la reivindicacion de su importante
papel en la sociedad espaiola, tanto en términos econémicos como asistenciales.

Eso nos ha llevado a pertenecer a las principales patronales

y asociaciones sectoriales, de caracter tanto nacional como

autondmico. Amavir es miembro de la patronal AESTE t
(Asociacion de Empresas de Servicios para la Dependencia), a e S e
en la que la directora general de Amavir ejerce como  Fersonas gue culdamos de personas
vicepresidenta desde 2021. También esta integrada en las

patronales autonomicas ARTECAM (Castilla-La Mancha) y

ANEA (Navarra), de las que forma parte de sus respectivas juntas directivas, asi como de ACRA
(Cataluna) y ACALERTE (Castillay Leon).

También en su compromiso con el sector, Amavir viene organizando desde sus origenes
jornadas formativas dirigidas a profesionales sociosanitarios, especialmente del ambito del
Trabajo Social, al ser este uno de los colectivos con el que mantiene mas relacion en su dia a dia
y por su especial trascendencia en la atencion a personas mayores y dependientes. Las tematicas
de estas jornadas, quese celebran en Madrid, Barcelona, Pamplona y Valladolid, estan
seleccionadas en funcion de las demandas que realizan los propios asistentes a estos cursos,
buscando que sean de la maxima utilidad para su trabajo diario y propiciando también dar
visibilidad y apoyo a sus requerimientos.
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En afos anteriores hemos contado con ponentes de la talla de Luis Rojas Marcos, Mario Alonso
Puig, Victor Kippers y Emilio Durd, entre otros. Los ponentes de este afo han sido:

Elsa Punset

Escritora y divulgadora, una de las principales figuras sobre inteligencia emocional. Es
licenciada en Filosofia y Letras, Master en Humanidades por la Universidad de Oxford y en
Periodismo por la Universidad Auténoma de Madrid, y Master en Educacion Secundaria
por la Universidad Camilo José Cela de Madrid.

Carlos Hernandez

Profesor universitario, conferenciante y consultor de formacion y desarrollo. Ha impartido
cursos y conferencias durante mas de quince afios sobre motivacion, presentaciones
eficaces, habilidades directivas, comunicacion, persuasion, formacion de formadores y
creatividad, entre otros temas. Es Doctor en Ciencias Sociales, master en RRHH e
Intervencion de Duelo, licenciado en Sociologia y en Periodismo, diplomado en Trabajo
Social y ganador del Premio Excelencia 2012 de la Universidad Carlos Ill de Madrid por su
trayectoria emprendedora y profesional.

Juan Pedro Arbizu

Juan Pedro Arbizu, psicologo clinico y responsable del area de Psicologia del Hospital San
Juan de Dios de Pamplona. Tras una dedicacion de 27 afios al trabajo con personas en
contacto con el sufrimiento, Arbizu ha puesto en marcha el programa ARIMA para
pacientes con enfermedad avanzada. También ejerce funciones como coordinador de
paliativos de la provincia de Aragéon y del Programa Atencion Final de Vida de Fundacion
La Caixa, profesor colaborador en distintas universidades y cursos para profesionales
sanitarios y miembro del comité asesor en decisiones éticas en pacientes con COVID del
Sistema Nacional de Salud.

Las jornadas desarrolladas durante 2023 han sido las siguientes:

o Jornada en Barcelona (22 de febrero), “Los superpoderes del Trabajo Social: empatia,

resiliencia y comunicacion”, celebrada en la Casa de Convalescéncia de Barcelona
(Hospital de la Santa Creu i Sant Pau). Se contd con las ponencias de Elsa Punset y Carlos
Hernandez y asistieron mas de 200 personas

JORNADES TREBALL SOCIAL:
AMAVIR EMPATIA
RESILIENCIA
| COMUNICACIO

IV JORNADA AMAVIR
BARCELONA
22 FEBRER 2023
jornadas@amavires Y (SR ciorcomvauscins
www.amavir.es

#ornadasamavir

90130 20 10
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o Jornada en Madrid (31 de mayo), “"Relacionarnos con el sufrimiento y ser felices”,
celebrada en el Hospital Clinico San Carlos. Conté como ponentes con Elsa Punset y Juan
Pedro Arbizu y asistieron mas de 300 personas.

MIERCOLES 31 MAYO 2023

'V JORNADA AMAVIR MADRID

o Jornada en Pamplona (23 de noviembre), “Volver a lo esencial en un mundo incierto: el
cuidado como motor que nos mueve”, celebrada en el Hotel Tres Reyes, con la
participacion de Elsa Punset y Carlos Hernandez, con la asistencia de 150 personas.

IO O VOLUER 4 L0 ESENCIAL

PROEOPOO®O®® EN UN MUNDG INGIERTO.
EL CUIDADO GCOMO MOTOR
OUE NOS MUEUE.

R

¥ amayir 9 amavir

Como viene haciendo también desde hace anos, Amavir ha sequido prestando su colaboracion
durante 2023 al desarrollo de congresos, seminarios, jornadas y actividades formativas del
sector, bien a través del patrocinio de las mismas o mediante la participacion de profesionales
de la compaiiia en calidad de ponentes:

o Patrocinio del LXIIl Congreso de la Sociedad Espaiola de Geriatria y Gerontologia
(SEGG), celebrado en Pamplona del 7 al 9 de junio con el titulo “Envejecimiento
saludable: un reto compartido”.

o Patrocinio del XXIV Congreso de la Sociedad Madrilefia de Geriatria y Gerontologia,
celebrado el 16 de noviembre en el Hospital Universitario Infanta Sofia bajo el lema
“Evidencia cientifica en los muy mayores”.
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o Patrociniodel IV Congreso Nacional Dependencia y Sanidad, organizado por Alimarket

y celebrado del 6 al 8 de marzo en IFEMA (Madrid). En el marco de este congreso, la
directora de Recursos Humanos de Amavir, Marian Bautista, presentd la ponencia
“Apostar por el talento interno como clave para el éxito empresarial”, en la que expuso el
Plan de Sucesion para la Deteccion del Talento Interno que ha puesto en marcha la
compaiiia.

Patrocinio del Congreso de Trabajo Social de Madrid, organizado por el Colegio Oficial
de Trabajo Social de Madrid, que tuvo lugar durante los dias 8 y g9 de junio, y en el que se
analizaron las herramientas con las que cuentan los profesionales de esta disciplina.

Organizacion de una jornada formativa sobre Terapia Ocupacional (23 de octubre).
Esta jornada, en colaboracion con el Colegio Profesional de Terapeutas Ocupacionales
de la Comunidad de Madrid (COPTOCAM), se celebrd en el salon de actos de Amavir
Arganzuela y conto con la asistencia de 40 profesionales de la compafiia. Las ponentes
fueron Charo Ortin Ramon, terapeuta especialista en neuro-rehabilitacion, doctora por
la Universidad Rey Juan Carlos y directora del centro de rehabilitacion neuroldgica
FOREN; y Maria Gracia Carpena, terapeuta, doctora en bioética y experta en geriatria.
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Participacion en la VIII Jornada de
Atencion Centrada en la Persona de la
patronal ACRA. Tuvo lugar el pasado mes
de mayo en el Auditorio CosmoCaixa de
Barcelona y, en ella, el responsable
regional de Amavir en Catalufia, Manel
Vates, expuso el modelo de atencion
“Guiados por ti” con el que trabajamos en

nuestros centros.

Patrocinio del Foro Hiria sobre la situacion y perspectivas de la atencion a la
dependencia en Navarra. Este foro de debate, organizado por el periddico Diario de
Noticias, conto con la presencia de la consejera de Asuntos Sociales del Gobierno de
Navarray la directora de la Agencia Navarra de la Dependencia.

Participacion en una jornada sobre sujeciones del Consejo Espafiol para la Defensa de
la Discapacidad y la Dependencia (CEDDD). En |a jornada, celebrada el 19 de enero con
el titulo de “La contencidon emocional y fisica en los centros de mayores”, Amavir expuso
cdmo trabaja en sus centros la eliminacion de sujeciones.

El director de Sistemas, Innovacion y
Tecnologia de Amavir, Ibor Rodriguez,
participd como ponente en Hikvision
Village, el foro anual del sector de la
tecnologia, que este afo tratd sobre “El
futuro de la tecnologia y la seguridad”.
El encuentro, al que asistieron mas de
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1.000 personas, reunio a los principales grupos de interés del sector para dialogar sobre
soluciones y tecnologias de vanguardia aplicables en diferentes sectores de la industria,
con la finalidad de mejorar la eficiencia de las organizaciones, aumentar la rentabilidad
de las empresas y mejorar la calidad de la vida de las personas. Concretamente, Amavir
estuvo presente en la mesa redonda “La contribucion de la tecnologia al cuidado de los
mayores en entorno residenciales”.

9.8. Fomentando la cultura y el ocio para nuestros usuarios

e Acercamos la cultura y el ocio a nuestros usuarios: todas las residencias organizan de
forma periddica visitas a museos, exposiciones, eventos culturales, espacios naturales...
Ademas, se celebran también actividades culturales y de ocio en los propios centros, como
musica, danza, teatro, cine, charlas, talleres de lectura..., buscando siempre que los
mayores sigan en contacto con el mundo de la cultura y de las tradiciones.

o Participacion en el concurso “Arte Mayor” para fomentar y visibilizar la creatividad en la
tercera edad. Conscientes de que entre los mayores que viven en nuestros centros tenemos
verdaderos artistas, desde Amavir nos quisimos sumar en 2023 al concurso “Arte mayor”
para fomentar la creatividad y visibilizar las habilidades artisticas en la tercera edad, una
iniciativa organizada por la plataforma Cultura Inquieta en colaboracion con Iberdrola.
Difundiendo esta actividad entre nuestros residentes y usuarios de centro de dia,

e L
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conseguimos que 20 de ellos, con edades comprendidas entre los 75 y los 99 afos, se
animaran a participar. Atravésde la pintura, la escultura, la poesia, la confecciony el punto
de cruz, entre otras expresiones y manualidades, los residentes de Amavir participantes en
este concurso pudieron demostrar sus dotes artisticas utilizando diversas técnicas de
ebanisteria, artesania, puntillismo, hilorama, acuarela, ganchillo o croché.

Participacion en el concierto “Melodias para el verano” organizado por la patronal
AESTE. Un grupo de personas mayores de varias residencias de Amavir en Madrid asistieron
como invitados a “Melodias para el verano”, el concierto de la Asociacion de Empresas de
Servicios para la Dependencia (AESTE), que tuvo lugar el g de junio en el auditorio de la sede
de la Fundacion ONCE, en Madrid. El evento congregd a cerca de 200 residentes de distintos
grupos y compaiiias con el objetivo de poner en valor el potencial terapéutico de la musica
en la tercera edad.
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Las residencias de Amavir en Madrid han participado en los programas “Acercamos los
museos a las residencias y centros de dia” y “*Acercamos Europa a nuestros mayores” de

la Comunidad de Madrid y el Centro de Documentacion Europea.

Hemos continuado la seccion de videos “Asi se cocina”, donde mayores de nuestras

residencias elaboran recetas de cocina que difundimos a través de nuestra web y redes

sociales. Durante 2023 se han emitido 5 episodios de esta serie:

O O O O

Peonillos vallisoletanos, receta de Victoria Gonzalez (Amavir El Encinar del Rey, Valladolid).
Ragout al vino blanco con verduras, receta de Isabel Pozo (Amavir Puente de Vallecas,
Madrid).

Albondigas veganas de soja, receta de Matilde Diaz (El Balconcillo, Guadalajara).

Tarta de manzana, receta de Marcelino Andueza (Amavir Argaray, Pamplona).

Albdndigas en salsa, receta de Isabel Fernandez (Amavir La Marina, Madrid).

Menu navideno, receta de Juana Mercedes Alonso y Criselda Flores (Amavir Coslada, Madrid).

Seguimos compartiendo la experiencia vital de nuestros usuarios. Amavir ha continuado
durante 2023 la iniciativa #LaExperienciaEsUnGrado, una serie de videos que muestran

historias de vida singulares de nuestros residentes. Durante 2023 se han grabado 10

episodios de esta serie.

"Ni plantas, ni animales. Setas”, la experiencia de Juan Hernandez (Amavir Oblatas,
Pamplona), que nos habla de su aficion por la micologia.

“Era mi padre”, la experiencia de Josefina Fernandez (Amavir Horta, Barcelona), cuyo padre
estuvo en el campo de concentracion nazi de Mauthausen.

“Uno, dos, tres, catorce”, la historia de Rosario Valdivieso (Amavir El Encinar del Rey,
Valladolid), que nos habla de como ha sido cuidar a sus 14 hijos.

“Alma artesana”, la experiencia de Ascension Sinova (Amavir El Encinar del Rey, Valladolid),
que ha dedicado su vida a la artesania.

“Puro teatro”, la experiencia de Antonia Arias “Ariel” (Amavir El Encinar del Rey, Valladolid),
que ha actuado en escenarios de todo el mundo compartiendo cartel con grandes artistas
como Lola Flores o Carmen Sevilla.



“Angeles de lafamilia”, la experiencia de Otilia Betancourt (Amavir Haria, Lanzarote), que nos
habla de como su familia fue un pilar fundamental en su vida.

“Aprender a defenderse”, la experiencia de Pilar Zurita (Amavir Tias, Lanzarote).

“Nadar, flotar, volar”, la experiencia de Antonia Fernandez (Amavir El Encinar del Rey,
Valladolid), que nos narra su aficion por la natacion, deporte que ha practicado hasta cumplir
los 9o afos.

“Gran premio”, la experiencia de Albert Nomen (Amavir Horta, Barcelona), que fue uno de los
fundadores de la mitica marca de motocicletas Bultaco.

“Proxima estacion”, la experiencia de Vicenta Lazaro (Amavir Torrejon, Madrid), que nos
habla de como fue su trabajo como taquillera del Metro de Madrid.

Niplantas
-
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e Hemos continuado también nuestra serie de videos “;Qué hacemos hoy?”, en la que
mostramos actividades singulares que llevamos a cabo en las residencias. Durante 2023 se
han emitido 8 capitulos:

Taller de fabricacion de cajas-nido para aves (Amavir Oblatas, Navarra).
Taller intergeneracional de cuentacuentos (Amavir Valle de Eglés, Navarra).
Programa de acupuntura y puncion seca (Amavir Villanueva de la Cafiada, Madrid).
Actividad “Las tardes del té” (Amavir La Marina, Madrid).
Salida a tomar churros con chocolate (Amavir Alcorcdn, Madrid).
Taller de belleza y autocuidado (Amavir Ciudad Lineal, Madrid).
Taller de reposteria (Amavir San Agustin del Guadalix, Madrid).
| = -

e Los propios mayores de Amavir han sido los protagonistas, un aflo mas, del spot navidefio
de la compaiia. Con el titulo de “La verdadera conexion”, nuestros residentes quisieron
hacer un llamamiento a la sociedad, especialmente a las generaciones mas jovenes, para
que reduzcan el uso de las pantallas y dediquen mas tiempo a sus seres queridos. En el spot
participaron una veintena de residentes, con edades comprendidas entre los 75y los 105
anos, de varias residencias de la compafia.

[ |
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9.9. Potenciando lainnovacion y la investigacion

Amavir apuesta por la innovacion e investigacion en beneficio de la calidad de vida de sus
usuarios, con acciones durante 2023 como las siguientes:

e Continuacion del proceso de eliminacion de sujeciones en las residencias:

2019 2020 2021 2022 2023
Residentes con sujeciones en la 299 239 396 76 34
compafifa. (4,4%) | 4,3%) | (6,6%) | (3,10%) | (0,54%)
Centros libres de sujeciones (*) 20 19 22 31 37

(*) Consideramos como centro libre de sujeciones aquel cuyo valor referido al numero de residentes que utilizan
sujecion es menor a 2.

e Firma de convenio con la Universidad Complutense de Madrid tanto para practicas
externas como para realizacion de TFGs o masteres, tanto oficiales como propios.
Durante el afio 2023 realizaron practicas en Amavir, desde uno de los masteres sanitarios,
dos médicos, una enfermera y una trabajadora social.

e Amavir continta con la incorporacion del suministro de medicacion cargada por robot
como sistema SPD. Este afno se han incorporado La Gavia, Ciudad Real y Usera.

e Colaboracion en proyectos de investigacion:

o Proyecto de investigacion de la Universidad Auténoma de Madrid, cuyo objetivo es
analizar las variables psicoldgicas en la salud mental y el riesgo cardiovascular a lo
largo del tiempo.
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o Amavir Ciudad Lineal (Madrid): colaboracion en los siguientes estudios del Hospital
Ramon y Cajal:
o ‘“Improving Antibiotic Prescribing In Nursing Homes in SPAIN. A before and
after intervention study” del departamento de Geriatria.
o “Sistema integrado de continuidad y calidad asistencial entre atencion
hospitalaria y centros sociosanitarios” del Servicio de Medicina Preventiva
y Salud Publica.

o Amavir Getafe (Madrid): estudio prospectivo para establecer el estado
inmunoldgico en poblacion ancianatras recibir una pauta de vacunacidon completa,
del departamento de Geriatria del Hospital de Getafe.

o Amavir San Agustin y Amavir La Marina (Madrid): colaboraciéon en el nuevo
proyecto “Programa de alta resolucion de pacientes de residencia”, del
departamento de Geriatria del Hospital Infanta Sofia.

o Amavir Villanueva de la Cafiada (Madrid): puesta en marcha de una nueva unidad
de “Rehabilitacion” con el objetivo de ofrecer el recurso mas adecuado a personas
con una lesidon osteomuscular que normalmente ha necesitado cirugia, retrasando
la fragilidad que esta conlleva y recuperando la autonomia previa.

o Amavir Ibaieta (Navarra): se inicia el convenio de colaboracion con la Asociacion
de Dano Cerebral de Navarra y el Colegio de Médicos de Navarra para poner en
marcha el proyecto piloto "ACERCAR" y otras actividades como programas de
promocion de autonomia y prevenciéon de dependencia, programa de
envejecimiento activo y convalecencia residencial.

o Amavir Tejina (Tenerife): colaboracidon con la empresa Fresenius Kabi para la
realizacion del proyecto “"GEROS” con el objetivo de realizar valoraciones
nutricionales completas de los residentes para mejorar el aporte de todos los
principios basicos y valorar la mejora de su situacion basal y de la repercusion sobre
su autonomia.

o Amavir Vilanova (Cataluna):
o Colaboracidn con el departamento de Geriatria del Hospital de Igualada con
el Modelo de asignacion diagnostica y terapéutica (MADIT).
o Colaboracion con el proyecto “Improving Antibiotic Prescribing In Nursing
Homes in SPAIN. A before and after intervention study”.

— L
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o Amavir Cartagena (Murcia): colaboracion en las jornadas realizadas por los
Hermanos Maristas en Roma, con las charlas:
o Envejecimiento fisioldgico, afrontar la pérdida.
Prevencion y estilos de vida saludables.
Alimentacion y cultura.
Mis ocupaciones son mi terapia.
Comunicacion como fuente de comunion.

o O O O

Desarrollo personal y gestion de emociones.

Continuamos con la implementacion del programa “Emociones son sentido” de
estimulacion multisensorial para residentes con enfermedades neurodegenerativas. El
objetivo de este programa es garantizar a los mayores un entorno confortable, seguro y
significativo, a través de diversos recursos multisensoriales, que constituyen una
herramienta fundamental para potenciar la comunicacion y la conexion con el entorno. El
aumento de la implicacion de los usuarios con su entorno puede reducir algunos sintomas
de las demencias y otros procesos neurodegenerativos, como las alteraciones al procesar la
informacidn, la desconexion con el entorno y la aparicion de agitacion y apatia.

Asimismo, los elementos multisensoriales para uso terapéutico contribuyen a regular el
estado de animo y la conducta en general, y no Unicamente en momentos puntuales.
También promueven la creacidn de un espacio agradable, sequro y accesible a nivel fisico y
cognitivo.

En este tipo de terapia se incluyen elementos de proyeccion, iluminacidn y vibracion, entre
otros, que permiten crear un ambiente con un efecto inmersivo completo para el adulto
mayor.

El programa “Emociones con
sentido” de Amavir se incluyo
como buena practica en el
Boletin de Calidad e Innovacion

de la Consejeria de Politica
Social de la Comunidad de
Madrid de junio de 2023.
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Continuacion de la implementacion en todos los centros del programa “Un paseo por la
naturaleza”, cuyo objetivo es fomentar la salud de los mayores de forma indirecta mientras
hacen ejercicio a través de imagenes relacionadas
con la naturaleza, en las que evocan los
movimientos plasmados en las mismas en un
circuito de iday vuelta. Ademas de la carteleria con
la que se venia trabajando hasta ahora, durante
2023 se ha comenzado la instalaciéon de pantallas

de television con videos de ejercicios.

Desarrollo del programa “Renacer Digital” para acercar la tecnologia a las personas
mayores. Amavir y la Fundacion FDI (Fomento del Desarrollo y la Integracion) firmaron un
acuerdo de colaboracion en 2023 para implantar en las residencias de mayores del grupo el
programa social «Renacer Digital», organizado junto a la Fundacion Telefdnica. A través de
esta iniciativa, se impartieron distintos talleres formativos de alfabetizacion digital a
técnicos y personal de las residencias de la compaiiia, para que adquieran las capacidades
basicas para poder formar a los residentes y sus familias.

Bajo el lema “Hacer nuestro mundo mas humano,
impulsando un desarrollo digital inclusivo”, el
objetivo del proyecto es acercar la tecnologia a las
personas mayores, mejorar su nivel de autonomia
digital, acortar la brecha digital y conectarles con
sus familiares a través de los recursos tecnoldgicos.
Entre las competencias impartidas estan el uso

basico del smartphone, comunicacion digital con el
entorno social, aplicaciones Utiles en el dia a dia y cibersequridad basica para que la
tecnologia mejore la vida cotidiana.

Asimismo, el objetivo es que estas sesiones se extiendan también a los familiares
interesados, en sesiones que se celebran en formato online o presencial. Las acciones
formativas se imparten por voluntarios y trabajadores de Telefodnica, y estan coordinadas
por personal de la Fundacion FDI.
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En este mismo campo de la formacion digital de las personas mayores, Amavir colabora con
otras iniciativas:

o Talleres “Abuelos hackers” de “Adopta un Abuelo”, cuyos voluntarios forman a los
residentes en alfabetizacion digital y uso de Internet.
Talleres de robotica de la Fundacion Alma Tecnolodgica.
Curso “Tu dispositivo movil de confianza” de la Junta de Castilla-La Mancha para
aprender a usar los moviles.

o Programa “Plan de Sequridad para Mayores” de la Policia Nacional y la Guardia Civil
sobre consejos de seguridad, tanto en materia informatica como en la calle o en casa.

e Durante 2023 se ha continuado el desarrollo e implementacion de otras terapias
innovadoras en las residencias: terapias con animales, salas de reminiscencia, talleres con
bebés terapéuticos, manejo de dinero y compra, arteterapia, talleres de costura y
laborterapia, talleres de cocina y reposteria, wiiterapia, talleres de horticultura y botanica,
aromaterapia, taller de texturas, musicoterapia, taller de risoterapia, talleres de teatro y
coro, gafas de realidad virtual...

9.10. Reconocimiento social a Amavir

Durante 2023, Amavir ha sido merecedora de distintos reconocimientos y premios, tanto a nivel
institucional como a nivel personal a profesionales de la compafia.

e Amavir consigue cinco de los diez premios entregados en la gala del 20° aniversario
del Grupo Maisons de Famille. El acto se celebrd en Paris el pasado mes de octubre y
contd con la asistencia de Julien Samson, presidente del grupo, Lourdes Rivera, directora

e L
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general de Amavir, y el resto de CEOs y comités de direccion de las cuatro compaiias que
lo conforman (Maisons de Famille, Dorea Famille, La Villa y Amavir). Estos galardones
reconocieron la excelencia de Amavir en las siguientes areas:

e En Comunicacion, la compaiiia fue premiada por los proyectos “Soy Amavir” y “La experiencia es un
grado”. Ambos fueron reconocidos por su enfoque innovador en la difusion de la experiencia y la
historia de vida de nuestros trabajadores y residentes.

e Enlacategoria de Desarrollo profesional, se galardond el “Plan de Sucesion Amavir”, iniciativa puesta
en marcha para contar con los mejores profesionales para las direcciones de los centros residenciales,
fomentar la promocion interna y las oportunidades de liderazgo, y el desarrollo de los empleados de
la compaiia.

e Eltercer premio fue en la categoria de Efectividad financiera, reconociendo el trabajo de Amavir en
la consecucion de casi cuatro millones de euros de los fondos europeos Next Generation.

e El cuarto galardon, en la categoria de Transformacion digital, premid el proyecto de instalacion de
sistemas de comunicacion paciente-enfermera en las habitaciones de las residencias para mejorar la
calidad asistencial que se presta a los usuarios, asi como su seguimiento.

e Por Ultimo, el quinto premio recibido por Amavir fue en la categoria de Medio ambiente, concedido
al proyecto compartido con Helexia para la instalacion de placas fotovoltaicas en los centros y la
puesta en marcha de una plataforma de control y eficiencia del consumo energético.

Durante la gala, Dorea Famille y La Villa fueron galardonadas también con dos premios
cada una, y Maisons de Famille con uno. Tras la entrega, la directora general de Amavir
sefald que “estos galardones representan un reconocimiento significativo a los esfuerzos
continuos de Amavir por brindar una atencion de alta calidad a nuestros mayores,
fomentar el desarrollo profesional y trabajar por la innovacién y la sostenibilidad.
Estamos muy orgullosos y agradecidos por el apoyo y la colaboracidon de todos los
profesionales y residentes y familiares que nos acompafian en nuestro dia a dia”.
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Amavir recibe uno de los Premios Bienestar y Calidad de Vida de La Razodn, en la
categoria de Mejor Atencidn Sociosanitaria. Amavir fue reconocida en 2023 con uno de
los galardones de los Il Premios Bienestar y Calidad de Vida del periddico La Razon.
Concretamente, el grupo de residencias de mayores recibio el Premio a la Mejor Atencion
Sociosanitaria. Lourdes Rivera, directora general de Amauvir, recibié el galardon de
manos del director del periddico, Francisco Marhuenda.

Premio Senda al profesional del sector del afio para Lourdes Rivera, directora general
de Amavir. Los XIV Premios Senda, concedidos por el Grupo Senda, tratan cada afo de
reconocer las mejores iniciativas del sector de los cuidados. Uno de estos premios,
dedicado al profesional del sector del afio, recayd en 2023 en la directora general de
Amavir, Lourdes Rivera, que lo recibié de manos de la presidenta del Grupo Senda,
Matilde Pelegri, y del delegado del Area de Gobierno de Politicas Sociales del
Ayuntamiento de Madrid, José Fernandez Sanchez, en compania de los dos hijos de
Lourdes Rivera.

Este galardon es un reconocimiento a toda una carrera y eso es precisamente lo que se
quiso destacar de la trayectoria de la directora general de Amavir que, tras licenciarse en
Derecho y ejercer en sus primeros afios la abogacia, empezé a trabajar en el sector hace
mas de 25 afios, en enero de 1998. Lo hizo como directora del primer centro de atencion
a personas mayores en Espafia con colaboracion publico-privada, en Leganés (Madrid).
Desde esta posicion trabajo con los accionistas en la estrategia que culmind en la
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creacion de uno de los primeros grupos residenciales privados en nuestro pais, que ha
dado como resultado el Grupo Amavir, del que ejerce como directora general desde
2001. Ademas, es vicepresidenta de la patronal AESTE de atencion a la dependencia y

tercera edad.

Reconocimiento de Cruz Roja por nuestra participacion y apoyo al Plan de Empleo de
esta entidad. Amavir fue una de las empresas reconocidas en el encuentro anual
“Reconocimiento de Empresas y Alianzas 2023" de Cruz Roja Madrid, en las que esta
entidad puso en valor el apoyo de las compaiiias que participan en su Plan de Empleo,
dando oportunidades a quienes mas lo necesitan. Un reconocimiento similar fue
entregado también a la compaiiia por parte de Cruz Roja Guadalajara en el marco de la
segunda edicion de sus Premios Reto Social Empresarial.
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Amavir recibe dos galardones en la gala anual de “Adopta un abuelo”. La fundacion
“Adopta un abuelo”, con la que Amavir viene colaborando desde hace bastantes afos,
celebro en octubre su gala anual en la sede de la Fundacion Botin de Madrid. En esta gala
se hicieron entrega de sus premios, que reconocen a personas y entidades con las que
colaboran dia a dia. Dos de ellos recayeron en Amavir. Uno para la terapeuta ocupacional
de Amavir Arganzuela (Madrid), Gema Porras, por su compromiso intergeneracional y
por su disposicion a colaborar con la asociacion en la puesta en marcha de sus proyectos.
Y otro, en la categoria de “"Premio al video mas viral”, para los residentes Francisco
Moldes y Manuela Carpintero, de Amavir Villaverde (Madrid), que fueron dos de los
protagonistas del video que preparé “Adopta un abuelo” en apoyo al colectivo LGTBI 'y
que logré amplia repercusion.

ADOPTA
U SUERE

Primer accésit del Premio Tomas Belzunegui para los campamentos
intergeneracionales de Amavir. Este premio, concedido por la Sociedad Navarra de
Geriatria y Gerontologia, reconocid este innovador programa desarrollado desde hace
mas de 15 afos en las residencias de Amavir en la Comunidad Foral, que luego se ha
implantado en el resto de centros por toda Espana.
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Primer premio y mencion especial en el concurso de buenas practicas de la
Comunidad de Madrid. Este certamen, bajo el titulo de “Experiencias en servicios de
atencion a mayores en residencias y centros de dia”, estaba convocado por la Consejeria
de Familia de la Comunidad de Madrid. Su objetivo era identificar y visibilizar las buenas
practicas que se realizan en la regidn y facilitar que puedan ser replicadas en otros
centros. Se presentaron un total de 73 experiencias, entregandose 4 premios y 6
menciones. Presidio el acto el director general de Atencion al Mayor y a la Dependencia,
Oscar Alvarez.

Uno de los premios, en la categoria de Psicologia, fue para la «Unidad de cuidados de
confort» de Amavir Alcorcén, que pretende ofrecer un entorno agradable para los
usuarios y sus familias en el momento final de vida. Por su parte, una de las menciones
recayo también en nuestra compania, concretamente en la experiencia «De acampada
con mis abuelos», los campamentos intergeneracionales de verano que se organizan en
las residencias de Amavir.

Primer premio, segundo premio y mencion especial en el concurso de tarjetas
naviderias de la Comunidad de Madrid. La residencia Amavir Villanueva de la Cafiada
ha sido galardonada con el primer premio de este certamen, gracias al trabajo de la
residente Angela Prieto, de 98 afios. El sequndo premio ha recaido en Amavir Getafe, por
una tarjeta elaborada por Irma Caballero, y Amavir Usera se llevé una mencion especial
alatarjeta navidena “mas artistica”. El acto de entrega de estos premios estuvo presidido
por el viceconsejero de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Pablo Gomez-Tavira, y el
director general de Atencién al Mayory a la Dependencia, Oscar Alvarez.
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Segundo premio y mencion especial en el concurso “Cultivando el huerto” de la
Comunidad de Madrid. La residencia Amavir Alcorcén gané el sequndo premio de este
certamen por su proyecto “Nuestro Huerto” y Amavir Colmenar se alzo6 con la segunda
mencion especial al esfuerzo por su proyecto “Los vigilantes del huerto”.

AnAvIR ALCORCON

Amavir Sant Cugat (Barcelona) gana las Olimpiadas inter-residencias de la ciudad. En
2023 se celebraba la quinta edicion de estas singulares olimpiadas, organizadas por el
Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés con motivo de la Semana de las Personas
Mayores, y en la que compiten todos los centros residenciales de la localidad. Los
residentes participaron en ocho pruebas adaptadas diferentes: bolos, anillas, busqueda
del tesoro, cricket, baloncesto, pesca, punteria y futbol. Amavir Sant Cugat ha
participado desde la primera edicion de este proyecto.
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Un proyecto de Amavir Getafe, distinguido con la Bandera Verde de Ecoescuela del
Ayuntamiento de Getafe. La residencia para personas mayores Amavir Getafe, a través
de su residente Conrado Villareal, ha participado en un proyecto de huerto educativo
intergeneracional que ha recibido la Bandera Verde de Ecoescuela, una insignia que
otorga anualmente el Ayuntamiento de Getafe en el marco de la celebracion de la
Semana por el Medio Ambiente.

El IES Ledn Felipe de esta localidad, como centro educativo y ecoescuela por su
implicacidn en la mejora ambiental, obtuvo este distintivo por la creacion y gestion del
huerto que han implantado los alumnos de 3° de Secundaria en colaboracién con Amauvir.
La iniciativa surgié a raiz de un programa intergeneracional llevado a cabo desde el
centro educativo y la residencia. A través de “El huerto de Conrado” que gestiona este
residente en Amavir Getafe, se celebraron encuentros una vez al mes entre él y los
alumnos, en los que les hacia de guia para implantar un huerto educativo en el instituto.
De este modo, Conrado les ha ayudado a gestionar el huerto, ofreciéndoles consejos y
pautas de qué productos podian plantar, como instalar el riego automatico o llevar a cabo
el compostaje, y otros cuidados basicos.

AYUNTAMIENTC
DE GETAFE

La Coordinadora de Trabajo Social de Villaverde, en la que participa Amauvir,
premiada en los VI Premios de Trabajo Social de Madrid, en la categoria de Mejor
Praxis. Estos galardones, que en 2023 cumplian su sexta edicion, son entregados por el
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid. La Coordinadora de Trabajo Social de
Villaverde es un grupo de unos 5o trabajadores y trabajadoras sociales de diferentes
servicios y recursos sociales y sanitarios que nace en 2007 y se ha mantenido de forma
constante hasta hoy. El grupo se reine bimensualmente para crear un espacio en el que
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sea posible el trabajo en red a varios niveles para favorecer una mayor eficacia de las
diferentes intervenciones sociosanitarias destinadas a mejorar la calidad de vida de las
personas que residen en el distrito de Villaverde de Madrid.

Cuenta con un denominado «grupo motor» compuesto por Antonio Zarcos, Miguel
Angel Manchado y nuestra compafiera Libertad Alvarez, trabajadora social, responsable
comercial de Madrid y presidenta del Comité de Bioética de Amavir, que ha participado
en esta coordinadora desde sufundacion. Entre los participantes figuran también Vanesa
Castillejo, trabajadora social de Amavir Usera, y Sandra Vedia, trabajadora social de
Amavir Villaverde.

Mejor Praxis en Trabajo Social

acaser

e Amavir Getafe recibe un reconocimiento del Instituto de Formacion Profesional
MEDAC por su implicacion en la formacion de los alumnos de este centro.
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Estos premios se suman a los recibidos por la compaiiia en anos anteriores:

" 2004
o Premio Mundo Empresarial Europeo (2004).
" 2009
o Premio a la Excelencia en la Gestion Residencial (2009).
o Premio Siete Estrellas a la Excelencia (2009).
" 2010
o Premio Red Cauces (2010).
o Premio Senda al Mejor Grupo Residencial (2010).
o Premio Siete Estrellas a la Excelencia (2010).
" 2011
o Premio Mundo Empresarial Europeo (2011)
" 2014
o Premio Distincion SEMER (2014).
" 2015
o Premio Pasion de Asistir (2015).
o Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor Direccion Financiera (2015).
= 2016
o Premio Supercuidadores (2016).
Premio Ciudadanos (2016).

O

Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor Direccion Financiera (2016).

o Premio A Tu Salud-La Razon (2016).
o Premio ENERTIC en reconocimiento a la innovacion y las mejores practicas
(2016).
= 2017

o Premio Avedis Donabedian (2017).

o Accésit en el Premio a “Proyectos Emocionalmente Responsables en
Organizaciones de la Comunidad de Madrid” del Colegio de Psicélogos de Madrid
(2017).

o Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor Direccion Financiera (2017).

o Premio A Tu Salud-La Razon (2017)

o Premio Senda en Responsabilidad Medioambiental (2018).

o Premio de Desarrollo Sostenible de la Region de Murcia para la residencia Amavir
Cartagena (2018).

o Primer premio del concurso de belenes de la Comunidad de Madrid para Amavir
La Marina (2018).
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o Premio “Mejor caso clinico de continuidad asistencial” de la Sociedad Madrilefa
de Geriatria y Gerontologia (SMGG) para Amavir Pozuelo (2018).

o Il Premio popular de la Fundacion Pilares para Amavir Valdebernardo (2018).

2019

o Distintivo "Compromiso Integra”, de la Fundacidn Integra, por la apuesta de la
compaiiia por la integracion laboral de personas en exclusion social (2019).

o Distintivo del Ayuntamiento de Cartagena a la residencia Amavir del municipio
por su participacion en el Proyecto de Activacion de Empleo de la Agencia de
Desarrollo Local y Empleo del consistorio (2019).

o Primer premio para Amavir La Marina en el concurso Cultivando el huerto de la
Comunidad de Madrid (2019).

o Segundo puesto para Amavir Villanueva de la Canada en el Premio al Mejor PAI
(Plan de Atencion Individualizada) 2019 de la Sociedad Madrilefia de Geriatria 'y
Gerontologia (2019).

2020

o Medalla de Oro de Navarra (2020) al personal sanitario y al personal sociosaniario
de las residencias de mayores de la comunidad.

o Mencién Honorifica del Premio Alcalde Marin Baldomero a los trabajadores de la
residencia Las Hazas (Hellin) “por su meritoria labor ante la pandemia del
coronavirus” (2020).

o Mayores de Amavir Pozuelo ganan el concurso de relato corto del Hospital
Universitario Puerta de Hierro (2020).

2021

o Medalla de Oro de la Ciudad de Getafe a la residencia Amavir Getafe por su labor
durante la pandemia (2021).

o Premio “Arbol de la igualdad” del Ayuntamiento de Coslada a la residencia Amavir
Coslada por su labor durante la pandemia (2021).

Premio Supercuidadores (2021) por el portal “Es tiempo de union”.

Premio Empresa Social (2021) por el portal “Es tiempo de union”.

Premio a las 100 mejores ideas de Actualidad Econdmica (2021) por el portal “Es
tiempo de union”.

o Semifinalistas de los Premios Nacionales de Marketing (2021) por el portal “Es
tiempo de union”.

o Finalistas de los Premios Senda (2021) por el portal “Es tiempo de union”.

2022

o Premio RSC de Navarra Capital para los campamentos intergeneracionales de

Amavir "De acampada con mis abuelos”.
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Premio Enfermeria en Desarrollo, en la categoria de Innovacion y Creatividad, para
el proyecto de coordinacion y continuidad asistencial de cuidados implantado en
Amavir Alcorcon en colaboracion entre el Hospital Universitario Fundacion de
Alcorcény las residencias de mayores del municipio.

Mencion Especial en los XI Premios de la Asociacion Madrilefia de Atencion a la
Dependencia (AMADE) para Edurne Galan, trabajadora social de Amavir Alcorcon
(Madrid), por su proyecto de conciliacion familiar y laboral en residencias para
mayores.

Amavir Coslada (Madrid) logra un primer y tercer premio en el concurso de
felicitaciones navidenas de la Comunidad de Madrid.

Amavir Valdebernardo (Madrid) gana el primer premio del concurso de belenes
para personas mayores de la Comunidad de Madrid.

Reconocimiento de la Comunidad de Madrid a todas las entidades, entre ellas
Amavir, que participaron en la vacunacion frente al covid.

Amavir Tias y Amavir Haria (Lanzarote) reciben el reconocimiento del Cabildo de
Lanzarote por su labor durante la pandemia.

Amavir Nuestra Casa (Collado Villalba, Madrid) recibe el Premio Antonio Molina,
concedido por el Ayuntamiento del municipio, en reconocimiento a su labor
durante la pandemia.

Amavir Getafe (Madrid) gana el tercer premio del concurso “Cultivando el huerto”
de la Comunidad de Madrid.

Las residencias Amavir Pozuelo y Amavir Villanueva de la Cafiada (Madrid) se alzan
con g premios en el acto por el Dia de las Personas Mayores del Hospital Puerta de
Hierro de Madrid.

Amavir Vilanova del Cami (Barcelona) consigue el tercer premio en el concurso de
manualidades celebrado por el Centro de Atencién Primaria (CAP) de Vilanova con
motivo del Dia de las Personas Mayores.
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INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY
11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE.

Estandares GRI relacionados

prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos

2.) los procedimientos de verificaciony control,
incluyendo qué medidas se han adoptado.

GRI2-23
GRI 2-24

AMBITOS Contenidos (Versidn 2016 si no se indica lo Pagina / Apartado donde se informa
contrario)

Breve descripcion del modelo de negocio del

grupo, que incluira:

1.) su entorno empresarial, GRI3-3
Model.o de 2.) su organizacion y estructura, GRI2-1 Modelo de negocio (pags.. 6-14; 16)
negocio 3.) los mercados en los que operg, GRI 2-6

4.) sus objetivos y estrategias,

5.) los principales factores y tendencias que

pueden afectar a su futura evolucion.

Una descripcion de. las poll'tica.s que aplic.a el N GRI3-3 Enfoque de gestién de

grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira: A

. o . ) cada dmbito dentro de las

1.) los procedimientos de diligencia debida . . -

aplicados para la identificacion, evaluacion dimensiones Economica, Gestion ética y cumplimiento normativo (pags.. 17-21)
Politicas P ! ! Ambiental y Social -

Gestion ambiental (pags.. 72-73)

Riesgos a cp,
mpy lp

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y

* como el grupo gestiona dichos riesgos,

* explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.

* Debe incluirse informacion sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GRI3-3

Gestidn de los riesgos no financieros (pag. 15)

KPIs

Indicadores clave de resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad
empresarial concreta, y que cumplan con los
criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacion de la
informacion, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares
de indicadores clave no financieros que puedan
ser generalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comision Europea en esta
materia y los estandares de Global Reporting
Initiative, debiendo mencionar en el informe el
marco nacional, europeo o internacional utilizado
para cada materia.

* Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacion no
financiera.

* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en
cuenta las circunstancias especificas y coherentes
con los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestidn y evaluacion

Estandares GRI generales o
especificos de las
dimensiones Econdmica,
Ambiental y Social que se
reportan en los siguientes
bloques

Se identifican los indicadores clave a lo largo del
documento, en las distintas secciones del
informe.
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de riesgos.
* En cualquier caso, la informacion presentada
debe ser precisa, comparable y verificable.

Otros

Mencion en el informe al marco de reporting
nacional, europeo o internacional utilizado para la
seleccion de indicadores clave de resultados no
financieros incluidos en cada uno de los
apartados.

GRI1

Introduccion (pag. 4)

AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI relacionados

Pagina / Apartado
donde se informa

Cuestiones
medioambientales

Global Medio Ambiente

1.) Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental;
2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales;

3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad
de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

GRI 3-3 Enfoque de Gestion
de cada ambito dentro de la
dimension Ambiental

Gestion ambiental (pag.
72-73)-

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y
la contaminacion luminica.

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Emisiones

Gestion ambiental (pag.
80)

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos;

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Efluentes y residuos
306-2

Gestion ambiental
(pags.81-83)

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales;

303-3(2018)

Gestion ambiental (pag.
78)

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso;

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Materiales
3011

Gestion ambiental (pag.
78)

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de
energias renovables.

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Energia
302-1

Gestion ambiental (pags..
75-76; 79).

Cambio Climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce;

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Emisiones
305-1/305-2

Gestion ambiental (pag.
80)

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico;

GRI 3-3Enfoque de gestion
de Emisiones

Gestion ambiental (pag.
80)

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de GEl y los
medios implementados para tal fin.

GRI 3-3Enfoque de gestion
de Emisiones

Gestion ambiental (pag.
80)

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad; Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas.

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Biodiversidad

Gestion ambiental (pags..
83-84).
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AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI relacionados

Pagina / Apartado donde
se informa

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Empleo

GRI 3-3 Enfoque de gestion de

NUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad, Empleo Nuestras personas
pais y clasificacion profesional; GRI 2-7 (pags.. 31-32)
GRI 405-1

NUmero total y distribucion de modalidades de contrato de GRI2-7 Nuestras personas
trabajo, (pag. 32)
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y GRI2-7 Nuestras personas

! GRI 405-1 (pags.. 33-34)

clasificacion profesional,

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional;

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Empleo
401-1

Nuestras personas
(pag. 36)

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor;
brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad,

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades
405-2

Nuestras personas
(pags.. 47-48)

La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo,

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Informacion de
caracter confidencial

Implantacion de politicas de desconexion laboral,

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Empleo

Nuestras personas
(p3g. 43)

Empleados con discapacidad.

405-1

Nuestras personas
(pag. 46)

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Empleo

Nuestras personas
(pag. 42)

NUmero de horas de absentismo

GRI 3-3 Enfoque de gestion
403-9(2018)

Nuestras personas
(pag. 51)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Empleo

Nuestras personas
(P3g. 42-43)

Salud y sequridad

Condiciones de salud y sequridad en el trabajo;

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Salud y Seguridad en el trabajo

Nuestras personas
(pags.. 48-49)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, enfermedades profesionales, desagregado por
5exo.

403-9/ 403-10 (2018)

Nuestras personas
(pag. 50)

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos
para informary consultar al personal y negociar con ellos;

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Relaciones trabajador —
empresa

Nuestras personas
(pags.. 51-52)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo
por pais;

GRI 2-30

Nuestras personas
(p3g. 51)

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

4034 (2018)

Nuestras personas
(pag. 51-52)

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
empresa para promover la implicacion de los trabajadores
en la gestion de la compaiiia, en términos de informacion,
consultay participacion

GRI3-3

Nuestras personas
(pag. 51-52)

Formacion
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Las politicas implementadas en el campo de |a formacion;

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Formaciony ensefianza
404-2

Nuestras personas
(pags.. 37-40)

La cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales.

404-1

Nuestras personas
(pag.38)

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

GRI 3-3Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades y No
discriminacion

Igualdad

Medidas adoptadas para promover laigualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres;

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeresy
hombres), medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad;

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso,
de gestion de la diversidad.

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Nuestras personas
(p3gs.. 44-46)

Nuestras personas
(pags.. 44-46)

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pags. 17-
18; 27)

Nuestras personas

(p3g. 44-46)
AMBITOS Contenidos Estandares GRI relacionados Pagina/ Apartado donde se
informa
s .. . . . GRI3-3
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en i
) Enfoque de gestion de e
materia de derechos humanos - Gestion éticay
o ; L Evaluacion de derechos . .
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos o cumplimiento normativo
) ", ) humanos y No discriminacion .
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary GRI2-23 (pag. 27)
reparar posibles abusos cometidos;
P pos! v 1005 GRI 2-26
Gestion éticay
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; 406-1 cumplimiento normativo
(pag. 27)
Promocidny cumplimiento de las disposiciones de los -
. R . Gestion éticay
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional GRI2-2 Enfoque de gestion | cumplimiento normativo
Derechos del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de 33 q 9 (4 p2 )
humanos asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; pag- 27

La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion;

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
No discriminacion
4,06-1

Gestion éticay
cumplimiento normativo
(pag. 27)

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio;

GRI3-3 Enfoque de gestion

Gestion éticay
cumplimiento normativo
(pag. 27)

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

GRI 3-3 Enfoque de gestion

Gestion éticay
cumplimiento normativo
(pag. 27)

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el
soborno;

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Anticorrupcion

Gestion éticay
cumplimiento normativo
(pags.. 26-27)

Gestion éticay

it GRI2-2
Corrupcidny Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, 3 cumplimiento normativo
soborno (pags.. 26-27)
Gestion éticay
. ' . - GRI3-3 . ;
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. L, cumplimiento normativo
Enfoque de gestion (0 )
pag. 29
[EE— | |
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subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental;

Practicas de adquisicion

AMBITOS Contenidos Estandares GRI relacionados Pagina / Apartado donde se
informa
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Nuestras personas (pag.
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el GRI 3-3 Enfoque de gestién de | 46)
desarrollo local; Comunidades locales e Cadena de suministro
Impactos econémicos (pag. 68)
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones indirectos Compromiso con la
locales y en el territorio; sociedad (pags. 93-105)
Las relaciones mantenidas con los actores de las Compromiso con la
comunidades locales y las modalidades del dialogo con GRI 2-29 P )
sociedad (pags. 88-93)
estos;
Las acciones de asociacion o patrocinio. GRI2-28 Compromls? cona
sociedad (pags. 93-105)
Subcontratacion y proveedores
La inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales; Cadena de suministro
Sociedad Consideracidn en las relaciones con proveedores y GRI3-3 Enfoque de gestionde | (pags. 67-68)
ocieda

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores;

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de
las mismas.

Enfoque de gestion de
Seguridad y Salud de los
clientes, Marketing y
etiquetado
y Privacidad del cliente
418-1

GRI 2-6
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las Cadena de suministro
mismas. (pags. 67-68)
Consumidores
Gestion de la calidad y
cadena de suministro
GRI3-3

(pags.. 53-56)

Seguridad de la
informacion y
digitalizacion (pags.. 69-
70)

Gestion de la calidad y
cadena de suministro
(pags.. 65-67)

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Desempeifio econdmico
207-4 (2019)

Gestion éticay
cumplimiento normativo
(pag. 29)

Subvenciones publicas recibidas

201-4

Gestion éticay
cumplimiento normativo
(pag. 29)
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