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1. INTRODUCCION

El presente estado de informacion no financiera consolidado da respuesta a los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-Ley 18/2017, de
24 de noviembre).

Planiger S.A.y sociedades dependientes incluyen su
Estado de Informacion No Financiera (EINF) en el
Informe de Gestion Consolidado correspondiente al
ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022, dando cumplimiento a la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

Este EINF ha sido preparado tomando como
referencia determinados estandares seleccionados
del Global Reporting Initiative (GRI). Los
indicadores no financieros seleccionados por
Planiger S.A. y sociedades dependientes cumplen

con los principios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad y la informacion es precisa,
comparable y esta verificada por un prestador independiente de servicios de
verificacion. A efectos de este informe, salvo aclaracion expresa en cada uno de los
apartados, aun cuando se utilice la denominacion comercial Amavir, se incluye
Unicamente la informacion correspondiente a la sociedad Planiger S.A. y sociedades
dependientes.

Amavir actualizé durante 2021 su analisis de asuntos materiales con la doble finalidad
de definir los asuntos relevantes en sostenibilidad y priorizar los contenidos incluidos
en este apartado del Informe de Gestion. En este sentido, el proceso que se llevd a cabo
consistio en:

1. Identificacion de los asuntos materiales, a partir de un benchmarking de las
matrices de sostenibilidad de empresas relevantes del sector y del analisis de las
principales noticias e iniciativas a nivel internacional y nacional.
Adicionalmente, se analizaron estandares de sostenibilidad como SASB, GRIy
Pacto Mundial, asi como la regulacion aplicable a la informacidn no financiera.
En esta fase, se identificaron 22 asuntos agrupados en cinco dimensiones:
Econdmico, Gobernanza, Personas, Medio Ambiente y Sociedad.
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2. Consulta a grupos de interés externos. Amavir envid un cuestionario a sus

principales grupos de interés con la finalidad de que valorasen los asuntos

identificados en la fase previa. Participaron 72 personas representando a los

principales grupos de interés. Se incorporaron también las valoraciones de los 6

miembros del Comité de Direccion que participaron en el ejercicio 2020.

Priorizacion de los asuntos materiales. Del analisis de las valoraciones de los

grupos de interés y de la direccion se obtuvo la relacion de los asuntos

materiales priorizados de mayor a menor relevancia.

Elaboracion de la matriz de materialidad a partir de los resultados obtenidos.
Dicha matriz recoge los asuntos segun el nivel de relevancia para Amavir y sus

grupos de interés. Los resultados fueron validados por la direccion.

Listado de asuntos materiales

Alta influencia

1.Respetar los derechos y la dignidad de las personas vulnerables

2.Calidad del servicio y satisfaccion del usuario

11.Crecimiento y sostenibilidad economica

12.Protocolos y procedimientos del servicio de atencion al

usuario

5.Gestidn ética y cumplimiento de la normativa

6.Formacion y desarrollo

3.La salud, la seguridad y el bienestar del empleado

Prioritarios

8.Privacidad y seguridad de los datos

7.Rotacion de personal

13.Innovacion y digitalizacion

21.Equilibrio de la vida personal y laboral

19.Contribucion a la comunidad local

17.Uso sostenible de los recursos naturales y la energia

10.Comunicacion con los principales interesados

Relevantes

14.Arquitectura e instalaciones sostenibles

18.Gestion de los riesgos no financieros

15.Dialogo social

4.Cadena de suministro responsable y sostenible

9.Buena gobernanza y transparencia

22.Gestion de residuos y economia circular

20.Impactos del cambio climatico

16.Igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion
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Este afio 2022 siguen vigentes los asuntos materiales identificados en el ejercicio
anterior.

Unode los objetivos de Amavir es realizar en 2023 la evaluacion de sus temas materiales
teniendo en cuenta las prioridades ESG del Grupo Maisons de Famille y de acuerdo con
el concepto de doble materialidad. Este concepto implica que se evaluaran tanto los
riesgos y oportunidades asociados a los asuntos ESG que pueden influir en el valor del
grupo (materialidad financiera), como sus impactos en las personas y en el planeta
(materialidad de impacto).
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2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Que es Amavir

Amavir tiene la vocacion de ser lider en el sector de atencion a la dependencia y
tercera edad sobre la base de ofrecer la maxima calidad a sus usuarios.

Amavir es una de las compaiiias lideres
en Espaiia en la atencion a personas
mayores y dependientes y nace en 2017
como fruto de la union entre Amma y
Adavir, dos empresas con mas de 20 afios
de experiencia en el sector. Presente en 7
Comunidades Autonomas, a 31 de
diciembre de 2022 gestiona un total de 41

centrosy 7.591 plazas (entre residenciales
y de centro de dia).

Cifras basicas Amavir

2021 2022

Ne° residencias 41 41
Plazas de residencia 6.251 6.251
N° centros de dia 40 40
Plazas diurnas 1.340 1.340

Ofrecemos a nuestros usuarios unos cuidados de la maxima calidad, sobre la base de
una atencion integral y personalizada que cubra todas sus necesidades, unos equipos
comprometidos con el bienestar de las personas mayores y unas instalaciones calidas y
acogedoras, basadas en el modelo de unidades de convivencia, en las que sentirse
como en su propio hogar. Todo con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

2.2. Grupo Maisons de Famille, accionista principal

El respaldo de un gran grupo europeo aporta
estabilidad, confianza y proyeccion de futuro a
GROUPE g fianzay proy f

MAISONS e la compaiiia.
de FAMILLE

Famille, empresa constituida en Francia en el afio 2003 y filial de Creadev, sociedad de

Amavir forma parte del Grupo Maisons de
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la Asociacion Familiar Mulliez, que cuenta con mas de 150 empresas (como Alcampo,
Decathlon, Leroy Merlin o Norauto, entre otras) en 5o paises.

En la actualidad, el Grupo Maisons de Famille tiene presencia en Francia (Maisons de
Famille), Italia (La Villa), Alemania (Dorea Familie) y Espaiia (Amavir), siendo uno de
los principales operadores a nivel europeo. En nuestro pais, entrd en el accionariado de
Adavir en 2013 y en 2016 adquiere Amma, iniciandose ese mismo afo la integracion de
las dos companiias que da como resultado el nacimiento en 2017 de Amauvir.

El respaldo del Grupo Maisons de Famille aporta una gran estabilidad a la companiay
una importante proyeccion de futuro.

Cifras basicas Grupo Maisons de Famille

Francia Alemania Italia Espaina Total
(Maisons (Dorea  (LaVilla) (Amavir)
de Famille) Familie)
Ne° centros 17 8o 46 41 184
Neo total plazas* 1.405 6.755 3.665 7.591 19.416
N° empleados 1.149 5.489 1.916 4.372 12.926

*Plazas autorizadas

2.3. Estructura societaria y 6rganos de direccion

La sociedad matriz de Amavir es Planiger S.A. La estructura societaria de Planiger no
ha sufrido cambios con respecto al afio 2021, siendo la siguiente:
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96,35% 3,65%
v h
Planiger S.A.

60% 66%

v v
Asistencial Ibaneta S.A. Asistencial Villa de Betelu S.A.

A A

40% 34%

P Accionistas Sociedades

Cada una de estas sociedades tiene su propia Junta de Accionistas y Consejo de
Administracion. El Consejo de Administracion de Planiger S.A. esta formado por
Grupo Maisons de Famille S.A. (representado por Julian Samson) (dominical), Patrick
Arrosteguy (dominical), Manuel Teba (independiente) y Ana Villacafas
(independiente).

Numero de reuniones de Juntas de Accionistas y Consejos de Administracion por
sociedades (2022)

Junta Consejo

PLANIGER 4 5
ASISTENCIAL VILLA DE BETELU 1 1
ASISTENCIAL IBANETA 1 1

A inicios de 2022 se ha producido el nombramiento de un nuevo presidente del
Consejo de Administracion de Planiger S.A., Julian Samson, tras haber asumido la
Direccion General del Grupo Maisons de Famille.

Antes de unirse al grupo, Julien
Samson habia trabajado 10
anos para GSK, compaiia
farmacéutica, como jefe global
de  Estrategia  Comercial,
responsable de la cartera de

vacunas y anticuerpos y
monoclonales contra MAISONS =~ dpamavir Quaviua T @ ooreanu
enfermedades infecciosas

— I
9 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022




(2020-2021), director general en Corea del Sur (2018-2020), lider global de Comercializacion
de Medicamentos a cargo de una cartera de tratamientos para pacientes que sufren
enfermedades respiratorias, con sede en el Reino Unido (2015-2018), y jefe de la Unidad de
Negocio de Atencion Primaria en Francia (2012-2015).

Paso la primera mitad de su carrera trabajando para el Gobierno francés, primero como jefe
de la Oficina de Sanidad en el Ministerio de Finanzas (2002-2005) y después como asesor del
ministro de Economia y Finanzas (2005-2007) y del presidente de la Republica Francesa
(2007-2009), a cargo de los asuntos sociales y la sanidad. También ha sido director general
adjunto de los «Hospices civils de Lyon», el segundo centro médico académico mas grande
de Francia (2009-2012).

Ademas, aporta una gran experiencia como miembro del consejo de administracion de
empresas sanitarias, pero también para muchas agencias gubernamentales de salud cuando
era funcionario (Agencia Nacional para impulsar el rendimiento de los hospitales, Agencia
de Medicamentos y Dispositivos Médicos, Oficina Nacional de Compensacion de Accidentes
Médicos, Seguro de Salud Complementario Universal para personas de bajos ingresos, etc.).

El principal 6rgano de direccion de la compaiiia es el Comité de Direccion (CODIR),
formado por g miembros: Direccion General, Direccion de Control y Gestidn, Direccion
Financiera, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Operaciones, Direccion de
Comunicacion, Comercializacion y Desarrollo Corporativo, Direccion de Calidad y
Medio Ambiente, Direccion de Mantenimiento y Direccion de Sistemas.

Este comité tiene como objetivo velar por el mantenimiento y la proyeccion de la
empresa a largo plazo. Ademas, es el responsable de definir y potenciar la cultura
corporativa, transmitiendo los valores sobre los que se asienta la actividad de la
compaiia.

Para mejorar su funcionamiento interno, la direccion de la organizacion tiene
designados también distintos comités de asesoramiento en las siguientes areas:

- Comité de Responsabilidad Social Corporativa/ESG
- Comité de Sequridad de la Informacion

- Comité de Crisis

- Comité de Bioética Asistencial

- Comité de Compliance

Del mismo modo, para la coordinacion entre la estructura central y los diferentes
centros, existen reuniones periddicas y se celebran seminarios anuales. Durante el afio
2022 se celebrd un primer seminario en Torrelodones (Madrid) los dias 14 y 15 de junio
y un segundo encuentro en Madrid el dia 13 de diciembre.

— L |
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2.4. Centros Amavir en Espana y nuevos proyectos

Presente en 7 comunidades autonomas, Amavir proyecta su expansion por toda la

geografia espaniola.

A 31 de diciembre de 2022, Amavir gestiona 41 residencias de mayores y 40 centros de

dia en 7 Comunidades Autonomas (Madrid, Cataluia, Navarra, Castillay Leodn, Castilla-

La Mancha, Canarias y Murcia).

Madrid 20 residencias
20 centros de dia
3.351 plazas residenciales
745 plazas de centro de dia

Navarra 6 residencias
5 centros de estancias
diurnas
791 plazas residenciales
100 plazas de estancias

diurnas
Castillay 1residencia
Ledn 1 complejo de apartamentos

1 centro de dia
150 plazas de residencia

60 plazas de apartamentos

30 plazas de centro de dia

Castilla- 5 residencias

La Mancha 5 centros de dia
680 plazas residenciales
170 plazas de centro de dia

[ cataLuma 7

.o
."’\..3'
L urt
. .?.
>~ ISLAS CANARIAS -
g e
v _.e
Cataluiia 5 residencias
5 centros de dia
877 plazas residenciales
180 plazas de centro de dia
Canarias 3 residencias
3 centros de dia
206 plazas residenciales
85 plazas de centro de dia
Murcia 1residencia

1 centro de dia
136 plazas residenciales
30 plazas de centro de dia
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Segun el informe “Grupos Geriatricos” elaborado por Alimarket y publicado en
diciembre de 2022, Amavir es el sexto operador en Espaiia por nUmero de plazas.

Compaiiia Numero de centros Numero de camas
DomusVi 142 18.852
Vitalia Plus 60 9.056
Orpea 57 8.785
Ballesol 55 7.673
Colisée 55 6.751
Amavir 41 6.251

La compania se encuentra en la actualidad en pleno desarrollo de su plan de expansion,
que contempla la apertura en 2023 de los centros Amavir La Gavia (Madrid), Amavir
Ciudalcampo (Madrid), Amavir Ciudad Real (Castilla-La Mancha) y Amavir Santa Cruz
de Tenerife (Canarias).

=)

Ciudalcan:|p6

Amavir La Gavia ~ Ama Amavir Ciudad Real

Amavir Santa Cruz

Ademads, estan en distinta fase de gestion y/o construccion los siguientes centros:

Amavir Vicalvaro (Madrid)
Amavir Albacete

Amavir Jaén

Amavir Oviedo

Amavir Cordoba

Amavir La Florida (Madrid)
Amavir Granada

©O O 0O O 0O O O

El plan de expansidon de Amavir se esta desarrollando en colaboracion con distintos
partners inversores:

- - (._ ! | #‘ x 1icallhcare
Cofinimmo ) .E’.;'ﬁ';ﬂ  p A d

AZORA
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2.5. Objetivos estratégicos de la compaiia

Convertirse en el operador de referencia en el sector en cuanto a calidad

asistencial prestada a sus usuarios.
- Seguir ampliando su red de centros en toda Espana.

- Ampliar nuestra oferta de servicios para llegar a nuevas tipologias de usuarios
dependientes.

- Consolidar la compafia como un lugar excelente en el que trabajar.

2.6. Factores y tendencias a futuro: plan estratégico

El Comité de Direccion de Amavir efectud en 2018, y validd en 2019, un analisis acerca
de los factores y tendencias que podian afectar al futuro de nuestra actividad, realizado
en el seno de los grupos de trabajo desarrollados con la consultora internacional
Vertone para todas las compaiiias del Grupo Maisons de Famille y reflejado en el
Informe 2030 Vision Statement:

- Ventajas competitivas de la compania: atencion personalizada, calidad de los
servicios, cultura corporativa, comunicacion e imagen y relacion con el entorno.

- Cuestiones a tomar en consideracion para el futuro:

0 Incrementarelvalordel negocio: aumentar la satisfaccion de los clientes,
aumentar el sentido de pertenencia a la organizacion, aumentar la
calidad del servicio, lograr economias de escala, transparencia...

0 Desarrollo de nuevos negocios, innovacion y tecnologia, progresiva
sanitarizacion y especializacion de nuestra actividad.

0 Reforzar nuestra plantilla: atraer y retener talento (especialmente en
determinados perfiles profesionales dificiles de encontrar en el mercado
laboral), reducir absentismo, medidas de conciliacion y formacion
continua.

0 Incrementar la colaboracion con la sociedad y prever impactos futuros
en nuestra actividad (disminucidn futura de las pensiones medias de
jubilacion, nuevos escenarios de concertacion de plazas publicas, futuro
de la financiacion publica del sistema de atencion a la dependencia).

— L |
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Como desarrollo de estos trabajos, durante 2020y 2021 todas las compaiiias del Grupo

Maisons de Famille, incluida Amavir, colaboraron con la consultora internacional Opus

Line en la profundizacidn del andlisis de la situacion de cada empresa en sus respectivos

mercados y la prospeccion de nuevas oportunidades de negocio.

En cualquier caso, la pandemia de coronavirus a
partir de 2020 vino a trastocar los calendarios de
implantacion de estos analisis, puesto que la
atencion prioritaria de la compaiia quedo
enfocada en la gestion de la crisis sanitaria. El afio
2022 ha supuesto la vuelta a la normalidad,
aunque manteniendo aun algunas medidas
sanitarias preventivas. Durante este afo se ha
administrado a residentes y trabajadores la cuarta
dosis de la vacuna frente al covid y ha continuado
también la labor de la Justicia en los recursos que

Begoiia Barricat (77 afos), la
residente mas veterana de Amavir
Mutilva (Navarra), fue la primera
usuaria del grupo en recibir la
cuarta dosis de la vacuna.

se interpusieron contra residencias por su gestion durante la pandemia. En todos los

casos cerrados en 2022, como ocurrid en 2021, los tribunales han dictaminado que no

cabe realizar imputacion a las residencias, subrayando que los profesionales de los

centros hicieron todo lo que estuvo en sus manos para atender a las personas mayores

que vivian en los centros y que se encontraron con limitaciones y problemas que no

dependian de ellos.

Una vez superada la crisis sanitaria, Amavir ha trabajado durante 2022 en la definicion

y aprobacidn de su Plan Estratégico, basado en buena medida en los trabajos previos

resefiados en parrafos anteriores. Este plan se fundamenta en 3 objetivos, 12

estrategias y 54 acciones:

Ser competitivos: mejorar la calidad de las
instalaciones y de los servicios que ofrecemos en los
centros, especialmente aquellos menos valorados

Adaptarnos a las nuevas demandas de la sociedad y
anticiparnos a las necesidades de los futuros usuarios

Asegurar el llenado de los centros y mejorar la
rentabilidad de los mismos sin comprometer la
calidad de los servicios prestados

Seguir mejorando las condiciones de la plantilla y
encontrar soluciones a los problemas en materia de

O1.- Reforzar nuestra actual | E1
linea de negocio (residencias
y centros de dia)
por los usuarios
E2
E3
E4
personal
ES

Potenciar el uso de la tecnologia como forma de

mejorar nuestros servicios y procesos de trabajo
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E6 Seguir aumentando la reputacién de la compaiiia
02.- Emprender nuevas | E7 Ampliar el nimero de residencias a nivel nacional
lineas de negocio para llegar al mayor nimero de personas
E8 Abrir nuevas vias de negocio
03.- Seguir consolidando un | E9 Seguir contribuyendo a la consolidacion y progreso
modelo de gestion que del Grupo Maisons de Famille
aporte confianza y que sea | E10 Reforzar la presencia y visibilidad publica de la
sostenible y responsable compafia como actor destacado del panorama
empresarial espafol
E11 Avanzar en la consolidacidon de valores éticos en la
gestion de la compaiiia
E12 Avanzar en la transicidn energética y la lucha contra

el cambio climatico

15 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022




3. GESTION DE LOS RIESGOS NO FINANCIEROS

Una correcta gestion de los riesgos proporciona sequridad a la consecucion de los
objetivos de la compaiiia.

La identificacion de los riesgos no I =
financieros se realiza a nivel de Grupo N a r a U i r womg
Maisons de Famille. En 2020enelmarco & ™" s M ama
del grupo de trabajo de RSC se llevd a &8

cabo la identificacion y priorizacidon de @ ama
los riesgos no financieros del Grupo, '
utilizando como referencia los asuntos B ol
de sostenibilidad identificados en el & anil

analisis de materialidad y teniendo en  Foi
cuenta la situacion de crisis sanitaria.

Cadaunodelosriesgos se valord de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y posible
impacto. Como resultado se obtuvieron los siguientes riesgos considerados de
relevancia alta:

- Seguridady privacidad de los datos.

- Gestion ética y cumplimiento normativo.

- Formaciony desarrollo.

- Rotacion de la plantilla.

- Saludy seguridad de los empleados.

- Calidad del servicio y satisfaccion del usuario.
- Uso sostenible de los recursos.

- Gestion de los residuos sanitarios.

- Impactos del cambio climatico.

- Comunicacion con los principales grupos de interés.

Los riesgos anteriormente descritos se mantienen vigentes en 2022. En 2023 se
actualizaran en base a los resultados que se obtengan del analisis de temas materiales
del Grupo Maisons de Famille.

— I L |
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4. GESTION ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

4.1. Cultura corporativa

4.1.1. Mision, Vision y Valores

El primer documento de Mision, Vision y
Valores de Amavir fue aprobado por el
Comité de Direccion y Comité de RSC de la
compafiia el 6 de septiembre de 2017 y se
fue refrendando anualmente desde
entonces. Sin embargo, en 2022 el Grupo
Maisons de Famille ha llevado a cabo un

trabajo de coordinaciéon entre las
diferentes empresas que lo conforman para
definir una Mision, Vision y Valores Unica para todo el grupo, que fue refrendada por el
Consejo de Administracion de Amavir el 29 de noviembre de 2022.

Mision

Proporcionar cuidados y servicios personalizados de alta calidad a aquellas personas
que lo necesiten, aunando una atencion cercana y familiar con la profesionalidad de un
equipo experto apasionado por mejorar dia a dia.

Vision
Ser la compaiiia de mayor confianza a la hora de proporcionar servicios y soluciones
asistenciales para ayudar a cada persona a vivir una vida mas facil, plena e inclusiva.

Valores
- Personas.
- Etica.
- Positividad.
- Excelencia.

Este documento estd publicado en la pagina web y en los tablones informativos de las
residencias y forma parte de la documentacidn que se entrega a los nuevos empleados
en el Manual de Bienvenida.

4.1.2. Politica Integrada

El documento de Politica Integrada de Amavir fue aprobado por el Comité de Direccion
y Comité de RSC de la compaiiia el 6 de septiembre de 2017y se refrenda anualmente,
siendo la Ultima revision del 20 de diciembre de 2022, coincidiendo con la actualizacion
de la Mision, Visidon y Valores. Esta publicado en su pagina web y en los tablones
informativos de las residencias y forma parte de la documentacion que se entrega a los
nuevos empleados en el Manual de Bienvenida.

— I L |
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La Direccion de Amavir es consciente de la relevancia que tiene para la organizacion el
hecho de satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, para lo que
se compromete a destinar los recursos necesarios para que su actividad obtenga un
reconocimiento publico definitivo mediante el establecimiento de un sistema integrado
de gestion.

Asimismo, asume la importancia de garantizar la seguridad y salud en la organizaciony
la prevencion de riesgos, el cumplimiento de las normas que le son de aplicacion, velar
por la seguridad de la informacion, la prevencion de la contaminacion y proteccion del
medio ambiente, potenciar la igualdad y ser ética y socialmente responsable.

Portodo ello, se dota de la siguiente Politica Integrada, fundamentada en los principios
basicos de la Mision, Vision y Valores de la organizacién, asi como en su Cédigo de
Buena Conducta y en los requisitos de las normas de aplicacion en cada uno de estos
ambitos.

1. PERSONAS

Las personas (residentes, familiares y empleados) estan en el centro de nuestro
trabajo.

Nuestro fin es garantizar la continuidad del proyecto vital de cada persona, a
través de una atencion multidisciplinar, integral y de alta calidad técnica y
humana, con especial atencion al trato amable, cercano y calido.

A través de nuestro modelo de atencidon “Guiados por ti”, centrar nuestra
actividad en un cambio de mirada que nos permita ser guiados por los usuarios
y trabajadores de nuestros centros apostando porque la atencion se acomparie
de un adecuado trato y tratamiento, escuchando sus necesidades, teniendo en
cuenta su singularidad, acondicionando el entorno al maximo para que se
sientan como en casa y atendiendo la situacion de vulnerabilidad como una
oportunidad para mejorar la vida de las personas.

2. ETICA

Fomentar en la organizacidon procedimientos éticos, de transparencia y de
lucha contra la corrupcion en todas sus actuaciones, promoviendo asimismo
este mismo comportamiento entre sus grupos de interés.

Fomentar la comunicacion proactiva, tanto interna como externa, que permita
compartir con nuestros grupos de interés nuestros valores y actividades a
través de canales de comunicacion eficientes.

Difundiry sensibilizar a toda la organizacion, y a los distintos grupos de interés,
para que se impliquen en la cultura de calidad, sequridad y salud, prevencion,
igualdad, cumplimiento, sequridad de la informacidn, responsabilidad social y
ambiental.

— L |
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Asegurar en todo momento un trato justo, dignoy sin discriminacion a nuestros
usuarios y profesionales.

Velar por la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en los diferentes dmbitos de la vida
laboral, declarando asimismo su compromiso con la lucha contra el acoso y la
violencia de género.

Implantar una forma de gestion de la compaiia en la que se busque un
equilibrio econdmico que aune la eficiencia y el buen uso de los recursos con el
cuidado de la calidad del servicio y la sostenibilidad.

Promover un desarrollo sostenible,
tratando de asegurar el equilibrio entre el
impacto ambiental y el crecimiento
economico.

Implantar medidas que reduzcan el
impacto ambiental de nuestra actividady
conciencien a nuestros  usuarios,
familiares y profesionales sobre la
importancia de cuidar el medio
ambiente, con el compromiso de
colaborar especialmente en la lucha
contra el cambio climatico.

Potenciar el ciclo de vida, promoviendo
en la medida de lo posible alargar la vida
util de los productos, ya sea interna o
externamente.

Desarrollar objetivos, planes y acciones para la mejora en la gestién de los
recursos y del desempefio ambiental.

Aplicar criterios de ahorro y eficiencia en la utilizacion de los recursos
materiales y energéticos necesarios para la prestacion de nuestros servicios,
como exigencia para la reduccion de nuestra huella ecoldgica.

Colaborar en el desarrollo del sector y poner en marcha actuaciones de
compromiso y concienciacion social hacia nuestros entornos mas cercanosyy la
sociedad en general.

3. POSITIVIDAD

Implementar medidas para motivar y generar ilusion entre nuestros
profesionales para que se sientan parte decisiva de la compafiay para poneren
valor el trabajo que desarrollan en su dia a dia, buscando que éste sea
reconocido y valorado.



Incentivar el desarrollo profesional y personal de nuestros profesionales, la
promocion internay la retencion del talento.

Potenciar la participacion de usuarios, familiares y trabajadores en el desarrollo
de nuestra actividad, para que se sientan parte activa de la organizacion.

4. EXCELENCIA

Garantizar el cumplimiento de nuestros requisitos legales, reglamentarios,
contractuales y aquellos otros suscritos por la organizacion, comunicandolos a
todos los integrantes de la empresa.

Establecer objetivos e indicadores en cada uno de los ambitos de esta Politica,
revisados y analizados anualmente por la Direccion, orientados a la mejora
continua del sistema de gestion de la calidad y de nuestros procesos que, junto
a la medicion periddica de la percepcion de nuestros usuarios acerca de los
servicios que les prestamos, nos permitan implantar acciones para lograr su
maxima satisfaccion.

Concienciar a nuestros
profesionales en la cultura de la
excelencia, dotandoles de los
recursos y formacion necesarios
para la correcta ejecucion de sus
cometidos, asi como asignando
eficazmente  funciones y
responsabilidades.

Apostar por la investigacion, la
innovacion y la potenciacion de
la iniciativa de nuestros
profesionales como via para ofrecer mejores servicios a nuestros usuarios.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir
lesiones y el deterioro de la salud de nuestro personal y colaboradores,
comprometiéndonos a la consulta y participacion de los trabajadores y sus
representes en este ambito.

Implantar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en la
compafiia, con los siguientes principios:

0 Garantizar que la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de los
sistemas de informacion de la compania, a través de una adecuada
gestion de los riesgos y las debilidades asociadas a dichos sistemas.

0 Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad de
la informacion generada, procesada o almacenada por los diferentes
procesos de la compaiiia, con el fin de minimizar impactos financieros,
operativos o legales debido a su uso incorrecto, aplicando controles de
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acuerdo con la clasificacion de la informacion de su propiedad o en
custodia.

0 Las responsabilidades frente a la seguridad de la informacidn seran
definidas, compartidas, publicadas y aceptadas por todas las partes
interesadas.

La Direccion de Amavir se compromete a proporcionar los recursos adecuados
para el desarrollo de estas medidas, a difundir esta Politica a todos los niveles
de la organizacion y a ponerla a disposicion de todas las partes interesadas, asi
como a revisarla con caracter anual.

4.2. Gestion ética y cumplimiento

En la actualidad el principal
elemento que configura la gestion
ética y el sistema de cumplimiento
de Amavir es el Codigo de Buena
Conducta, de aplicacion a todas las
empresas del Grupo Maisons de
Famille.

Este codigo entro en vigor el 31 de

diciembre de 2017. Durante 2020
se trabajd en su actualizacion, que quedd aprobada por el Consejo de Administracion
del grupo ainicios de 2021.

El Cédigo de Buena Conducta se encuentra publicado en la pagina web y en el portal
del empleado, disponible asi para todos los publicos internos y externos. Ademas, a
nivel interno, existe un curso online con los contenidos del codigo para los empleados
de lacompaiiiay las nuevas incorporaciones (curso incluido en el catalogo de formacion
de la Escuela Amavir).

El codigo constituye uno de los elementos mas importantes de nuestra identidad como
compaiia y nos permite sequir avanzando en el propdsito compartido de ser cada dia
mejores, ofrecer una mejor atencidn y ser una empresa responsable y ética que sirva
como referencia y ejemplo en el sector.

Este cddigo se aplica a todos los colaboradores, empleados, dirigentes y
mandatarios sociales en todos los paises en los que opera el grupo, de conformidad
con las normas internacionales (declaracion de los principios de la OCDE, la OIT, la
declaracion universal de los Derechos Humanos) y las legislaciones y reglamentos
locales.
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El codigo incluye también el procedimiento para que cualquier trabajador pueda
notificar casos en los que crea que se estan incumpliendo sus preceptos. En 2021y 2022
no se recibid ninguna denuncia a través del canal habilitado a tal efecto.

Estructura de Compliance

A nivel de Grupo, existe un Comité de Compliance Internacional formado por el
Compliance Officer Leader (Grupo Maisons de Famille, dependiente del Comité de
Auditoria del Consejo de Administracion) y los Compliance Officer de cada pais.

Durante 2022, se ha continuado con el desarrollo y consolidacidon del Sistema de
Compliance en el Grupo Maisons de Famille. En este sentido, el Comité de Compliance
Internacional ha mantenido reuniones periddicas (14 reuniones), tanto telematicas
como presenciales, donde se ha ido definiendo la estrategia a sequir para dotar de la
seguridad necesaria en materia de compliance al Grupo Maisons de Famille.

Actividades realizadas en 2022:
- Incorporacion del nuevo Compliance Officer del Grupo Maisons de Famille.

- Insercion de una clausula de cumplimiento en los contratos con las terceras
partes.

- Deteccidn y control de los proveedores con especial riesgo, tras realizacion de
un estudio de todos los proveedores y terceras partes identificando aquellos que
deben ser vigilados de manera mas estrecha.

- Se han realizado test de control de algunos procesos clave como facturacion de
clientes, contratacion por parte de RRHH, procedimiento de pago de ndminasy
a proveedores, identificando areas de mejora a implantar.

- Formacion:

0 Formacion a todos los directores y directoras de centro del grupo asi
como a los trabajadores sociales sobre asuntos de compliance,
anticorrupcion y deber de vigilancia.

0 Formacion especifica en compliance para el consejo de administracion,
directores de departamentos de las oficinas centrales, asi como para los
puestos considerados clave y de especial relevancia en el desarrollo de
nuestra actividad.
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Por su parte, el Comité de Compliance de Amavir esta liderado por
el Compliance Officer y formado por la directora general (en calidad p)
de experta en direccion empresarial y juridica) y los responsables de

_ ) _ . _ o reuniones del
las direcciones financiera, RRHH, operaciones, comunicacion,

Comité de
comercializacion y desarrollo corporativo, control y gestion, Compliance

sistemas, calidad y medio ambiente, asi como por el director BEGEVNGEVIR
adjunto de mantenimiento. 2022

Durante 2022, se ha decidido concentrar todas las actuaciones concernientes a
compliance en el Comité Internacional de Compliance, sin perjuicio de que, en caso de
que exista alguna necesidad de comunicar alguna decisidn a los puestos de relevancia
de la compania, pueda organizarse una reunion extraordinaria.

El Consejo de Administracidn de Amavir ha aprobado también en 2022 que en las
reuniones de este drgano a partir de 2023 se abordara de manera periddica el

seguimiento de las politicas y acciones relacionadas con compliance.

Comiteé de Bioética Asistencial de Amavir

Amavir cuenta desde 2019 con un Comité de Bioética

Ecomlfe Asistencial, un o6rgano consultivo e interdisciplinar que

bioética . . . L.
ofrece asesoramiento ante los posibles conflictos éticos que

4 as.',stenclal P 9

se producen en el desarrollo de la actividad de la compafiiia.

Los usuarios y sus familias, empleados y organismos colaboradores pueden realizar sus
consultas a través del email comitedebioetica@amavir.es. Todas las consultas son

tratadas de manera confidencial.

Para dar mayor visibilidad al Comité, este cuenta con su propia seccidn en la pagina web
de la compaiia (en la direccidon https://www.amavir.es/comite-bioetica/) y hay
distribuidos folletos sobre su actividad en todas las residencias a disposicion de
residentes, familiares y trabajadores.

Funciones del Comité de Bioética:

= Difundir en los centros una cultura ética de la atencion a las personas residentes
y usuarias de Centro de Dia y a los profesionales, principalmente a través de la
formacion.

* Proponer medidas que protejan los derechos de residentes, usuarios y familias.

* Asesoramiento ante los eventuales conflictos éticos que puedan surgir
derivados de la relacion clinica y asistencial a profesionales, residentes,
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usuarios, familias y otras entidades con las que colaboramos, elaborando
recomendaciones e informes.

Formulary proponer orientaciones, protocolos comunes, manuales y guias para
la practica sociosanitaria cotidiana, con el objetivo de mejorar la calidad
asistencial.

Organizar programas, cursos, jornadas y actividades de formacion bioética para
los miembros del comité y el resto de los profesionales, promoviendo asi buenas
practicas y actitudes.

Integrar el pensamiento bioético en trabajadores, residentes, usuarios y sus
familias, con el objetivo de alcanzar una asistencia integral.

El Comité de Bioética Asistencial esta formado en 2022 por 13 miembros que

representan las siguientes disciplinas profesionales: bioética, medicina, psicologia,

enfermeria, trabajo social, terapia ocupacional, animacion sociocultural, derecho,

auxiliar de enfermeria y filosofia. De los 13 miembros, 10 son empleados de Amavir, 1

es familiar de residente y 2 son expertos externos. En 2022 ha habido una baja del

comité y una incorporacion.

24

Principales actuaciones en 2022:

Reuniones y casos analizados:

0 Se han celebrado g reuniones ordinarias y 2 extraordinarias.

0 Se ha admitido a tramite 1 caso y otros 2 se han desestimado por no ser
competencia del comité, siendo derivados a los departamentos
correspondientes.

0 1 consulta admitida a tramite.

Celebracion de la lll Jornada de Bioética Amavir “Cuidamos la vida, cuidamos
los valores. Una vision ética desde la atencion sociosanitaria”, celebrada el 15
de diciembre de 2022 en Caixaforum (Madrid), con la asistencia de mas de 200
personas. Los ponentes fueron:
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0 Diego Gracia Guillén: médico, escritor y fildsofo espafiol, especialista en Psicologia
y Psiquiatria. Ha trabajado como investigador para el CSIC y se le considera uno de
los grandes expertos espafioles en bioética. Ha contribuido a la ética médica,
desarrollando el concepto de deliberacidon. Ostentd la catedra de Historia de la
Medicina de la Universidad Complutense de Madrid y fue director del primer
master espafiol de Bioética de la UCM. Director de la Fundacion Xavi er Zubiri.
Presidente del Patronato de la Fundacién de Ciencias de la Salud y director de su
Instituto de Bioética. Es considerado por muchos como “el bioeticista mas
importante del mundo iberoamericano”.

0 Montserrat Esquerda: licenciada en Medicina y Cirugia, especialista en Pediatria,
licenciada en Psicologia, doctora en Medicina y master en Bioética y Derecho.
Ademas de su actividad como médico pediatra en salud infantil en Sant Joan de
Déu, en Lleida, es directora general del Institut Borja de Bioética de la Universitat
Ramon Llully preside la Comision de Deontologia del Consell de Col-legis de Metges
de Catalunya. Montserrat Esquerda también es profesora asociada de Bioética en
la Facultad de Medicina de la Universidad de Lleida, co-fundadora y voluntaria de
la Asociacion Grups d’Acompanyament al dol de Lleida, y autora del libro “Hablar
de la muerte para vivir y morir mejor”.

0 Carlos Hernandez Fernandez: doctor en Ciencias Sociales, Master en RRHH, Master
en Intervencion de Duelo, Licenciado en Sociologia y en Periodismo y Diplomado
en Trabajo Social. Ha impartido cursos y conferencias durante mas de 20 afios sobre
comunicacion, humanizacidn, resiliencia y acompafiamiento. Autor de “Un Intruso
en la Familia, el cancer nos cambid la vida”. Premio Excelencia 2012 de la
Universidad Carlos Il de Madrid. Profesor de Comunicacién y Relacién de Ayuda en
la Universidad Pontificia Comillas.

Desarrollo del proyecto “Cultura ética en residencias” en colaboracion con los
profesionales de referencia en bioética de los centros Amavir. Durante 2022 se
han realizado las siguientes acciones:
0 Elaboracion de dos pildoras de bioética, sobre intimidad y edadismo e
infantilizacion.
0 Elaboracion del primer cuadernillo de bioética de comité, sobre “Intimidad
y adultos mayores” (a difundir en 2023).

Acciones de divulgacidn, cooperacion y asesoramiento:
0 Charla informativa sobre eliminacidon de sujeciones a los usuarios del
Centro de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS) de Villaverde (Madrid).
0 Asesoramiento a la residencia Amavir Torrejon para la implantacion de la
planificacion de decisiones anticipadas en el centro.
0 Elaboracion de un video sobre la autonomia de la persona.
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0 Elaboracion de documentos informativos dirigidos a las residencias sobre
la prestacion de ayuda a morir: guia informativa y pasos a sequir ante una
solicitud.

0 Reuniodn con la seccion de mayores de “Derecho a morir” en Navarra.

= Colaboracidn en proyectos y trabajos de investigacion universitarios:

0 Colaboracion en trabajo de investigacion de alumnos de psicologia de la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC) de Madrid sobre la soledad no
deseada en residencias de mayores.

0 Colaboracion en el proyecto de investigacion “Retos éticos en las
residencias de personas mayores” de la Universidad Publica de Navarra.

* Intervencion en medios de comunicacion:

0 Participacion en el programa de radio “Palabras Mayores” sobre la
importancia de los comités de ética en las residencias de personas
mayores.

0 Entrevista del portal ISANIDAD al ponente Diego Gracia tras la Jornada de
Bioética “Cuidamos la vida, cuidamos los valores, una vision ética desde la
atencion sociosanitaria”.

* Participacion de miembros del Comité de Bioética de Amavir en otros
comités de ética:
0 Comité de ética del Centro de Humanizacion de la Salud.
0 Comité de ética del Hospital Universitario de Torrejon de Ardoz.

Los miembros del CBA deben realizar formacion continua en materias de bioética o que
tengan relacion con esta. Durante el afio 2022 los integrantes del Comité han
participado en diferentes cursos, jornadas, grupos de trabajo, etc., con la finalidad de
mejorar el servicio de asesoria y difusion de la cultura ética en los centros, destacando
los siguientes:
= Curso “Soledad no deseada en Instituciones de Mayores” (online), impartido
por Foro Técnico de Formacion.
» Curso “Etica y estética para un cuidado personalizado” (online), impartido por
Foro Técnico de formacion.
=  Curso “Prevenciéon del suicidio” (online), impartido por Foro Técnico de
formacion.
= Curso sobre “Método deliberativo”.

A nivel interno, existen profesionales de referencia de bioética en cada una de las
residencias Amavir. En 2022 se han realizado dos reuniones con estos profesionales.
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Corrupcion y soborno

Con respecto a los temas de corrupcion y

soborno, el Cédigo de Buena Conducta de # DICIEMBRE
Maisons de Famille establece diferentes 1A b
apartados relacionados con el conflicto de ' U
intereses, actividades politicas y lobbying, clA
L i TOI-ERAN LA

regalos e invitaciones en las relaciones con CERO “fguéﬂ

. . . U
los socios y las relaciones comerciales del CORR ’
grupo, corrupcion y pagos de facilitacion,

) . . LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

documentos financieros y profesionales y ES TAREA DE TODOS

lucha contra el blanqueo de dinero. En estos
aspectos, el grupo hace las siguientes
consideraciones:

- Debemos asegurarnos de que
nuestras actividades e intereses N ]

personales, directos o indirectos, no

entren en conflicto con el grupo. Con motivo del Dia Internacional contra la
Corrupcion (g de diciembre), las compaiiias

- El grupo no hace ninguna del Grupo Maisons de Famille difundimos
este cartel entre nuestros publicos internos

contribucion a partidos o politicos. El
y externos.

grupo respeta el derecho de cada
colaborador a participar personalmente en actividades politicas, quedando
claro que al hacerlo no representa al grupo.

- Laaceptacion de regalos esta prohibida cuando perjudica su independencia de
juicio en la realizacion de sus misiones.

- Prohibimos y condenamos enérgicamente cualquier forma de corrupcion en las
relaciones con nuestros socios comerciales e instituciones, asi como con la
administracion.

- Cada colaborador o cada servicio del grupo es responsable de la veracidad, la
autenticidad y la originalidad de la documentacion y de la informacion
procesada. Se debe conservar una documentacion de soporte apropiada, que
sea de facil acceso y esté registrada de acuerdo con criterios apropiados que
permitan una facil consulta, para cualquier registro contable que refleje una
transaccion de la empresa.

Durante 2022 se ha estado trabajando a nivel grupo en la implantacion de una politica
de regalos e invitaciones que debera ser respetada por todos los trabajadores, asi como

— L |
27 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022



en la elaboracion de un protocolo de conflicto de interés. Ambas politicas se
implantaran durante el primer trimestre de 2023.

Derechos humanos

Como Socio Signatory del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2017, Amavir
asume el compromiso de incorporar a su estrategia empresarial los 10 principios en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, asi como de
promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Ademads, el Grupo aplica el principio de igualdad, no discriminacion y respeto a las
personas, tal y como recoge su Codigo de Buena Conducta

Durante 2022, el departamento de Operaciones de Amavir ha elaborado un protocolo
de maltrato donde se explican, contemplany prevén todos los tipos de maltrato que se
pueden dar en una residencia. Con este protocolo se ponen en marcha una serie de
mecanismos de control y se obliga a todo trabajador a informar de situaciones de
posible maltrato de las que hayan sido testigos. En ese caso, se llevara a cabo una
investigacion.

En 2022, no se han recibido denuncias por vulneracion de los derechos humanos,
corrupcion, discriminacion, soborno o blanqueo de dinero.

e — -
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4.3. Transparencia fiscal y datos economico-financieros

Amavir es consciente de su responsabilidad en el desarrollo econdmico de las
sociedades en las que realiza su actividad. Los impuestos que paga representan una
parte significativa de la contribucion economica que la compaiia realiza a las
comunidades en las que opera. Por ello, Amavir presta una atencion prioritaria al
cumplimiento de su obligacion de pagar la suma de impuestos que, de acuerdo a las
normas y principios aplicables, resulte debida en cada territorio.

Amavir tributa en régimen de consolidacion fiscal en territorio comUn en aquellas
sociedades que cumplen los requisitos para ello. Por otro lado, también tributa en
territorio foral en las sociedades que operan en dichos territorios (Navarra).
Adicionalmente, el grupo estd sujeto a otros tributos, como tasas y tributos locales y
cotizaciones sociales. Amavir no hace uso de estructuras societarias ni de otro tipo
con la finalidad de ocultar, encubrir o reducir la transparencia de sus actividades ante
las autoridades fiscales o cualquier otra parte interesada. Asimismo, la compafia no
tiene presencia en territorios incluidos en la lista de paraisos fiscales no cooperantes
elaborada por la OCDE bajo el enfoque de “falta de transparencia informativa”.

Resultados econdmicos 2022
(en funcion de la Orden Ministerial EHA/3362/2010, de 23 de diciembre, de normas de adaptacion del
Plan General de Contabilidad a las empresas concesionarias de infraestructuras publicas)

Cifras economicas

2021 2022
Facturacion 135.089.412  179.840.203
% de ocupacion media anual residencias 86,46% 94,09%
Resultado antes de impuestos 5.970.480,50 14.064.053
Impuestos devengados 1.188.402,56 4.452.026
Resultado después de impuestos 4.782.077,94 9.612.027
Impuestos sobre beneficios devengados durante el 1.411.360  3.327.047,80
afno anterior y pagos fraccionados durante el afio
Donacidn a fundaciones, asociaciones y entidades 129.442 135.277,80
sin animo de lucro
Subvenciones publicas recibidas 340.454 (¥*)  255.848 (*%)

(*) Subvenciones recibidas por la residencia y centro de dia de El Pinar (105 miles de euros) destinadas a proyectos
de inversion en actuaciones sobre la nueva economia de los cuidados en el Sistema de Servicios Sociales y Atencion
a la Dependencia de Castilla-La Mancha e impulso al tercer sector social y bonificaciones por formacion continua

(235.453,74 €uros).

(**) Subvenciones recibidas por la residencia y centro de dia de El Pinar (29.781 euros) destinadas a proyectos de
inversion en actuaciones sobre la nueva economia de los cuidados en el Sistema de Servicios Sociales y Atencion a
la Dependencia de Castilla-La Mancha e impulso al tercer sector social y bonificaciones por formacion continua
(226.067 euros).
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5. NUESTRAS PERSONAS

5.1.- Plantilla Amavir

En Amavir contamos con un equipo humano formado por profesionales cualificados
con una clara vocacion de servicio a los mayores, capaces de conjugar el
cumplimiento de un sistema integral de alta calidad asistencial con el carifio, la atencion
y el respeto hacia las personas, buscando que los residentes y sus familiares se sientan
siempre como en su propia casa.

Al cierre del ejercicio 2022, la plantilla de Amavir se encontraba integrada por 4.372
empleados frente a los 4.152 del ejercicio precedente, lo que representa un aumento
del 5%. Estas cifras son consecuencia del incremento de la tasa media de ocupacion de
las residencias con respecto a 2021.

Del total de personas que componen la plantilla, un 87% son mujeres y el 13% restante
hombres. Debido a la naturaleza de la actividad de Amavir, la mayor parte de la plantilla
pertenece a la categoria de personal asistencial (75,2%). A continuacidn, se detallan los
datos dela plantilla al cierre de 2021y 2022 desglosados por sexo, edad, area geografica
y categoria profesional.

Plantilla por sexo

2021 2022  Evolucion
Mujer 3.615 3.804 5%
Hombre 537 568 6%
Total 4.152 4.372 5%
T ee——— _____________________
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Plantilla por rango de edad

2021 2022

<26 anos 311 347

Entre 26 y 35 anos 792 804

Entre 36y 45 anos 981 1.029

Entre 46 Y 49 anos 502 513

Entre 50y 54 anos 574 597

Entre 55y 60 anos 665 700

> 61 anos 327 382

Total 4.152 4.372

Plantilla por area geografica ‘

2021 2022  Evolucion
Navarra 563 657 17%
Comunidad de Madrid 2.361 2.428 3%
Cataluna 425 454 7%
Castilla-La Mancha 440 462 5%
Canarias 176 186 6%
Castillay Leodn 96 100 4%
Murcia 91 85 -7%
Total 4.152 4.372 5%

Plantilla por categoria profesional

Administracion
Asistencial
Hostelero
Total

2021 2022 Evolucion
289 303 5%
3.139 3.287 5%
724 782 8%

4.152 4.372 5%

Plantilla por tipo de contrato y empleo por sexo

Tipo de contrato

- Completo
Indefinido i
Parcial
Total indefinido
Completo
Temporal _
Parcial

Total temporales
Total

T ——
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Tipo de empleo

2021 2022

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
1.140 241 1381 1.234 253  1.487
1.973 215 2.188 1.982 232 2.214
3.113 456 3.569 3.216 485 3.701
169 34 203 199 28 227
333 47 380 389 55  4h4
502 81 583 588 83 671
3.615 537 4.152 3.804 568 4.372
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AntigUedad de la plantilla

2022 Empleados %

<1ano 1.350 30,9
Entre 1y 3 anos 626 14,3
Entre 3y 5anos 380 8,7
> 5 anos 2.016 46,1
Total 4.372 100

Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los contratos fijos se situo
en el 79% en 2022, siendo el 62% de estos a tiempo parcial. Hasta 2021, y a efectos de
este informe, Amavir consideraba como empleados temporales Unicamente a los
empleados bajo un contrato de sustitucion. Como consecuencia de la reforma laboral
de 2022, la compaiia ha actualizado este criterio, clasificando a los empleados como
indefinidos o temporales en funcion del cédigo de contrato, y distinguiendo entre
empleados a tiempo completo o parcial en funcion del porcentaje de jornada.

A continuacion, se detalla el promedio de los tipos de contratos y empleo por sexo, edad
y categoria profesional de los dos Ultimos afos. Para el calculo de la plantilla promedio
no se tiene en cuenta el porcentaje de jornada de los empleados.

Tipo de contrato por sexo

2021 2022
Mujer  Hombre Total Mujer  Hombre Total
Indefinido 2.969 435 3.404 2.991 427 3.417
Temporal 543 83 626 766 122 888
Total 3.512 518 4.030 3.757 549 4.305
2021 2022
Mujer  Hombre Total Mujer Hombre Total
Completo 1.275 266 1.541  1.360 278 1.638
Parcial 2.237 252 2.490  2.397 271 2.668
Total 3.512 518 4.030  3.757 549 4.305
2021 2022

Completo Parcial Total Completo Parcial Total

<26 93 144 237 111 194 305

Entre 26y 35 312 447 758 319 479 797

Entre 36y 49 541 889  1.430 573 932 1.505
e |
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Entre 5oy 54 200 371 572 221 361 582

Entre 55y 60 273 400 672 279 429 708
> 61 122 239 361 135 272 407
Total 1.541  2.490 4.030 1.638 2.668 4.305
Tipo de contrato por rango de edad
2021 2022

Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total

<26 137 100 237 139 166 305
Entre 26y 35 598 160 758 570 227 797
Entre 36y 49 1.218 211 1.430 1.206 299 1.505
Entre 5oy 54 485 87 572 491 91 582
Entre 55y 60 620 52| 672 632 76 708
> 61 345 16 361 380 27 407
Total 3.404 626 4.030 3.417 888 4.305
2021 2022
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Administracion 261 31 291 218 L4 261
Asistencial 2.540 479 3.018 2.583 693 3.276
Hostelero 604 117 721 617 151 768
Total 3.404 626 4.030 3.417 888 4.305
2021 2022
Completo | Parcial Total Completo Parcial Total
Administracion 138 153 201 105 156 261
Asistencial 1160 1859 3.018 1.262  2.014 3.276
Hostelero 243 478 721 270 498 768
Total 1.541  2.490 4.030 1.638 2.668 4.305

Incorporaciones y despidos

Alolargo de 2022 se produjeron 2.881 nuevas incorporaciones a la plantilla (incluidos
contratos de aprendizaje y formacion, asi como sustituciones por vacaciones, IT, AT,
dias de libre disposicion, horas sindicales...), de las que el 85% eran mujeres y el 15%
restante hombres.
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En las siguientes tablas aparecen desglosadas las incorporaciones por rango de edad,
sexo y area geografica.

Nuevas incorporaciones por rango de edad y sexo

2021 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
<26 91 408 499 115 6o 720
26-35 100 424 524 128 555 683
36-45 63 355 418 81 554 635
46-49 28 148 176 29 237 266
50-54 23 167 190 17 267 284
55-60 16 96 112 49 185 234
>61 9 21 30 15 VA 59
Total 330 1.619 1.949 434 2.447 2.881
2021 2022

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Canarias 17 67 84 39 129 168

Castillay Ledn 3 45 48 25 231 256

Castilla-La Mancha 35 155 190 7 74 81

Cataluna 39 185 224 71 370 441

Madrid 182 896 1.078 233 1.260 1.493

Murcia 14 74 88 8 5o 58

Navarra 40 197 237 51 333 384

Total 330 1.619 1.949 434 2.447 2.881

Para proceder a estas incorporaciones, durante 2022 se publicaron ofertas de empleo
para cubrir 1.100 vacantes (principalmente a través del portal de empleo InfoJobs)
concentradas de manera prioritaria en Madrid (provincia que supone aproximadamente
la mitad del negocio), sequido de Barcelona. La mayoria de las ofertas correspondieron
a la busqueda de personal de sanidad/salud y otros perfiles sanitarios.

Los despidos ascendieron a 56 en 2022 frente a los 38 de 2021. Del total de despidos,
10 fueron por causas objetivas y los 46 restantes, despidos procedentes. En las
siguientes tablas se desglosan los despidos de los ejercicios 2021y 2022 por sexo, edad
y categoria profesional.
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Despidos por sexo

2021 2022

Mujer 29 38
Hombre 9 18
Total 38 56
2021 2022
<26 2 4
26-35 8 16
36-45 15 11
46-49 2 9
50-54 5 4
55-60 2 7
>61 4 5
Total 38 56

2021 2022

Administracion 11 6

Asistencial 21 43

Hostelero 6 7

Total 38 56

En 2022, |a tasa de rotacion de la plantilla se situd en 35,47, ligeramente superior al
ejercicio anterior (34,49), debido a la rotacion de personal sanitario, en especial
Medicina y Enfermeria.

El indice de rotacion se calcula como (Altas titulares + Bajas titulares) *100 / (plantilla
01.01.2022+ plantilla 31.12.2022) / 2.
Titulares= indefinidos + necesidades de produccion.

5.2.- Formacion

Amavir entiende la formacion como una de las variables estratégicas clave de su
negocio. La “Escuela Amavir”, puesta en marcha en el afo 2020, articula la oferta
formativa de Amavir con el objetivo de posicionar a las personas en el centro del
proceso formativo, empoderandolas para que la formacion se convirtiera en un valor
anadido. La Escuela se caracteriza por:
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» Posicionar a la persona como eje vector del proceso, cediéndole la iniciativa a la
hora de decidir su propio itinerario formativo.

» Democratizar la oferta disponible a todas las categorias profesionales,
facilitando el acceso a tantas como las que considere que responden mejor a sus
inquietudes profesionales o personales y potencien la adquisicion de nuevas
habilidades técnicas o de desarrollo.

» Garantizar, por encima de todo, la comunicacion y acceso al catalogo con el fin
de que cada uno de los trabajadores o trabajadoras sean quienes decidan su
inscripcion y participacion.

» Evaluar la eficacia formativa, que recae en la persona que realiza la formacion.

» Elcatalogo esta vivo y no existen limites de plazas.

El catalogo comprende un total de 64 acciones formativas (66 en el ejercicio anterior).
Todas ellas son de caracter voluntario a excepcion de las encuadradas en el drea de
prevencion de riesgos laborales u otras que son consideradas obligatorias o requeridas
por ley (legionella, medidas preventivas en la transmisidn por covid, trabajos en altura,
riesgos eléctricos y formacion de acogida).

La escuela contempla tres areas formativas claves:

1. Formacion obligatoria: las especificas por ley, especialmente en materia de
prevencion de riesgos laborales. En 2022 se realizaron 11 acciones formativas de
caracter obligatorio.

2. Formacion técnica: la que mejora la competencia técnica en cuanto a
conocimiento y destreza en la ejecucion practica de una funcion o incrementa y
mejora el nivel de conocimiento técnico de una materia. En 2022 se realizaron
40 acciones formativas de caracter técnico.

3. Desarrollo de habilidades: las que potencian las competencias no técnicas o
habilidades y permiten una mejor adecuacion y manejo del entorno laboral. En
2022 se realizaron 13 acciones formativas de desarrollo.

Indicadores de formacion

2021 2022 | Evolucion 7,5
Inversion (euros) 307.121 315.294 2,66% horas
N° horas de formacion 30.495 34.002 11,50% formacion
N© cursos impartidos 152 177 17,76% por
Ne asistentes* 4.715 4.530 -3,92% asistente

N© horas/asistente 6,47 7,5 15,92%

*Un trabajador ha podido participar en mas de una accion formativa
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Durante el ejercicio 2022 se invirtio un total de 315.294 euros y se realizaron 34.002
horas de formacion con un total de 4.530 asistencias, lo que representa 7,5 horas por
asistente. Con respecto a la modalidad formativa, el 79% correspondié a formacion
online. Se continva por segundo afo con la modalidad de videoconferencia, siendo esta
una formacion en directo y telematica que permite la interaccion dinamica entre
alumno y docente.

A continuacion, se detallan las horas de formacion por categoria profesional y por

tematica:
Categoria 2021| 2022| Evolucion
Administracion 3.079| 4.629 50,34%
Asistencial 24.226| 24.499 1,13%
Hostelero 3.190 | 4.874 52,79%
Total 30.495 | 34.002 30.495
Tematica 2021 2022 | Evolucion
Obligatoria 3.377 12.615 273,56%
Técnica 24.387 15.954 -34,58%
Desarrollo 2.731 5.433 98,94%
Total 30.495 34.002 11,50%

Ne cursos y horas de formacion por area tematica, asistentes y sexo

Asistentes Horas
Cursos : :

Mujeres| Hombres Total Mujeres| Hombres Total
Obligatoria 59 1.727 228 1.955 10.947 1.668 12.615
Técnica 79 1.175 150 1.325 14.157 1.797 15.954
Desarrollo 41 1.134 116 1.250 4.921 512 5.433
Total 177 4.036 494 4.530 30.025 3.977 34.002

Modalidad Mujeres Hombres Total

Online 23.660 3.267 26.927

Presencial 2.524 599 3.123

Mixta 3.625 25 3.650

Videoconferencia 216 86 302

Totales 30.025 3.977 34.002

T ee———— |
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Gestion de la formacion en época Post-Covid

Hasta el mes de noviembre del 2022, se dio continuidad al servicio de atencidn
psicologica a nuestros empleados. Este consiste en un servicio gratuito de asistencia
psicoldgica "Gestion Emocional ante la Covid19”, liderada por una experta en dueloy

gestion de crisis.

Ademads, las demandas formativas de los trabajadores siguen siendo elevadas en
relacion con formaciones que les incrementen la resistencia emocional frente a las
nuevas oleadas y contagios, que, sin duda, siguen afectando a sus estados emocionales
y a la manera de interactuar entre ellos. Por ello, dos afios después del inicio de la
pandemia, mas de 1.000 trabajadores siguen realizando hasta 4.700 horas de formacion
en herramientas para gestionar los nuevos contagios y ayudar a mejorar la relacion

entre profesionales.

-
#®amavir
FORMACIONES DE DESARROLLO PARA LA GESTION EMOCIONAL EN TIEMPOS POST COVID HORAS PARTICIPANTES

CLAVES PARA LA COMUNICACION DE MANDOS INTERMEDIOS 88 37
COMO MODULAR CL CSTRES [N SITUACIONCS CRITICAS 476G 119
DESARROLLAR LA RESILIENCIN @ INTELIGENCIA EMOCIONAL 1.600 217
DORMIA BICN PARA DLSPLATARSLE MCIOR. PROGRAMA DC MCIORA DL SUCNO PARA TRABAIADORLS 230 40
EL AFRONTAMIENTQO DEL DUELO 164 11
GESTION D1 TMOCIONIS Y COMUNICAUTON 177 01
FABILIDADES DE COMUNICACION: MOTIVACION, LIDERAZGO, ¥ NEGOCIACION 21 7
INTLEICH NCIA T MOCITNAI 148 3
MINDFULNESS ¥ GESTION DEL BIENESTAR LABORAL 396 99

FUNICAS DE COMUNICACION HFCTIVA 360 1)
TECNICAS FACILITADORAS EN EL ENTORMNO ASISTENCIAL 2PARA USUARIOS CON O SIN DEMENCIA 85 17

HABAIDY EN FILHPC FN EL SFCTOR SOCIDSANTLARIO 1.074 pLIS
Total general 4,718 1.067

Plan de sucesion Amavir: finalizacion de la primera edicion

En febrero de 2020 se puso en marcha el “"Plan de Sucesion Amavir: Deteccion de
Talento Interno”, cuyo objetivo es identificar y valorar aquellos profesionales que
quieren desarrollar un plan de carrera como futuros directores y directoras de

residencias en Amavir.

Con este programa se pretende responder de manera proactiva a la formacion de
nuevas direcciones de centro ante el plan de expansion de la compafiia, con la puesta
en marcha de un plan de sucesidn que permita la cobertura interna de las vacantes que,
bien por crecimiento o por rotacion natural, puedan darse. Los destinatarios son todos
aquellos profesionales con una titulacion universitaria, con contrato indefinido y
experiencia igual o superior a 2 afos dentro de la compafia.
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Los interesados, hasta un maximo de 30 candidatos, son valorados dentro del programa
de sucesion mediante la participacion en un Assessment Center. El assessment consiste
en una entrevista personal competencial, un test de personalidad y un caso practico real
que puede darse en la gestion diaria de cualquier residencia de Amavir. En esta
evaluacion participaron un total de 15 personas de las que fueron descartadas tres de
ellas, debido a que no alcanzaron el nivel minimo exigido.

En el ahno 2022 finalizé la primera
promocion del Plan de Sucesion Amavir
con la participacion en el programa
formativo de un total de 12 trabajadoras,
las cuales han adquirido las competencias
y habilidades que se exigen en Amavir
para poder ocupar el puesto de director o
directora de residencia. El éxito de esta

edicion se ha traducido en la promocion

inmediata a directoras de centro de dos de las participantes. Las alumnas procedian de
los centros de Alcorcon, San Agustin del Guadalix, Horta, Torrejon, Arganzuela,
Cartagena, Villanueva de la Cafiada, Usera, Tejina, Sant Cugat del Vallés, Puente de
Vallecas y Collado Villalba. En cuanto a su categoria profesional, dos son trabajadoras
sociales, tres terapeutas ocupacionales, tres psicologas, una fisioterapeuta, una
coordinadora de servicios generales, una enfermera y una técnico de RRHH.

Practicas profesionales

Amavir colabora con distintas universidades, centros de formacion profesional y otro
tipo de entidades para favorecer la realizacion de practicas de alumnos en sus
residencias como complemento a su formacion tedrica.

Durante el ejercicio 2022 se firmaron mas de 63 convenios de colaboracion con
diversas entidades tanto publicas como privadas:

- ACUCANARIAS Centro Superior Estudios - Ayuntamiento de Ontur
- AFA Formacién Continua SL - CCC
- AFS Aula Formacion Superior SL - CDM Formacion Embajadores
- Akacenter Lanzarote - CEIGOR Estudios Cuenca
- ALEF Getafe - Ceina Ben
- Alter Ego Cuenca - Cesur Formacion
- Asociacion Arco Iris - Universidad San Pablo CEU
- Asprona - Colegio Edith Stein
- Ayuntamiento de Calf (Bcn) - Colegio G. Nicoli
L — |
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- Ayuntamiento de Igualada - CPI Madrid

- IES Antonio Gonzalez Tejina - Cuper

- IES Barrio del Pilar - EFA Valdemilanos

- IES Claudio Galeno Cuenca - Eurocampus Formacion y Consultorias
- IES Fernando de los Rios Cuenca - Fundacion Auria Privada FAP

- IES Izpisua Belmonte - Gala Formacion

- |IES Justo Millan - Grupo Labor

- IES La Laboral Tejina - ICSE

- IES Luis Bufiuel - IDEA Media

- |IES Menéndez Pidal - ITEP Méstoles

- IES Teguise Tias - Lidersystem

- |[ES Tomas Navarro Hellin - MEDAC Fuenlabrada

- IMEPE Alcorcon - Monteigueldo

- Instituto Balmes - MPE

- Instituto Focan - Sagrat Cor-Sarria

- Training Business Network - Supercuidadores

- U del Campus Igualada - Tecnove Customtrack

- Universidad Alfonso X El Sabio - Universidad Fernando Pesoa Canarias
- UDIMA - Universidad Miguel Hernandez
-UNED - Universidad Ramon Llull Blaguerna
- Universidad de Castilla-La Mancha -uocC

- Vive Formacion Bcn

Han realizado practicas 252 alumnos de diversas especialidades, entre las que
destacan: Enfermeria (39 alumnas/os), TCAE | Certificado de profesionalidad en
Atencion a Personas Dependientes en Instituciones Sociales (169 alumnas/os),
Fisioterapia (12 alumnas/os), Administracion y recepcion (8 alumnas/os), Psicologia (5
alumnas/os) y Limpieza (112 alumnas/os).

5.3.- Ordenacion del tiempo de trabajo y conciliacion

En Amavir existen diversos horarios de
trabajo, dependiendo de las funciones
y necesidades de las residencias, con la
maxima de garantizar el cuidado
permanente (24 x 7) de las personas
mayores. En los centros de trabajo se
realizan jornadas partidas, a tiempo
parcial o jornadas por turnos de

manfana, tarde o noche con la finalidad !
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de facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Ademas de las medidas establecidas por convenio en materia de conciliacion
(reduccidn de jornadas, excedencias, lactancias, etc.), cada situacion se trata de manera
individualizada y personalizada en funcion de la organizacion de los centros.

Las medidas de conciliacion se incluyen en el marco del Plan de Igualdad, aprobado
en 2019, donde se establecen también una serie de objetivos: promover una ordenacion
del tiempo de trabajo que permita la conciliacion; promover, impulsar y sensibilizar
sobre laimportancia de la corresponsabilidad de los hombres en el trabajo reproductivo
o de cuidados; el reparto equilibrado del tiempo y la conciliacion; y establecer medidas
de conciliacion que garanticen también dptimos niveles de productividad y eficiencia.

Con el objetivo de poner a disposicion de los empleados de las oficinas centrales mas
herramientas de organizacion y conciliacion de la vida laboral y familiar, el Comité de
Direccion de la compaiiia decidié ampliar, desde el mes de octubre del 2022, los dias
dedicados al teletrabajo, pasando de 2 dias por mes a 1 dia por semana.

En la actualidad no existe en Amavir una politica formal en materia de desconexion
laboral.

5.4.- Clima laboral

En el Ultimo trimestre de 2022 lanzamos la encuesta de clima laboral de Amavir que, a
partir de este ano, se llevara a cabo con periodicidad anual. La encuesta realizada en
formato online se dirigid a todos los empleados de Amavir, con el objetivo de conocer
su percepcion sobre el entorno laboral y la cultura organizacional, alcanzando una
participacion del 24,5%. En todos los items preguntados se alcanzo el aprobado en la
valoracion.

Resultados (en una escala de 1 a 4):

¢Como valora la relacion con sus compaieros de trabajo? 3,26
¢Como valora la colaboracion y comunicacion entre los departamentos del 2,86
centro de trabajo?

¢Como valora la accesibilidad, la calidad del trato y la comunicacion con su 3,19
superior inmediato?

¢Recibe reconocimiento por el trabajo bien hecho? 2,29
¢Qué calificacion le pondria a las instalaciones de Amavir? 2,96
¢Como valora las condiciones ambientales del lugar de trabajo (ruido, 2,91

temperatura, iluminacion, etc.)?
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¢Como considera las metodologias de trabajo establecidas en Amavir? 2,81

¢Como considera que son los recursos materiales de que dispone para la 2,70
realizacion de su trabajo?

¢Como considera la formacion e informacion que recibe en su trabajo? 2,86
¢Dispone de informacion, formacion y material necesario para garantizar la 2,65
seguridad en el puesto de trabajo?

¢Como considera que se encuentra su estado de motivacion y satisfaccion en 2,46
el puesto de trabajo?

¢Coémo valora su nivel de integracion en Amavir? 2,83
¢Ve necesario un sistema que controle la ejecucion de los procesos de 3,09
trabajo?

¢Como valora el compromisoy las acciones llevadas a cabo para la proteccion 2,71

del medio ambiente?

En 2023 se trabajara en el disefio de un Unico cuestionario aempleados aplicable a todos
los paises que conforman el Grupo Maisons de Famille para facilitar la comparabilidad
y establecer objetivos comunes.

Asimismo, de cara a la implicacion de los trabajadores en la gestion de la compania, se
llevan a cabo reuniones con los diferentes Comités de Empresa, en las que los
representantes de los trabajadores trasladan, junto con la Direccion de la Residencia,
cualquier tipo de inquietud, informacion o solicitudes que se consideren oportunas.
Adicionalmente, los temas relevantes de la compaiiia se transmiten al personal a través
de comunicados internos y de la publicacidon, cada dos meses, del periddico de la
compaiia.

5.5.- Igualdad y diversidad

Tal y como establece el Cédigo de Buena Conducta, Amavir apoya y promueve la
igualdad y diversidad, oponiéndose a la discriminacion en el ambito del empleo, la
capacitacion, la promocion o cualquier otro aspecto de la vida laboral que haga que
algunas personas no se beneficien de un trato equitativo o de igualdad de
oportunidades. Ademas, tampoco discrimina por razon de sexo, edad, religion, etc.

Adicional al compromiso en materia de acoso moral y/o sexual publicado en el cddigo
ético del grupo, Amavir dispone de un protocolo especifico para la prevencion,
deteccion y actuacion ante situaciones de acoso sexual o acoso por razon de sexo,
que forma parte del Plan de Igualdad.

Durante 2018, se negocio6 con los sindicatos mayoritarios (UGT y CC.00.) el Plan de
Igualdad, firmado en octubre de 2019 y que ha finalizado en 2022. En dicho plan se
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manifiestan los diferentes compromisos de la compafiia en esta materia en 11 areas
diferentes, seleccidn, promocion, formacion y desarrollo, conciliacion y retribucion,
entre otros, en las que se han establecido medidas concretas de actuacion (66
medidas). En 2022 se ha sequido avanzando en el cumplimiento de las medidas.

El 23 de enero de 2023 se constituye la nueva Comision de negociacion del préximo Plan
de Igualdad de Amavir, que sustituira al finalizado en 2022.

Presencia de mujeres y hombres en los organos de gobierno de la compaiiia (a
31 de diciembre de 2022):

0 Los miembros del Consejo de Administracion al cierre del ejercicio eran
cuatro, tres hombresy una mujer. En la actualidad no hay consejeros que
tengan algun tipo de discapacidad.

0 LaDireccidon General la ostenta una mujer.

0 ElComité de Direccion (CODIR) esta formado por g miembros (4 mujeres
y 5 hombres).

0 Entre las direcciones de los centros, 34 son mujeres 'y 7 hombres.

Diversidad: el 84,6% de la plantilla de
Amavir estd formada por personas de
nacionalidad espanola. El 15,4%
restante esta compuesto por personas
extranjeras, procedentes de un total de
52 paises.

Discapacidad: al cierre del ejercicio

2022, Amavir contaba con 88 personas
con algun tipo de discapacidad frente a las 81 del ejercicio anterior, lo que supone un
2,41% sobre el total del personal indefinido. Este personal no incluye a empleados bajo
contrato de sustitucion.

2021 2022
Personas con discapacidad 81 88

Amavir cumple en sus residencias con las condiciones que garantizan la utilizacion no
discriminatoria, independiente y sequra de los edificios, con el fin de hacer efectiva la
igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

Integracion: Amavir es un empleador inclusivo y no discriminatorio. Facilita la
integracion laboral de las personas con dificultades para acceder al empleo, como de
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aquellas pertenecientes a grupos sociales y/o étnicos subrepresentados. En esa linea, la
empresa se encuentra adherida a un convenio nacional de sensibilizacidn e insercion
laboral de mujeres victimas de violencia de género, de forma que existe un
compromiso formal de insercion, asi como del envio periddico de un reporte al
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Adicionalmente, el Plan de Igualdad establece el objetivo de difundir, aplicar y mejorar
los derechos legalmente establecidos para las mujeres victimas de violencia de género,
contribuyendo asi a una mayor proteccion. En esta linea, existen medidas concretas
como formar a una persona de RRHH que pueda asesorar a posibles victimas, participar
en la campania el Dia Internacional de la Eliminacidn de la Violencia contra la Mujer o
establecer un permiso retribuido de 5 dias, en el caso de traslado a otro centro de
trabajo que implique cambio de residencia, incluyendo la mudanza, entre otras.

5.6.- Politica retributiva

En la siguiente tabla se muestran las remuneraciones medias, en euros, registradas en
Amavir para los ejercicios 2021y 2022 desglosadas por sexo, rango de edad y categoria
profesional, asi como la brecha salarial existente entre hombres y mujeres.

81.654.998,6 88.901.436

euros euros
Coste de personal 2021 Coste de personal 2022

2021 2022

profesional

Administracion 18.313,64  23.979,59 0,76  14.204,76  14.674,63 0,97
<26 9.875,50  11.359,49 0,87  11.574,01  12.472,14 0,93
26-35 20.794,96  15.102,79 1,38  12.917,23  15.898,30 0,81
36-45 19.84513  34.491,84 0,58 1522890  13.636,46 1,12
46-49 24.441,01  13.209,00 1,85  15.841,91  15.222,61 1,04
50-54 18.061,76  18.138,82 1,00  15.19538  13.322,63 1,14
55-60 14.900,25  28.871,32 0,52  13.200,69  15.888,32 0,83
>61 12.888,72 16.696,21 0,77 12.610,01 14.048,35 0,90

Asistencial 15.309,05 16.661,36 0,92 16.054,67 17.014,60 0,94
<26 14.022,31  15.683,08 0,89  14.671,18  14.124,92 1,04
26-35 14.944,22  15.744,68 0,95 15.649,36  16.834,62 0,93
36-45 15.536,44  17.112,18 0,91 1640811  17.047,19 0,96
46-49 15.722,89 16.335,96 0,96 16.255,43 17.227,74 0,94
50-54 15.565,06  16.803,00 0,93 16.599,35  17.397,56 0,95
55-60 15.361,68  17.450,75 0,88 16.259,88  17.507,07 0,93
>61 15.573,24  21.873,06 0,71  15.997,93  21.655,00 0,74

—— [ ]
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Equipo directivo

de Administracién 24.262,72  27.227,11 0,89 24.927,63 31.646,00 0,79
26-35 20.763,17  25.684,47 0,81 24.599,77  31.767,49 0,77
36-45 24.651,38 24.701,07 1,00 25.104,51  23.966,19 1,05
46-49 25.033,15  48.776,56 0,51  23.257,99  57.691,77 0,40
50-54 24.342,17  35.053,92 0,69  23.309,03  36.273,07 0,64
55-60 28.119,86 0,00 NA  29.865,44 0 NA
>61 18.855,33 3.964,45 4,76 21.787,62 4.268, 44 5,10

Egtgﬁ::clsrc,two 38.483,00 48.070,91 0,80 44.349,80 47.247,80 0,94
26-35 0,00 43.514,49 0,00 41.913,12 33.331,64 1,26
36-45 34.125,61  54.574,72 0,63  43.196,21  50.789,70 0,85
46-49 0,00 0,00 0,00  42.848,24 59.918,83 0,72
50-54 53.977,79 0,00 0,00  45.221,88 o NA
55-60 53.489,90 0,00 NA 53.054,31 45.583,10 1,16
>61 58.103,29  42.646,19 1,36

Hostelero 12.342,35 14.672,03 0,84 12.671,82 15.771,71 0,80
<26 11.801, 44 13.743,71 0,86 11.228,41 14.270,39 0,79
26-35 11.965,79  13.406,99 0,89 11.800,23 13.771,26 0,86
36-45 11.882,12 15.423,26 0,77 12.184,77  15.942,06 0,76
46-49 12.435,33 15.092,85 0,82 13.059,70 16.339,25 0,80
50-54 11.914,14 15.489,71 0,77 12.229,08  16.969,29 0,72
55-60 12.813,93 13.938,86 0,92  13.264,22 14.731,55 0,90

12.747,57  11.933,88 1,07 12.956,59  15.473,80 0,84

15.116,34 17.088,94 0,88 15.808,07| 17.633,73

Nota: estas cifras se han calculado teniendo en cuenta los componentes fijos y variables efectivamente
percibidos en funcion del promedio de plantilla descontando las indemnizaciones. No se incluye al comité
de direccion ni se considera el porcentaje de jornada de los empleados. Formula utilizada para obtener la
brecha salarial: remuneraciones mujer / remuneraciones hombre.

5.7.- Condiciones de trabajo. Salud y Seguridad Laboral

La salud y seguridad laboral del personal especializado que presta servicio en sus
centros constituye una responsabilidad prioritaria para Amavir. Por este motivo, la
compaiia dispone de un Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM), que cuenta en
la actualidad con 4 profesionales y que ha asumido las especialidades de seguridad en
el trabajo, higiene industrial y ergonomia y psicosociologia, concertando la vigilancia
de la salud con un Servicio de Prevencion Ajeno (SPA).

El objetivo de Amavir, en materia de salud y sequridad laboral, es el de transversalizar
la cultura preventiva de una manera clara y efectiva a todas las areas de la compaiiia,
internalizando asi el concepto de “seguridad integrada”. En esta linea se enmarcan
tanto la politica de la compafia en esta materia como el Plan de Prevencion.
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Dentro de los principales riesgos identificados por Amavir en materia de Salud y
Seguridad se encuentran: trastornos musculoesqueléticos, golpes contra objetos o
como resultado de caidas y agresiones por el deterioro de los residentes.

En el afo 2022 se han mantenido las actuaciones frente al SARS-CoV-Il en todos los
centros y el sequimiento de los trabajadores que han comunicado un positivo para
delimitar el ambito de contagio. También se ha realizado una camparia de Evaluacion
de Riesgos Psicosociales, para poder tomar el pulso a los centros tras los momentos
mas duros de la pandemia y se ha lanzado en los centros, con la colaboracion de los
Comités de Seguridad y Salud, una campaia de Trastornos musculoesqueléticos en la
que se sequira trabajando durante 2023. Ademas, se ha reforzado el seguimiento de los
trabajadores especialmente sensibles (embarazadas y personal con algun tipo de
discapacidad) para conseguir una adaptacion optima de las condiciones y tareas a
desarrollar en su puesto de trabajo.

Amavir cuenta, ademas, con un Plan de Formacion Anual en materia de prevencion,
una formacion orientada de forma prioritaria a los nuevos trabajadores contratados por
la compaiiia con la finalidad de informarles de los riesgos asociados a su puesto y de los
planes de emergencia. En 2022 se impartieron mas de 8.000 horas de formacion.

Indicadores de salud y seguridad laboral ‘

2021 2022 | Evolucion

Reconocimientos médicos 1.696 1.760 3,77%
Simulacros de emergencia 39 41 5,13%
Delegados de prevencion 97 97 0,00%
Reuniones del Comité de 1 116 Y
Seguridad y Salud 9 15270
Horas 6.239,6* | 8.412,5%* 34,82%

Formacion en PRL Sesiones 32 149 365,63%
Asistentes 1.144 3.248 183,92%

*3.090 horas también contempladas en los datos del total de horas de formacion (2021)
** 7.491 horas también contempladas en los datos del total de horas de formacion (2022)

En lo que se refiere a la siniestralidad laboral, en 2022 se produjeron 250 accidentes de
trabajo con baja (incluyendo 37 accidentes in itinere), 35 de hombres y 215 de mujeres,
lo que representd una pérdida efectiva de 6.194 dias naturales, un promedio de 24,77
jornadas por accidente.

Actualmente, y a pesar de tener reconocida una Enfermedad Profesional de una mujer,
no podemos indicar que las actividades desarrolladas en el grupo Amavir tengan una
incidencia o riesgo elevado para determinarse enfermedades profesionales
relacionadas con las tareas que se desempenan en los diferentes colectivos.
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Siniestralidad laboral ‘

Tipo de accidente 2021 2022 Evolucion
) ) Accidente de trabajo 162 204 26%
Accidentes con baja _ —
Accidente in itinere 52 37 -29%
Enfermedad profesional | Enfermedad profesional 1 1 0%
Accidente de trabajo 3.744 4.975 33%
Jornadas perdidas Accidente in itinere 1.679 991 -41%
Enfermedad profesional 25 53 112%
Promedio de jornadas
. . 25,02 24,38 -3%
perdidas por accidente

indices de frecuencia y gravedad por sexo

2021 2022 Evolucion
Hombre | Mujer | Total| Hombre | Mujer | Total| Hombre | Mujer| Total
indice de
frecuencia 15,13 | 23,65| 22,55 29,60 | 26,16 | 26,60 95,64% | 10,61% | 17,96%
indice de 0,41| 0,54 0,52 1,22| 0,57 0,65| 197,56% | 5,56%  2500%
gravedad

indice frecuencia: n° accidentes en jornada de trabajo con baja * 10° / Horas trabajadas en base a
convenio y promedio de plantilla.

indice de gravedad: n° jornadas no trabajadas debido a accidente de trabajo con baja * 1000 / Horas
trabajadas en base a convenio y promedio de plantilla.

Los accidentes in itinere y los ocurridos en otros centros de trabajo no controlados por la compafiia no se
contabilizan a efectos de los indices. De acuerdo con este criterio se han recalculado los datos
correspondientes al ejercicio 2021.

El nUmero de horas de absentismo (incluye la totalidad de bajas por accidentes y
enfermedad comun) se situd en 603.423 horas (464.504 horas en 2021), lo que supone
un ratio de absentismo del 8,83% (6,5% en 2021). Ademas, se computaron 73.727 horas
de absentismo de bajas médicas por covid (66.951 en 2021).

Las horas de absentismo reflejan horas tedricas en funcion del contrato de trabajo y no
se han incluido las horas de absentismo derivadas de covid.

5.8.- Dialogo social

En Amavir el didlogo social entre empresa y trabajadores se articula a través de la
interlocucion directa con los sindicatos y los organos de representacion de cada
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centro de trabajo, segun corresponde conforme a lo dispuesto en la legislacion
aplicable.

La compaiiia garantiza el derecho de filiacidn sindical de sus profesionales, asi como el
de eleccion de sus representantes. A la finalizacion del ejercicio 2022, la compafiia
contaba con 238 representantes de los trabajadores, distribuidos de la siguiente
forma por sindicato de procedencia:

NUmero total de representantes de 238 238
los trabajadores

Representacion sindical

CCOO UGT ELA USO SATSTE LAB Intersindical Total
116 99 11 9 1 1 1 238

El 100% de la plantilla se encuentra cubierta por convenio colectivo: el 88,63% por el
convenio estatal y el 11,37% restante por el convenio de aplicacion en Navarra.

Realizamos reuniones con los diferentes Comités de Empresa, en la que los
representantes de los trabajadores nos trasladan, con la Direccion de la Residencia
también presente, cualquier tipo de inquietud, informacion, solicitud que estimen
oportuna. Y, por otro estd la parte social con los comunicados internos (donde se
informa de los temas relevantes de la compafiia) y periddico (cada dos meses)”.

Por otro lado, en las reuniones con el comité de empresa se trasmiten también los
intereses y preocupaciones de los empleados. Asimismo, los aspectos de sequridad y
salud en el trabajo quedan contemplados en el convenio de aplicacidény en las reuniones
de los comités de salud y seguridad.

5.9.- Proyecto “Soy Amavir”

Con motivo de la pandemia, los profesionales de las residencias de mayores vivieron
una situacion muy dificil. A un trabajo que ya de por si es duro se vino a unir un contexto
de enorme complejidad, en el que han tenido que dar lo mejor de si mismos.

Ademas, el sector de residencias de mayores ha sufrido historicamente de invisibilidad
social, en el sentido de que el conocimiento sobre los perfiles profesionales y las
funciones que desempefian es muy poco conocido por el gran publico.
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Es por esto que Amavir lanzd en 2021 la campaiia “Soy Amavir” para dar visibilidad a
los profesionales que trabajan en la compaiiia. Se trata de un proyecto basado en videos
a profesionales en los que estos cuentan en qué consiste su trabajo y donde se busca
también conocerles desde un punto de vista mas personal.

Durante 2021 se emitieron los primeros tres capitulos de este proyecto, cuyos videos
estan alojados en la pagina web de Amavir y se difunden también a través de las redes
sociales de la companiia. En 2022 se han lanzado otros seis nuevos videos.

Maria Gdmez, Amavir Arganzuela Carmen Huerga, Amavir El Encinar

Adama Sarr, Amavir Horta Ma José Rodriguez, oficinas centrales  Raquel Lopez, oficinas centrales
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6. GESTION DE LA CALIDAD Y CADENA DE
SUMINISTRO

6.1. Modelo asistencial y gestion de la calidad

La calidad y la alta especializacion en
los cuidados son sellos distintivos de
Amavir, lo que nos ha valido la
confianza y el reconocimiento de
nuestros  clientes 'y de las
administraciones publicas con las que
trabajamos.

En Amavir aplicamos un modelo de
gestion centrado en la persona y
enfocado a la mejora continua, lo que nos lleva a ser muy exigentes con los niveles de
calidad que ofrecemos a nuestros usuarios y sus familias, sabiendo que lograr su
maxima satisfaccion es nuestro principal reto.

Nuestra apuesta por la calidad, unida a nuestra experiencia de mas de dos décadas en
el sector, nos ha llevado a ofrecer a nuestros usuarios una cartera de servicios que es
de las mas amplias de todo el sector, con el objetivo de que los mayores vean
satisfechas todas sus necesidades presentes y futuras, proporcionandoles asi una
atencion integral e individualizada.

Todos los residentes cuentan con su propio Plan de Atencion Individualizado,
realizado al ingreso y que se va revisando peridodicamente en colaboracidn con las
familias. Este plan busca que cada residente reciba la atencion mas adecuada a su
situacion, necesidades y preferencias (adaptacion a la residencia, tratamientos, dieta,
rehabilitacion, atencion psicoldgica, estimulacion cognitiva y actividades de tiempo
libre). Asi, pretendemos prevenir, mantener y mejorar el buen estado de salud,
potenciando su autonomia y ralentizando el deterioro.

En Amavir apostamos por el aplicativo informatico SAP como columna vertebral de la
compaiiia, llevando a este sistema todos nuestros procesos de trabajo. En 2019 culmind
la implantacion del mddulo sociosanitario de SAP en todas las residencias de la
compaiia. En la actualidad, nuestro sistema soporta 2,21 teras de historias clinicas.
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Claves de nuestro servicio
» Atencion adaptada a las necesidades de cada residente.
= Amplia variedad de servicios.
* Programas para frenar el deterioro y mejorar la calidad de vida.
» Respeto a la dignidad e intimidad de nuestros mayores.

Tipos de estancias que ofrecemos
1. Estancias permanentes
2. Estanciastemporales (vacacionesy respiro para familiares, recuperacion
de convalecencias o postoperatorios, rehabilitaciones...)
3. Estancias diurnas / centros de dia
Estancias socio sanitarias

Nuestra cartera de servicios

Asistencia sanitaria y social

= Servicio médico

= Servicio de enfermeria

» Atencion directa

= Psicologia

* Trabajo social

= Terapia ocupacional

» Fisioterapiay rehabilitacion

* Podologia

= Asesoramiento sobre acompafiiamiento a centros sanitarios

= Asesoramiento en tramitacion de ayudas a la dependenciay servicios
de financiacion.

= Asesoramiento sobre servicios protésicos, de odontologia, dpticos y
audiologia

Servicios generales

= Limpieza

» Lavanderia

= Servicio de comidas (con menus adaptados)
= Recepcion

= Mantenimiento

» (Climatizacion

* Transporte adaptado para centro de dia

Servicios de ocio y tiempo libre

*= Animacion sociocultural en los centros (fiestas, celebraciones,
actividades ludicas, actuaciones musicales, teatro, cine, concursos...)

= Animacion sociocultural en el exterior (excursiones, visitas, paseos...)
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» Voluntariado

»  Peluqueria

= Servicio religioso

= (Cafeteria

= Aparcamiento

=  Wifi en zonas comunes

Servicios  complementarios

(revisiones

asesoramiento en material protésico...).

Principales indicadores sobre nuestros servicios

Datos servicio de alimentacion (1) ‘

odontoldgicas,

2021 2022
Coste total alimentacion 10.708.407 | 12.588.872
NUmero de menus 525 525

(1) El servicio de alimentacion esta subcontratado con Medirest (24 centros),

Aramark (14), Serunion (1) y Sodexo (2), proveedores lideres a nivel nacional e

internacional, que son los encargados del personal de cocina, de la elaboracion

de los menus, del pedido y gestion de suministros y de todos los controles

requeridos por la legislacion en este ambito.

auditivas,

Para mejorar el servicio de alimentacion se han constituido en 2022 comisiones de
menus en las residencias, con la participacion de los propios usuarios. Estas
comisiones, en las que participa también el equipo de cocina, se renen de manera
periodica. Ademas, se ha instaurado en los centros la presentacion de platos de
muestra en un lugar visible para que las familias puedan ver lo que comen los
mayores en cada menu.

Datos servicio de lavanderia

2021

2022

Ropa lavada por residente/dia (kg)

1,93

2,26

Otras magnitudes del servicio prestado ‘

2021 2022
NUmero de talleres de psicologia 28.900 38.504
NUmero de talleres de terapia ocupacional 49.440 70.304
Numero de talleres de fisioterapia 59.320 70.304
NUmero de talleres de animacion 32.500 32.500
sociocultural
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Toda esta atencion se presta en
centros confortables que han sido
disefados  especificamente  para
convertirse en el nuevo hogar de
nuestros mayores y por eso ponemos
especial cuidado en dotarlos de un
ambiente calido, acogedor 'y
familiar.

Los centros se estructuran en
unidades de convivencia, donde residen personas con un estado de salud similar. En la
practica, estas unidades funcionan como pequefas residencias, en las que poder
realizar un seguimiento individualizado por parte del equipo. Todas ellas tienen su
propio comedor y sala de estar, lo que favorece también la sensacion de hogar, y
apostamos preferentemente por las habitaciones individuales, que pueden decorarse
al gusto de los usuarios. Contamos también con unidades especificas para personas
con enfermedad de Alzheimer, trastornos de conducta y otras demencias severas.

Las residencias estan dotadas con las mas modernas infraestructuras y
equipamientos, todo ello sin barreras arquitectonicas, y estan localizadas en lugares
facilmente accesibles por transporte publico.

Instalaciones de nuestras =  Habitaciones individuales y dobles, con toma
residencias de television, teléfono, pulsadores de alarma
y mobiliario adaptado

= Bafos geriatricos

= Oxigenoy vacio en habitaciones

= Comedores

= Salas de estar y salas de visita

= Saldn de actos

= Cafeteria

= Capilla

= Biblioteca

= Salas de terapia

= Gimnasio

= Despachos médicos y de enfermeria

= Uds

= Deposito de farmacia

= Zonas verdesy patios

=  Aparcamiento

= Parques infantiles

— I L |
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Nuestras instalaciones en cifras:

60 m?2 75% 2.000 m?2

construidos de las habitaciones de jardin de media en
por residente son individuales nuestras residencias
2021 2022
N.° de avisos de reparaciones o0 mantenimiento 59.630 61.052
en los centros
Acciones preventivas internas* 202.986 179.401
Acciones preventivas externas** 3.909 3.896

* Mantenimiento preventivo y de prevencion y control de legionela
** Inspecciones OCA y acciones externas de mantenimiento preventivo

Eltiempo medio de resolucidn de los avisos de averia se situd en 2,64 dias en 2022 (5,58
en 2021).

6.1.1. Modelo asistencial “"Guiados por ti”

En 2021 se implantd el nuevo modelo asistencial de Amavir, “Guiados por ti”, que
apuesta por dar visibilidad y empoderar a la persona mayor en la toma de decisiones
acerca de su dia a dia, acondicionando nuestra labor a sus indicaciones, directas o
indirectas, para hacer de nuestra casa la suya.

“Guiados por ti” supone favorecer que la persona continte haciendo aquello que para
ellavale la pena, aquello que mantenga susilusiones, tratando a la persona mayor como
protagonista de la atencidn, del tipo de atencion y acompanamiento que ella misma
desea. Asi, la residencia se organiza para prestarle apoyo en sus necesidades de
bienestar, poniendo el centro de atencion no en la estructura sino en la persona.

Este programa, que se fundamenta en los principios basicos de individuvalidad,
intimidad y empoderamiento de la persona mayor, comenzo en los primeros meses
del afo 2021 con una prueba piloto en cinco centros de la compaiia. Las conclusiones
de esta prueba se pusieron en comun con el resto de centros, liderados por el
Departamento de Operaciones de Amavir, para recabar nuevas ideas e iniciativasy, con
todo ello, se ha empezado ya a implantar de forma gradual en todas las residencias a
partir de 2022.
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Guiad 2
g b

6.1.2. Sistema de gestion (procesos y protocolos)
Amavir trabaja con un enfoque basado en procesos, dirigidos a la mejora continua,
sustanciado en las siguientes lineas de actuacion:

= Elaboracion del Mapa de Procesos de la compaiiia, en el que se especifican los
procesos necesarios para desarrollar el sistema de gestidn de la calidad, asi como
la secuencia e interaccion de estos.

= Determinacion de los criterios y métodos necesarios para asegurar que, tanto la
operacion como el control de estos, es eficaz.

= Aseguramiento de la disponibilidad e informacion de los recursos necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de los procesos.

* Realizacion de la medicion, analisis y seguimiento de los procesos.

* Implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos.

Los procesosy protocolos son revisados y actualizados peridodicamente para mejorarlos
y, en su caso, simplificarlos. Ademas, estan disponibles en la Intranet a la que tiene
acceso todo el personal de los centros y de la central.

e — -
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Mapa de Procesos de Amavir (2022)
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Procesos y Protocolos Amavir

Identticedany
Evaluation Reguisils
Legalas FFMA-02

Equipos de madicion
inal FPA-1D

Codigo Titulo Tipolll Fecha de revision
Pt/Md/o6 Protocolo de caidas Protocolo - Medicinay 02/12/2022
Enfermeria
Pt/Co/o4B Protocolo de 6rganos de representacion y Protocolo - 20/10/2022
participacion CAM Comunicacion
Pt/Enf/o2 Protocolo de almacenamiento, preparaciony Protocolo - Medicinay 14/10/2022
administracion de la medicacion Enfermeria
Pt/Md/19 Protocolo sobre el uso de contenciones fisicas Protocolo - Medicinay 26/09/2022
Enfermeria
Pt/Ps/og Protocolo de duelo ante fallecimiento Protocolo - Psicologia 18/08/2022
Pt/Ma/o2 Protocolo de Gestidn de residuos Protocolo - Medio 10/08/2022
Ambiente
Pt/Ma/o2- Guia Guia de gestion de residuos Protocolo - Medio 10/08/2022
Ambiente
Pt/Md/o3 Protocolo de atencidn a residentes con incontinencia Protocolo - Medicinay 08/08/2022
Enfermeria
Pt/Md/o8 Protocolo de cuidados de ostomia Protocolo - Medicinay 08/08/2022
Enfermeria
Pt/Md/11 Protocolo de cuidados de SNG/PEG Protocolo - Medicinay 08/08/2022
Enfermeria
Pt/Md/14 Protocolo de hidratacion Protocolo - Medicinay 08/08/2022
Enfermeria
Pt/Ts/os Protocolo sobre la capacidad de las personas Protocolo - Trabajo 27/07/2022
Social
Pt/Md/o1 Protocolo de EDOs Protocolo - Medicinay 20/06/2022
Enfermeria
Pt/Gr/osg Protocolo de Acogida, atencion, no discriminacion Protocolo - Generales 18/06/2022
Pt/Gr/o4 Protocolo de prevencion y deteccion de maltrato al Protocolo - Generales 06/06/2022
mayor
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MCR o2 Manual de visita comercial en los centros Protocolo - Comercial 02/06/2022
Pt/Sp/o1 Protocolo de investigacion de eventos adversos Protocolo - Seguridad 01/06/2022
del Paciente
FPA-10 Equipos de medicion Proceso documentado 30/05/2022
FPO-10 Evaluacion Proceso documentado 30/05/2022
FPO-02 Ingreso y alta en el centro Proceso documentado 30/04/2022
FPO-11 Centro de Dia/ SED Proceso documentado 30/04/2022
Pt/Md/23 Protocolo de Atencidn al suefio y al reposo Protocolo - Medicinay 29/04/2022
Enfermeria
Pt/Cr/o6 Protocolo de seguimiento comercial Protocolo - Comercial 13/04/2022
Pt/Enf/o1 Protocolo de la validacion de la esterilizacion con Protocolo - Medicina y 08/04/2022
indicador biolégico Enfermeria
FPO-04 Terapias y actividades Proceso documentado 01/04/2022
Pt/Gb/o1 Protocolo de higiene basica del residente Protocolo - Gobernanta | 01/04/2022
Pt/Md/18 Protocolo de deteccidn y tratamiento de ulceras Protocolo - Medicinay 01/04/2022
cutdneas cronicas Enfermeria
Pt/Md/18.- Tratamiento de las heridas crénicas Protocolo - Medicinay 01/04/2022
Anexo | Enfermeria
Pt/Md/18.- Indicaciones generales Protocolo - Medicinay 01/04/2022
Anexo |l Enfermeria
Pt/Md/o7 Protocolo de Hipertension Protocolo - Medicinay 17/03/2022
Enfermeria
FPMA-01 Control operacional, seguimiento y medicion Proceso documentado 01/03/2022
FPO-o05 Lavanderia Proceso documentado 01/03/2022
FPO-06 Limpieza Proceso documentado 01/03/2022
Pt/Md/o4 Protocolo de atencion geriatrica Protocolo - Medicinay 01/03/2022
Enfermeria
Pt/Md/og.- Cuidados por protocolo enfermeria Protocolo - Medicinay 01/03/2022
Anexo | Enfermeria
Pt/Ts/o3 Protocolo de ingreso, acogida y adaptacion Protocolo - Trabajo 01/03/2022
Social
Pt/Ts/osg Protocolo de alta en el centro Protocolo - Trabajo 01/03/2022
Social
Pt/Ma/o8 Protocolo de actuacion ante emergencia ambiental Protocolo - Medio 23/02/2022
Ambiente
FPMA-03 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales Proceso documentado 22/02/2022
Pt/Co/os Protocolo de atencion al usuario SAU Protocolo - 22/02/2022
Comunicacion
Pt/Enf/o3 Protocolo de maletin de intervencion rapida Protocolo - Medicina y 22/02/2022
Enfermeria
Pt/Enf/o03.- Contenido minimo del maletin de intervencion rapida | Protocolo - Medicina y 22/02/2022
Anexo | Enfermeria
Pt/Md/29 Protocolo sobre el uso racional de Psicofarmacos Protocolo - Medicinay 22/02/2022
Enfermeria
Pt/Md/29.- Sindromes neuropsiquiatricos asociados a las Protocolo - Medicinay 22/02/2022
Anexo | demencias Enfermeria
Pt/Md/2g9.- Tratamiento farmacoldgico de los sindromes Protocolo - Medicinay 22/02/2022
Anexo |l neuropsiquiatricos Enfermeria
Pt/Md/29. Anexo | Pautas de retirada de farmacos Protocolo - Medicinay 22/02/2022
1 Enfermeria
Pt/Ma/o1 Protocolo de climatizacion Protocolo - Medio 22/02/2022
Ambiente
Pt/Ma/o3 Protocolo de evaluacion de aspectos ambientales Protocolo - Medio 22/02/2022
Ambiente
Pt/Ps/og4 Protocolo de actuacion ante SPCD y alteraciones de Protocolo - Psicologia 22/02/2022
conducta
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Pt/Md/22 Protocolo polimedicaciony Yatrogenia Protocolo - Medicinay 21/02/2022
Enfermeria

Pt/Md/22.- Criterios Stopp - Start Protocolo - Medicinay 21/02/2022

Anexo | Enfermeria

6.1.3. Certificaciones

La compaiiia realiza anualmente auditorias internas y externas para velar por la
calidad de los servicios y analizar el cumplimiento de los objetivos trazados por la
organizacion.

Nuestras residencias y centros cuentan con los certificados de calidad segun las normas
ISO 9001:2015 y UNE 158101:2015. Estas certificaciones tienen una validez hasta el
ano 2023.

Certificaciones de calidad de Amavir

= Certificacion 1ISO goo1:2015 (Sistemas de gestion de la calidad).

= Certificacion UNE 158101:2015 (Servicios para la promocion de la autonomia
personal. Gestidn de los centros residenciales con centro de dia o centro de
noche integrado. Requisitos).

inspecciones por parte
de las CC.AA. (Madrid 58%,

53

jornadas de auditoria

b

jornadas de auditoria

C. Mancha 17%, Navarra 13%,
Cataluia 9%, Canarias 2%,
Murcia 1%y C. Ledn 0%)

interna externa

(40 en 2021) (42 en 2021)

(280 en 2021)

Acciones correctivas

ORIGEN 2021 2022
Derivadas de auditorias internas 179 325
Derivadas de auditorias externas 2 18

Derivadas de reclamaciones, sistema de calidad o

desviacion de indicadores 127 143
TOTAL 308 P
o — 1
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6.1.4. Encuestas de satisfaccion

Conocer la opinion de nuestros
usuarios sobre la calidad de los
servicios que ofrecemos es una
apuesta clara de Amavir por la calidad.
Por este motivo hacemos encuestas
anvales de satisfaccion, siguiendo el
protocolo establecido en nuestro
Manual de Procesos. Desde el afio

2020 el proceso de encuestas se
realiza de forma online.

Porcentaje de participacion en las encuestas:

2021 2022

Personas % sobre el Personas | % sobre
total el total

Residencia

Residentes 1.633 91% 1.844 91%

Familiares de residentes 2.372 44% 2.313 40%

Centro de dia

Usuarios 248 91% 325 84%

Familiares de usuarios 112 21% 224 31%

Resultados encuestas 2022:

\\ P/

0 Recomendacion de los centros (porcentaje de personas que dicen que “si” o
que “probablemente si” recomendarian el centro):

Residencia 2021 2022
Residentes 89,8% 93%
Familiares de residentes 84,4% 88,8%
Centro de dia 2021 2022
Usuarios 96% 98,5%
Familiares de usuarios 92,9% 92%

0 Valoracion numérica global (de 1 a 10)

Residencia 2021 2022
Residentes 8,56 8,40
Familiares de residentes 7,77 7,53
Centro de dia 2021 2022
Usuarios 8,92 8,78
Familiares de usuarios 8,52 8,39
[E— "
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Se mantienen en 2022 los buenos resultados del ejercicio anterior, aunque
disminuyendo ligeramente en residentes y familiares.

En la encuesta del afio 2022 se mantuvo la pregunta sobre el conocimiento de las
medidas y el compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente en Amavir (de 1 a

10):
Residencia 2021 2022
Residentes 8,33 8,02
Familiares de residentes 7,82 7,63

Amavir espera sequir avanzando en este aspecto y aumentar el conocimiento acerca de
las diferentes medidas que se desarrollan en temas de sostenibilidad.

6.1.5. Atencion a reclamaciones y sugerencias

Amavir dispone de un Servicio de Atencion al Usuario (SAU), con su protocolo
especifico, desde el que se gestionan los agradecimientos, sugerencias y reclamaciones
de nuestros usuarios y familiares. Las formas de contactar con el SAU son las siguientes:

= Correo electrénico (sau@amavir.es).

= Teléfono (901302010 0 desde el teléfono de centralita de las sedes sociales).

= Correo postal.

= Através del formulario habilitado en la pagina web y en el portal de las familias.

= Buzones de sugerencias en los centros.

= Atravésdeloslibros de notificacionesinternasy libros oficiales de reclamaciones,
disponibles en todos los centros.

Para el ejercicio reportado han aumentado los agradecimientos con respecto al afio
anterior en un 32% y también han aumentado las reclamaciones en un 85%, volviendo
a niveles pre-pandemia. Las principales reclamaciones las realizan los familiares de los
usuarios y principalmente en temas de atencion asistencial (39%), falta de personal
(9%), alimentacion (7%) y otros (14% de quejas varias).

Resumen datos SAU

2021 2022
Reclamaciones 118 219
Sugerencias 18 27
Agradecimientos 364 481
o ——— |
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Evolucion n° reclamaciones 2018-22

127

2018

2019

2020

2021

2022

;Quién interpone las reclamaciones?

2021 2022
Usuarios 3% 1%
Familiares 97% 99%

Motivo de las reclamaciones

2021 2022
Atencion asistencial 36 85
Alimentacion 15
Lavanderia 3 10
Extravio/Robo 16 14
Falta personal 10 19
Personal centro 8 11
Medicacion 5 5
Temperatura 2 11
General 2 10
Mantenimiento 1 3
Limpieza 0 4
Otras 28 31

% tiempo de respuesta reclamaciones

2021 2022
Respondidas el mismo dia 0% 5,9%
1y 3 dias laborables 45,80% 46,6%
4y 7 dias laborables 35,60% 32,9%
8y 15 dias laborables 17,80% 14,2%
16 y 30 dias laborables 0% 0,5%
Mas de 30 dias 0,80% 0,0%
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Medios utilizados para interponer reclamaciones

2021 2022
Hojas oficiales 55 103
Email/Web 41 61
Carta 6 8
Portal familias 1 18
Hoja interna 9 27
Requerimientos 2

Burofax 2 1
Teléfono 1

Otras (hoja Consejeria Sanidad) 1 1

Medios utilizados para responder las reclamaciones

2021 2022
Carta 57 105
Email YA 75
Direccion de Centro 9 23
Equipo Técnico 6 14
Burofax 2 1
Teléfono 1 1

Ademas del Servicio de Atencion al Usuario (SAU), las residencias cuentan con
Consejos de Usuarios y/o Consejos de Participacion, que se reunen periédicamente
con las direcciones de los centros y los equipos de los mismos para evaluar la
satisfaccion de residentes y familiares con los servicios prestados y proponer acciones
de mejora.

6.2. Cadena de suministro

Desde el afno 2020 el rol de los departamentos de Compras y Calidad ha sido clave para
garantizar el abastecimiento de las residencias de materiales esenciales (especialmente
en el ano 2020).

Dentro de los avances mas significativos en la gestion de la cadena de suministro se
encuentran:

- Consolidacidon de alianzas con proveedores estratégicos: material fungible
sanitario, EPIs, higiene, equipamientos, limpieza y lavanderia.
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- Concentracion del volumen de compra en un solo proveedor para mejora de
condiciones econdmicas y de la gestion de pedidos de material de oficina y
esponjas jabonosas.

- Lanzamiento de tender para la categoria de compra “menaje de cocina”:
Adjudicacion a nuevo proveedor con portfolio de productos mas amplio y
mejora significativa de la gestion logistica.

- Cierre de acuerdos de reserva de stock de materiales Covid (mascarillas
quirurgicas y FFP2, tests antigenos, guantes y batas reutilizables) garantizando
disponibilidad, tanto para los pedidos recurrentes, como ante situaciones
criticas (brotes).

Para Amauvir los proveedores deben estar alineados con sus valores, politicas, estilo de
gestidon responsable y estandares. En esa linea, el Codigo de Buena Conducta de
Amavir-Maisons de Famille incluye un apartado especifico respecto a la relacion con
proveedores, en el que se les pide que respeten las leyes y las normativas laborales, no
discriminen a su personal por motivos de raza, nacionalidad, sexo y religion y que
conozcan el Cédigo y se comprometan a respetarlo.

Amavir adquiere el compromiso de incluir progresivamente criterios sociales y
ambientales en las decisiones de compra que contribuyan a crear una cadena de valor
socialmente responsable.

La Politica de Compras de Amavir establece que los proveedores con los que tenga una
relacion comercial conoceran y desarrollaran su labor con respecto a lo dispuesto en el
Codigo de Buena Conducta y los principios universales de la responsabilidad social
corporativa.

A su vez, cuenta con un proceso y protocolo de compras, orientados a asegurar que el
producto y/o servicio cumple con las condiciones y estandares requeridos para ofrecer
al usuario un servicio de la maxima calidad.

Al inicio del proceso de compra, Amavir realiza la homologacion del proveedor. El
proveedor ha de aportar la documentacion solicitada y cumplimentar un cuestionario
con cuestiones relativas a informacion general, calidad, cumplimiento normativo y
RSC.

Anualmente, el Departamento de Calidad, en colaboracion con el Departamento de
Compras, evalUa a sus proveedores. Si en dicha revision se detectara que el proveedor
no alcanza los estandares minimos establecidos, se valora la posibilidad de no incluirlo
en el listado de proveedores homologados para el siguiente afo.
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2022 ‘ NUmero*

Proveedores activos desde afos anteriores 34
Proveedores nuevos homologados 7
Bajas por no conformidad 2
Bajas (otras razones) 2

*Estos proveedores homologados corresponden Unicamente al area de Compras y
Aprovisionamientos.

Durante el afo 2022 no se realizé ninguna auditoria especifica a proveedores.

Amavir contrata preferentemente con proveedores locales, favoreciendo los entornos
proximos y la preservacion del medio ambiente.
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7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
DIGITALIZACION

7- 1. Seguridad de la informacion

La Politica Integrada de Amavir refleja el compromiso de velar por la seguridad de la
informacion en la compaiia. En esa linea dispone de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacidn que se fundamenta en los siguientes principios:

- Garantizar que la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de los sistemas
de informacion de la compafiia, a través de una adecuada gestidn de los riesgos
y las debilidades asociadas a dichos sistemas.

- Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad de la
informacion generada, procesada o almacenada por los diferentes procesos de
la compaiiia, con el fin de minimizar impactos financieros, operativos o legales
debido a su uso incorrecto, aplicando controles de acuerdo con la clasificacion
de la informacion de su propiedad o en custodia.

- Las responsabilidades frente a la seguridad de la informacion seran definidas,
compartidas, publicadas y aceptadas por todas las partes interesadas.

Adicionalmente existe una Normativa interna de seguridad de la informacion, la cual
se distribuye a todos los trabajadores en el proceso de acogida.

Todos los incidentes o servicios relacionados con la seguridad se anotan en la
herramienta de ticketing y se persigue su cierre, adoptando medidas cuando aplica.

Amavir se ha dotado también de un
Protocolo de actuacion ante brechas
de seguridad de la informacion que
tiene como objetivo notificar la violacion
de la seguridad de datos personales a la
autoridad de control, dando
cumplimiento a lo previsto en el articulo
33 del Reglamento (UE) 2016/679 del

Parlamento Europeoy del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos asi como a las personas afectadas por dicha brecha de
seguridad y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos o RGPD).
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En 2021 no se registro ninguna brecha de sequridad de datos personales. En febrero de
2022, debido a un problema del software del portal del empleado, parte de la
informacion fue mostrada accidentalmente a los empleados de Amavir. Tras la alerta
de los técnicos de Recursos Humanos fue solventado con la compaiiia del software. Se
notifico a la Agencia Nacional de Proteccidn de Datos, que no requirio ninguna medida
adicional.

Algunas actuaciones en 2022:

- Se llevo a cabo la auditoria anual RGPD, ejecutandose las correspondientes
acciones correctivas para solventar no conformidades.

- Se ha continuado avanzando en la elaboracidon de normativa y protocolos de
seguridad, como el Protocolo de brechas de seguridad de la informacion o el
Protocolo de funcionamiento del Comité de Seguridad de la Informacion, entre
otros.

- Actualizacion de firewalls a modelos 3220, con mayor capacidad de control de
comunicaciones.

- Se hainstalado un servidor HSM (Hardware Security Module) para la gestion de
certificados digitales, de forma que todos los certificados digitales se almacenan
en dicho servidor, y solamente se pueden usar a través de un programa. Esto
permite llevar un registro de quién ha firmado, donde (en qué web, mediante
qué pasos), restringir el uso de los certificados digitales (de empresa y
personales) y garantizar asi la sequridad de los sistemas.

- Se ha restringido el acceso a los servidores con cuentas privilegiadas
(administracion) para que solamente se pueda acceder mediante el uso de un
sistema de control que también registra los pasos llevados a cabo, restringe las
ubicaciones y oculta las contrasefas de las cuentas privilegiadas. El servidor ya
estaba instalado aunque no se habia terminado de configurar en la compaiiia.

- Se han realizado auditorias de Hacking ético (Pentest, caja negra y caja gris)
para detectar posibles agujeros de seguridad. Dicho test incluye pruebas de
phishing.

- Envio periddico de boletines de seguridad a través de la empresa Secure & IT
para todos los empleados que tienen correo electrénico corporativo. Durante
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2022 se han enviado un total de 52 boletines con sequridad (alertas, avisos,
formacion).

- Durante 2022, se han respondido un total de 15 solicitudes de derecho de acceso
a datos.

- Durante 2022, el sistema de deteccion de actividades sospechosas dentro de la
red, hacia la red o alrededor de la red notificd 19.530 eventos.

7-2. Digitalizacion

En 2022 se implementaron una serie de proyectos en el marco del proceso de
transformacion digital de Amavir orientados a: papel cero, transformacion de las
comunicaciones, mejoras de eficiencia energética y automatizacion de tareas.

El importe total de la inversion en tecnologia y sistemas en 2022 asciende a un total
de 834.351 euros (506.275 euros en 2021).
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8. GESTION AMBIENTAL

La Politica Integrada de Amavir incluye un compromiso especifico en materia

medioambiental, que se materializa a través de los siguientes objetivos:

Promover un desarrollo sostenible, tratando de asegurar el equilibrio entre el
impacto ambiental y el crecimiento econdmico.

Implantar medidas que reduzcan el impacto ambiental de nuestra actividad y
conciencien a nuestros usuarios, familiares y profesionales sobre la importancia
de cuidar el medio ambiente, con el compromiso de colaborar especialmente en
la lucha contra el cambio climatico.

Potenciar el ciclo de vida, promoviendo en la medida de lo posible alargar la vida
util de los productos, ya sea interna o externamente.

Desarrollar objetivos, planes y acciones para la mejora en la gestion de los
recursos y del desempefo ambiental.

Aplicar criterios de ahorroy eficiencia en la utilizacién de los recursos materiales
y energéticos necesarios para la prestacion de sus servicios como exigencia para
la reduccion de la huella ecoldgica.

Con el objetivo de hacer mas visible el

compromiso, Amavir dispone de una identidad

_ corporativa especifica para su politica

protegiendo su legado medioambiental, asi como de un apartado en la

web sobre las politicas y acciones de

0 @ sostenibilidad ambiental de la compaiiia. En este

' apartado se encuentran publicados los

0 documentos marco de la gestion ambiental

(politica integrada y compromiso

medioambiental) y los certificados 1SO
14001:2015, entre otros documentos.

Los aspectos ambientales asociados a la
actividad de Amavir son evaluados anualmente y

estan relacionados principalmente con la gestion de residuos (peligrosos y no

peligrosos), suministro y consumo de recursos. Cada uno de los aspectos identificados

cuenta con sus respectivos controles.

En linea con lo anterior, Amavir se plantea un avance en la mejora de la calidad de sus

servicios al tiempo que hace frente a los principales retos ambientales derivados de

su actividad, tales como reducir su huella de carbono, minimizar el consumo de

recursos clave como el agua o la energia, implementar iniciativas de eficiencia

energética (tecnologias LED, control para la deteccion inmediata de averias), promover
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un consumo energético a través de las energias renovables (solar, térmica y biomasa) y
favorecer una gestion adecuada de los residuos peligrosos que genera (sanitarios,
luminarias, pilas) a través de entidades gestoras, reciclando aquellos que no son
considerados como tales (papel y carton, envases de plastico).

Destaca, durante el afio 2022, la elaboracion del “Protocolo de actuacion ante

emergencia ambiental”, asi como la actualizacion de algunos protocolos y registros
ambientales (por ejemplo, el Registro del Plan de control operacional o la Evaluacion

de aspectos ambientales).

De forma adicional, Amavir cuenta con protocolos propios de climatizacion y gestion
de residuos con los que trata de adoptar buenas practicas y concienciar mediante la
formacion a trabajadores y residentes para su correcta puesta en practica.

Todos estos retos y acciones se encuentran
alineados con los documentos de la politica
integrada, compromiso medioambiental y
los aspectos ambientales significativos en
nuestra actividad y enmarcado en la norma
ISO 14001. El grupo Amavir ha conseguido
la certificacion inicial en la UNE en I1SO
14001 por la entidad certificadora Bureau

Veritas. El centro Amavir Valle de Egues,
Ultimo en abrir sus puertas, se certificara ~ Acto de entrega del certificado en lanorma
medioambiental ISO 14001 para Amavir por
parte de Bureau Veritas, celebrado en abril de
2022.

por primera vez en enero de 2023.

De acuerdo con el principio de precaucion,

en Amavir no se ha identificado ninguna actividad que tenga un impacto significativo
sobre la salud y el medio ambiente. En Amavir no existen provisiones para riesgos
medioambientales. Respecto a las garantias ambientales, dentro del seguro de
responsabilidad civil Amavir tiene contratado los dafos que se puedan ocasionar a
terceros por contaminacion accidental a causa de un suceso que se origine en las
instalaciones o durante el desarrollo de la actividad.

Amavir cuenta con un departamento de calidad y medio ambiente compuesto por
cuatro personas, quienes se apoyan en el personal de mantenimiento de las diferentes
residencias para la gestion ambiental.

8.1.- Uso sostenible de los recursos

Amavir cuenta con una herramienta (desarrollada por Telefénica) que le permite
monitorizar en tiempo real los consumos de electricidad, gas y agua que se realizan en
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sus centros. Estas mediciones se complementan con los datos de consumo imputados
desde las distintas residencias a través de la herramienta SAP.

A lo largo del afo 2022 se inicid el proyecto de implementacion del sistema de
telemedida para la electricidad con laempresa ECOMT, el cual estara implementado en
todos los centros en el aflo 2023, esto con el fin de poder hacer un seguimiento diario
de los consumos.

A su vez, el protocolo de climatizacion de Amavir incorpora medidas concretas de
ahorro, eficiencia energética, sensibilizacion y gestion con la finalidad de optimizar el
rendimiento de las instalaciones de calefaccion, refrigeracion y ventilacion de las
oficinas y residencias.

a) Consumo energético: Amavir consumid 53.628.178 kWh de energia, lo que
representa un incremento del 2% con respecto a 2021 (52.835.891kWh). En la

siguiente tabla se muestra su desglose por tipo de energia.

Tipo de energia 2021 e
P 9 kWh kWh Jusuario kWh kWh Jusuario

Electricidad 19.949.723 3.425 21.549.643 3.198
Gas natural 27.897.785 5.661 26.639.363 4.544
Gas propano 1.616.044 1.804 1.938.789 2.218
Gasoil residencias 949.753 3.416 885.864 2.867
Gasoil furgonetas 857.661 1.621 995.149 1.440
Biomasa 1.238.427 11.157 895.008 6.781
Solar térmica 326.498* 1.138 724.360 419
Total 52.835.891 53.628.178
*Dato modificado respecto a 2021 por identificacion de datos erroneos en el centro de Usera (de 1.059.572 a
326.498)
Alcances.

- Electricidad. Residencias y oficinas.

- Gas natural. Residencias.

- Gas propano. Residencias Las Hazas, El Pinar, Cenicientos, Patones, Ibafieta,
Betelu, Haria, Tiasy Tejina.

- Gasoil. Residencias El Pinar, Cenicientos y Patones.

- Gasoil furgonetas. Todos los centros de dia a excepcion de los centros de
Cataluia, Ibaneta y Betelu.

- Biomasa. La residencia Amavir El Pinar cuenta con una caldera de biomasa.

- Solar térmica. El Balconcillo, Horta, Teia, Sant Cugat, Usera, La Alameda,
Humanes, Alcorcén, Getafe, y Valle de Egués.

- Aerotermia: Tias y Haria.

Los consumos de energia eléctrica se han visto incrementados en comparacion con
el afio 2021. Este incremento se debe a las olas de calor sufridas en los meses
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estivales, lo que supuso un mayor uso del aire acondicionado, ademas de la
apertura del nuevo centro de Amavir Valle de Egiés. Si bien, en términos relativos,
hay en un descenso de kWh por usuario tanto por el incremento de la ocupaciony
una mayor generacion de energia eléctrica proveniente de la instalacion de placas
solares en Humanes, Alcorcon y Getafe.

El consumo de gas natural se ha reducido con respecto a 2021 motivado porque el
ano 2022 ha sido uno de los afilos mas calidos desde que se tienen registros. En
términos relativos (kWh por usuario) hay un descenso debido al incremento de los
ratios de ocupacion.

Con respecto al consumo de gas propano, se evidencia un aumento asociado a los
niveles de ocupacion, que ha implicado la reapertura de estancias (habitaciones,
zonas comunes, salas rehabilitacion, entre otras zonas).

El mayor consumo de gasoil de furgonetas se debe a que en el afio 2022 se ha
incrementado el nUmero de usuarios de centros de dia.

El consumo proveniente de fuentes de energias renovables, resultante de la
aportacion al mix energético de la biomasa y la energia solar térmica, alcanzé en
2022 la cifra en 1.619.368 kWh (1.564.925 kWh en 2021), lo que representa un 3%
del consumo total de Amavir.

Alo largo de 2022 se han instalado placas solares para la generacion de energia en
La Alameda, Humanes, Getafe, Alcorcén y Valle de Egiés, lo que ha implicado un
aumento del consumo de energia solar en un 53% con respecto a 2021.

b) Consumo de agua: el agua consumida en Amavir engloba tanto la destinada al
riego de los jardines como la consumida por residentes y personal de los centros, y
procede de las redes municipales de abastecimiento donde estan ubicadas las
residencias. En el 2022 el consumo de agua fue de 374.801 m3 (357.971 m3en 2021).

Consumo de agua (m3)

2022 Evolucion

Consumo | m3/usuario | Consumo | m3/usuario | Consumo | m3/usuario

357.971 61,4 374.801 55,63 4,7% -9,4%

El consumo de agua se ha incrementado con respecto al afo 2021, ya que este afo
se incluye la residencia Valle de Egiés todo el afio. Sin embargo, el consumo por
usuario se ve reducido por una mayor tasa de ocupacion con respecto al afo 2021.
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Amavir asume como uno de sus compromisos en materia ambiental el ahorro en el
consumo de agua y una optimizacion de su uso. Amavir realiza una monitorizacion
diaria a través de la herramienta SAP con la finalidad de realizar un control estricto
de su consumo. Por otro lado, destaca el sistema de lavado eco-technology en las
residencias, que permite una disminucidn significativa del consumo de agua.

Los centros situados en el municipio de Madrid y el centro de Sant Cugat cuentan
con un plan del agua con medidas para disminuir el consumo de agua y darle un uso
mas eficiente sin influir en el confort o las necesidades de este recurso asociadas a
las actividades diarias del centro.

¢) Consumo de otros recursos: desde enero de 2018 las facturas de Amavir dejaron
de emitirse en papel y remitirse por correo ordinario, pudiéndose consultar en
formato pdf a través de Intranet, con el correspondiente ahorro que representa en
el consumo de papel.

Al tratarse de una compania que desarrolla su actividad en el sector servicios, el
volumen de materiales utilizado en su actividad no se considera relevante. Si lo ha sido
durante la pandemia, donde ha habido un gran consumo de materiales EPIs. En 2022
se han consumido 12.512.600 guantes, 1.334.950 mascarillas y 6.489 batas (5.564
desechables y 925 reutilizables) frente a 10.726.454 guantes, 1.902.014 mascarillas,
3.677 batas (2.500 desechables y 1.177 reutilizables) en el afho 2021.

8.2.- Iniciativas de eficiencia energética

En el transcurso del ejercicio 2022, Amavir continia con diversas actuaciones
encaminadas a lograr un ahorro de energia, la optimizaciéon en su consumo vy la
eficiencia energética.

La principal actuacion desarrollada este afio ha sido la firma

de un acuerdo con la multinacional Helexia para favorecer hely(a

la transicion energética en la compaiiia. El proyecto ha

comenzado con la instalacion de las tres primeras centrales

fotovoltaicas en los centros Amavir Alcorcon, Amavir Getafe y Amavir Humanes, los
tres en la Comunidad de Madrid. Estas instalaciones permitiran la generacion de
energia limpia reduciendo la huella de carbono relativa al alcance 2.
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Ademas, se han desarrollado durante 2022 estas otras iniciativas:

- Implantacion en el centro de La Alameda (Azuqueca de Henares) de contadores
en las placas solares.

- Uso de dos plataformas para acceder a los datos de generacidon de energia
(Helexia para los centros de Alcorcon, Getafe y Humanes y SMA Ibérica para
Valle de EgUes).

- Uso de la plataforma Deepki para unificar los consumos de las residencias que
conforman el Groupe Maisons de Famille.

- Aprobado por Comité de Direccion que los centros de nueva construccion
contaran con certificaciones sostenibles.

- Realizacion de un control semanal para la deteccion de los desvios y averias de
los sistemas de electricidad y gas natural, con el fin de solucionarlos a la mayor
brevedad y reducir asi su impacto en el consumo de energia.

- Uso de un sistema de lavado eco-technology en las residencias.

- Implementacion de buenas practicas para un uso eficiente de energia
(carteleria, cursos de sensibilizacion, etc.).

- Sistema de aerotermia para calentar el agua en dos residencias de las Islas
Canarias.

- Firma de convenio con Healthcare Activos, |
propietario de algunos de nuestros !
edificios, en el que ambas compaiias
ponen de manifiesto su objetivo comun de
garantizar la sostenibilidad de las
residencias propiedad de Healtchare y que

opera Amavir.

8.3.- Cambio climatico y otros tipos de contaminacion

En aras de reducir el impacto en el medio ambiente al tiempo que mejorar los
estandares de calidad de sus servicios, Amavir aspira a una reduccion neta en su huella
de carbono. Si bien no existe actualmente una estrategia corporativa en materia de
lucha, mitigacion y adaptacion al cambio climatico ni se ha realizado un anélisis de
riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico, si se han llevado a cabo
medidas concretas de eficiencia energética que redundan en un ahorro de emisiones a
la atmdsfera.

Por otro lado, si bien Amavir no contaba con metas especificas para la reduccion de
emisiones de efecto invernadero a corto plazo, durante el afo 2022 se ha trabajado en
la elaboracion de un Plan de descarbonizacion de la compaiiia, con el objetivo de
mejorar los resultados de nuestra huella de carbono a medio plazo, y que sera aprobado
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en 2023. Para la elaboracion de este plan, tanto en las encuestas de satisfaccion a
familiares como en las encuestas de clima laboral a la plantilla se pregunto acerca de
como acceden a la residencia y qué medio de transporte utilizan, con el objetivo de
revisar y proponer acciones de movilidad sostenible.

- Encuanto a trabajadores, la mayoria utilizan el coche individual (61%), sequido
del transporte publico (18%) y a pie (13%).

- En cuanto a familiares, la mayoria usa también el coche particular (69%),
seguido de a pie (15%) y transporte publico (11%).

En el 2022 las emisiones de Amavir fueron 9.357,89 Ton de CO, equivalente, tal y como
se detalla en la siguiente tabla:

Emisiones (toneladas de CO. equivalente) 2021 2022

Alcance 1 (combustion estacionaria y movil) 5.937,59 5.845,30
Alcance 2 (consumo de electricidad) 2.753,06 3.512,59
Total 8.690,65 9.357,89

Fuente de factores de emision: Electricidad: Red Eléctrica de Espafia, edicion
2021. Gas natural, gas propano, gasoil y gasoil furgonetas: Ministerio para la
transicion ecoldgica. Abril 2021.

Teniendo en cuenta que el consumo de energia solar térmica fue de 724.360 kWh en las
residencias El Balconcillo, Horta, Teia, Sant Cugat, Usera, La Alameda, Humanes,
Alcorcon, Getafe y Valle de Egués se evito la emision de 118,1 toneladas de CO.
equivalente en 2022.

En 2022 se procedid al cambio del gestor de residuos de cortopunzantes para los
centros de Amavir Alcorcon y Amavir El Encinar del Rey (Valladolid) unificando
proveedor (salvo Navarra y Cataluiia). Con la unificacion a un solo gestor se reduciran
las emisiones a la atmasfera correspondientes al alcance 3 de la Huella de Carbono.

Dada la actividad que realiza Amavir no se considera que la empresa pueda generar
impactos significativos en el medio ambiente como consecuencia de vertidos,
derrames, emisiones de NOx, SOx o Particulas, contaminacion luminica ni acUstica.

8.4.- Gestion de residuos

Uno de los objetivos ambientales prioritarios de Amavir consiste en la realizacion de
una adecuada identificacion, segregacion y monitorizacion de las distintas
tipologias de residuos generados en las residencias y oficinas.

En este sentido, existe un protocolo de gestion de residuos: una guia que abarca los

diferentes tipos de residuos generados y de la que se ha proporcionado formacion ad
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hoc. Es por ello por lo que también las residencias han incorporado esta tematica en las
diferentes actividades, talleres y salidas desarrolladas con los residentes.

En 2021 Amavir comenzd a trabajar con el modulo de residuos en SAP, a través del cual
se lleva el control de los residuos retirados en cada una de las residencias. Asimismo,
para la disminucion de la generacion de residuos, se trabaja con el sistema de
lavado Pick a Box, que puede llegar a reducir hasta en un 90% el consumo de plastico.

En cuanto a la gestion de los residuos peligrosos, Amavir colabora con las entidades
Ecotic y Ambilamp (recogida de aparatos eléctricos y electronicos), Ecopilas (recogida
de pilas y baterias) y Sertego (desde 2022, retirando envases plasticos y metalicos,
aerosoles y trapos contaminados), responsables de brindar una adecuada gestion a
cada tipo de residuo. Ademas, se firmd en 2021 un convenio con Ecoembes, que le
proporciona diferentes cubos para favorecer la segregacion de residuos de envases de
plasticos, papel y carton. Asimismo, en las residencias se desarrollan actividades
relacionadas con la reduccidn, reciclaje y reutilizacion de residuos.

En 2022 se generaron 1.310 kg de residuos sanitarios peligrosos (1.751 en 2021), para
cuya gestion, recogida y eliminacion se siguid un estricto protocolo con el objetivo de
evitar los riesgos bioldgicos que pudieran ocasionar (infecciones, contagios).
Adicionalmente, se generaron 35.880 kg de residuos sanitaros no peligrosos.

Generacion de residuos (kg) ‘

Residuos 2021 2022 Evolucion
Pilas y baterias 464 465 0,2%
Lamparas y luminarias 532 736 38,3%
Residuos sanitarios peligrosos (1) 1.751 1.310 -25,2%
Residuos eléctricos y electronicos 5.019 3.252 -35,2%
Destruccion de papel confidencial 18.011 17.755 -1,4%
Plastico (2) 341 1.001 193,5%
Papel (3) 109.200 107.667 -1,4%
Envases (4) 83.640 98.294 17,5%
Organico (5) 1.265.859 | 1.470.143 16,1%
Restos (6) 3.797.576 | 4-410.428 16,1%
Sanitario no peligroso (7) 25.740 35.880 39,4%
Toners (8) 54 74 37,0%
Folios (n°) 3.817.500 | 4-092.500 7,2%
Aceite de cocina (I) (9) 10.552 9.149 -13,3%
Envases metalicos contaminados (kg)(10) - 120 NA
Envases plasticos contaminados (kg) (10) - 564 NA
Aerosoles (kg) (10) - 96 NA
Trapos y Absorbentes (kg) (10) - 8o NA
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(1) Recogidas trimestrales a excepcion de los centros de La Alameda y Sant Cugat (que gestiona
estos residuos con el centro de salud).

(2) Bolsas de medicacion: en los centros de Teia, Tejina, Tias, Don Quijote, Torrejon, Nuestra
Casa, Alcala, Ciudad Lineal, Colmenar, Getafe, El Balconcillo, Haria, Las Hazas, Horta, La
Marina, Patones y San Agustin.

(3) Calculo realizado estimando un peso medio de 3,5 kg por bolsa.

(4) Calculo realizado estimando un peso medio de 1,7 kg por bolsa.

(5) Representa el 25% del total de las bolsas que componen los residuos organicos y restos.
Considerando un promedio de 5,5 kg para bolsas de 85x105 cm, y un promedio de 1,2 kg para
bolsas de 52x60 cm

(6) Representa el 75% del total de las bolsas que componen los residuos organicos y restos.
Considerando un promedio de 5,5 kg para bolsas de 85x105 cm, y un promedio de 1,2 kg para
bolsas de 52x60 cm

(7) Solo centros de Madrid. Célculo realizado estimando un peso medio de 1,3 kg por bolsa.

(8) Calculo realizado tomando un peso medio de 0,86 kg por toner.

(9) Noincluye los datos de Diagonal, Valle de Eglés, Argaray, Betelu y Oblatas.

(10) No incluye recogida del mes de diciembre, debido a que no se dispone de la totalidad datos.

El descenso de los residuos sanitarios peligrosos se debe a una reduccion del nimero
de vacunaciones, ya que en el afo 2021 se inocularon la 22 y 32 dosis de vacuna contra
COVID, gripe y neumococo. Ademas, en varios centros de la Comunidad Madrid el
proceso de vacunacion ha sido realizado por las Unidades de Apoyo a las Residencias
(UAR) del sistema publico de salud. Por el contrario, el aumento en los residuos
sanitarios no peligrosos se ha debido al incremento de la ocupacion y la mejora de la
segregacion de residuos en los centros.

Los residuos eléctricos y electronicos disminuyeron en un 54% ya que Unicamente
realizaron retirada las residencias de Villaverde, Vilanova, Colmenar, Usera, Horta,
Villanueva, Don Quijote y El Balconcillo.

En el afo 2022 se ha producido un aumento de papel confidencial en un 49,2% ya que
se indica a los centros que todo el papel generado por residentes debe depositarse
como papel confidencial.

También se ha generado un aumento de las bolsas de plastico de medicacion dado
que en el primer semestre del 2022 se colocaron contenedores especificos en los
centros de Teia, Tejina, Tias, Don Quijote, Torrejon, Nuestra Casa, Alcald, Ciudad
Lineal, Colmenar, Getafe, El Balconcillo, Haria, Las Hazas, Horta, La Marina, Patones 'y
San Agustin del Guadalix.

Con voluntad de reducir el desperdicio alimentario, desde Amavir se trabaja con las
empresas responsables del servicio de cocina para ajustar la comida a las necesidades
alimenticias de residentes y trabajadores. Diariamente, se estima la cantidad de
alimento necesaria con el objetivo de reducir al maximo el desperdicio alimentario.
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Ademads, las empresas del servicio de catering disponen de sus propios planes para
evitar este desperdicio.

8.5.- Biodiversidad

Ninguno de los centros de Amavir se encuentra cerca de areas protegidas. Por la
ubicacion de sus centros y los servicios que presta, la actividad de Amavir no genera
impactos significativos sobre la biodiversidad, por lo que la compaiiia no considera este
aspecto como un asunto material prioritario en su gestion ambiental. Sin embargo, si
desarrolla actuaciones con sus residentes que promueven el cuidado del ecosistema, tal
y como se describe a continuacion.

8.6.- Actividades de concienciacion medioambiental

Durante 2022, Amavir ha desarrollado numerosas actividades de concienciacion
medioambiental entre sus publicos, principalmente usuarios, familias y trabajadores,
que ha difundido a todos sus grupos de interés a través de las herramientas de
comunicacion de la compaiiia.

Amavir celebra el Dia Mundial del Reciclaje y refuerza
su compromiso con el medio ambiente

B Comparte esta natica en @ @ o e

-r;

Visitas a parqueé, jardinesy

o B
centros de interpretacion =
natural Lo

111 NBLEVEE Powr R FRCTTBER LRI

Talleres de fomento del reciclaje y elaboracion
de manualidades con material reciclado

¢Come podemos

cuidar 2l Medio

Ambiente? - Serie

':Clua hacemos
s

e ente - - L
1l L A -y )

Grabacion de un video institucional sobre

como cuidar el medio ambiente con
pequefos gestos en las residencias

Huertos terapéuticos
en las residencias
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Actividades con motivo de la celebracion de
dias mundiales relacionados con el medio
ambiente.

HULTIERRA

TOGCE POGEMOS CONTRIBUIA A CUIDAA Fi WMEDIO ARBNENTE COM OEITDS FENCALLOT

MAISOME -
- FAMILTE

T eamavir @ 50 LAV

Cartel conjunto de todas las empresas del
Grupo Maisons de Famille con motivo del Dia
Mundial del Medio Ambiente (5 de junio)
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9. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

9.1. Compromiso con la Responsabilidad Social

Amavir esta comprometida con una gestion basada en modelos de Responsabilidad

Social Corporativa.

8o

Desde septiembre de 2017 cuenta con un Comité de RSC como 6rgano encargado
de la adopcidon de decisiones en esta materia. Es un d6rgano transversal, con
presencia de todos los departamentos de la compaiia, e incorporando a los
maximos dérganos directivos de la empresa.

Desde 2019, publica anualmente su Informe de Estado de Informacion no
Financiera, en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad. Con anterioridad, publicaba una memoria
anual de actividades y RSE, siguiendo los criterios de GRI.

Amavir forma parte del grupo de trabajo de RSC del Grupo Maisons de Famille
donde se fijan directrices, se establecen herramientas, se generan sinergias y se
comparten buenas practicas entre los paises que conforman el grupo (Alemania,
Italia, Francia y Espana). En 2022 se han organizado cinco reuniones, en las que se
han abordado las siguientes cuestiones:

» Elaboracion del tercer informe no financiero del Grupo Maisons de Famille
correspondiente al ejercicio 2021 y analisis de acciones de comunicacion
para difundir el informe.

= Elaboracion de la politica ESG del grupo y hoja de ruta para suimplantacion.

* Analisis de resultados de materialidad.

* Mapa deriesgos RSC.

» Acciones de descarbonizacion.

Amavir forma parte desde 2018 de la Red Espanola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, habiéndose comprometido con la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo especificamente a los
siguientes:

FIN 1 EDUCACIIN IGUALDAD
1 DELAPOBREZA ; CECALIDAD [E GENERD

it

TRABAJO DECENTE IKDUSTRIA, I ACCION 17 ALIANZASPARA
Y CRECIMIENTD POREL CLIMA LOGRAR
ECOMOMICO INFRAESTRUCTURA : LUSOBJE(IVOS

i
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* En la actualidad, implementa un sistema de trabajo en RSC basado en la
certificacion SGE 21 de Forética. Durante 2022 se ha trabajado en la elaboracion
de una Estrategia ESG para la compania, que serd aprobada en 2023.

=  Amavir forma parte desde 2017 de Forética y se ha sumado en 2022 como empresa
colaboradora a EnREDaRSE, |a primera red de empresas sostenibles de Navarra.

9.2. Transparencia y comunicacion con grupos de interés

Los grupos de interés identificados por la compaiiia son los siguientes:
* Internos: usuarios, familiares, trabajadores y accionistas.

= Externos: sindicatos, patronales y sector, administraciones publicas,
proveedores, prescriptores y sociedad en general.

En Amavir somos conscientes de que la comunicacion con nuestros grupos de interés
es fundamental y que debemos basar nuestra relacion con ellos desde la maxima
transparencia. Por ello, contamos con los siguientes canales de comunicacion:

= Pagina web (www.amavir.es):

NUmero total de visitas 310.116
NUmero total de usuarios 229.301
Paginas vistas 634.987
Minutos de duracion media de las visitas 1,44
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= Redes sociales: nUmero de sequidores a 31 de diciembre de 2022

Facebook 53.263
Twitter 5.976
Instagram 4.245
LinkedIn 8.294
YouTube 1.910
Tik Tok 21.700
TOTAL 95.388

Evolucion seguidores
redes sociales

95.388

68629 73939

2020 2021 2022

= Comunicados internos para trabajadores por correo electrénico.

63 93

comunicados comunicados
internos en internos en
2021 2022

= Periddico Amavir: impreso en papel y distribuido a todas las residencias para su
consumo por parte de usuarios, familiares y trabajadores. Se encuentra también
disponible en formato pdf en la pagina web y, en este mismo formato, se envia
también a familiares por correo electrénico.

5 +4.000

ejemplares por
nUmero (tirada)

numeros en
2022
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= Blog “Cuidar al Mayor”: integrado dentro de la pagina de la compaiia.

& amavir PP -y A~ Pe——— 'ﬂ 1, 901302010
[ Ontboms somes ] EIIX 00 223
; . : 1 y 0000000

5O

articulos en el
blog en 2022

» Canal de podcasts: Amavir puso en marcha en mayo de 2021 un canal de podcasts
através de la plataforma iVOOX, coincidiendo con el Dia Mundial de la Enfermeria.
Durante 2022 se han emitido 23 podcasts.

=  Generacion de noticias en los medios:

Notas de prensa enviadas a los medios 33 66
Noticias generadas en los medios 1.337 1.177
% de noticias positivas sobre el total 73% 82%

= Otras vias de comunicacion: otras vias de comunicacion que utiliza usualmente la
compania en su relacién con sus grupos de interés son las siguientes:

Publicidad y acciones de marketing.
Reuniones, llamadas, videollamadas, mails.
Comunicados y cartas.

Tablones de anuncios.

PAls e informes asistenciales.

Encuestas de satisfaccion.
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Encuestas de clima laboral.

Servicio de Atencion al Usuario.

Manual de acogida.

Portal de las familias.

Intranet y portal del empleado.

Comités de empresa.

Consejos de Usuarios / Consejos de Participacion.
Visitas institucionales.

9.3. Causas sociales y solidarias

En Amavir, usuarios, familiares y trabajadores nos hemos implicado histéricamente en
el apoyo a causas sociales y solidarias. Ademas de las relacionadas con asuntos de
compromiso medioambiental (detalladas en un capitulo anterior de este informe),
destacamos las siguientes realizadas durante 2022:

* Apoyo a la Gran Recogida del
Banco de Alimentos: Amavir
viene colaborando con este
proyecto desde 2013 y se ha
desarrollado afo tras afio con la
excepcion de los dos ejercicios de

la pandemia (2020 y 2021). En la
campanfa de 2022 se han recogido 1.600 kilos y, en total, desde que iniciamos esta
colaboracién, hemos aportado al Banco de Alimentos 16.500 kilos.

» Colaboracion con el Instituto de la Dependencia para ofrecer un taller de
orientacion profesional a un grupo de hombres y mujeres afganos bajo
proteccion internacional en Espafia, con el objetivo de contribuir a su integracion
laboral en nuestro pais.
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= Actividades en las residencias con motivo de dias mundiales de concienciacion:

Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo). Ademas de las actividades
celebradas en los centros, la compaiia se adhirio a la campaia
#EmpleoParaTodas de la Fundacion Adecco, siendo una de las 103 empresas
a nivel nacional comprometidas y unidas por el empleo de las mujeres mas
vulnerables. Por otro lado, todas las compaiiias del Grupo Maisons de Famille
colaboramos en la elaboracion de un video conjunto que se difundid ese dia

en homenaje a todas las mujeres del grupo.

EQUE HACEMOS HOY?

Las empresas del Grupa Maisons de
Famille nos unimos en el Dia
Internacional de la Mujer

Dia de la Salud (9 de abril): las empresas del - -
Grupo Maisons de Famille quisimos hacer un :

o . , [
reconocimiento especial ese dia a todos los "’f'.’ *"‘f“*‘/

LI Sk E L LAYAL UDRA

profesionales del dmbito de salud que trabajan

en nuestros centros, agradeciendo 2 I 2 7

RTINS IS
AL BERAONA

especialmente su decisiva labor durante la A
pandemia. Para ello se elaboré un cartel
conjunto para todas las compaiiias, traducido a
los distintos idiomas, que fue difundido a través

de nuestros canales de comunicacion.

T Qoo oMamavir & oo

Dia Mundial del Alzheimer (21 de septiembre):

Patrocinio de las XlIl Jornadas del Alzheimer organizadas por AFA
Corredor del Henares, celebradas en septiembre en el Hospital
Universitario del Henares bajo el titulo “Prevencidn y Alzheimer”.

Participacion en la campafa #InvestigAccion de la Confederacion de
Familias de Enfermos de Alzheimer (CEAFA).
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= Dialnternacional de las Personas de Edad (1 de octubre):
Celebracion de actividades de concienciacion en las residencias.

* Dia Mundial del Cancer de Mama (19 de octubre):
Celebracion de actividades de concienciacion en las residencias.

* Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25 de
noviembre):
Celebracion de actividades de concienciacion en las residencias.
Renovacion del acuerdo de Amavir con el Ministerio de Igualdad en
el marco de su participacion en el grupo “"Empresas por una sociedad
libre de violencia de género”.

= Continuacion con la adhesion al “*Compromiso Integra” de la Fundacion Integra'y
al programa “Incorpora” de la Obra Social de la Fundacion “la Caixa”, para mejorar
el empleo de personas en situacion de exclusion social o con discapacidad.

= Colaboracion en el programa “Tejiendo salud” de la asociacion IAIA, que fomenta
la realizacion de laborterapia en residencias de mayores para confeccionar mantas
para gente sin hogar y en centros de acogida.
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» Colaboracion con la Asociacion Benéfico Geriatrica (ABG) en su campafia solidaria
“NingUn mayor sin regalos en Navidad”, que repartio cerca de 2.800 regalos a
personas mayores ingresadas en hospitales de Madrid durante esas fechas. Amavir
viene colaborando con esta iniciativa desde su lanzamiento en 2015,

= Contribucion econdmica por octavo afio consecutivo al proyecto Alianza Mundial
para la Vacunacion Infantil (GAVI), que en 2020 fue galardonado con el Premio
Princesa de Asturias de Cooperacion.

» Amavir patrocina la carrera Roncesvalles-Zubiri (Navarra) en su 152 edicion. Esta
histérica competicidn, que transcurre por la primera etapa del Camino de Santiago,
tiene un trayecto de 21 kildbmetros y pasa junto a nuestra residencia Amavir
Ibaneta. Participaron un total de 400 atletas.

» La practica totalidad de los centros Amavir organizaron mercadillos solidarios
durante 2022 con las manualidades elaboradas por los mayores en los talleres de
terapia ocupacional, cuyos fondos son destinados a causas sociales.

* Amavir Puente de Vallecas (Madrid) acogio la presentacion del comic solidario
“Miguel Angel de la Guarda”, una historia sobre la soledad no deseada en la
tercera edad, escrita por el periodista y guionista Pablo Conde y el disefiador Fran
Perianez. Por cada ejemplar vendido, se destinan dos euros al programa “Teléfono
Dorado” de Mensajeros de la Paz.

9.4. Residencias abiertas al entorno

Las residencias Amavir son centros abiertos a la sociedad y espacios de participacion.
Lamentablemente, las medidas sanitarias derivadas de la pandemia nos impidieron
durante 2020 y 2021 poder desarrollar las actividades que soliamos hacer
normalmente, pero la apertura progresiva de esas medidas ha permitido ir
retomandolas en 2022.

— I L |
87 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022



Por ejemplo, las que tienen que ver con los
intercambios intergeneracionales. Las
residencias han vuelto a recibir la visita de
nifos y jovenes de colegios, institutos y
catequesis de sus alrededores, sobre todo
en fechas senaladas como Navidad,
Carnavales o fiestas patronales, para

compartir experiencias.

Este aflo hemos podido retomar también nuestros campamentos intergeneracionales
de verano, en los que durante una semana las personas mayores conviven en los
centros con nifos y nifias de entre 6 y 12 afnos (hijos de trabajadores y nietos y bisnietos
de residentes). Este verano los campamentos se han celebrado en un total de 19
residencias de la compania (Valdebernardo, Villaverde, Getafe, Puente de Vallecas,
Arganzuela, Alcorcdn, Ciudad Lineal, Sant Cugat, Mutilva, Oblatas, Argaray, Valle de
Egiés, El Encinar del Rey, El Balconcillo, Don Quijote, Las Hazas, Tias, Haria y Tejina).

También hemos podido retomar en Amavir Getafe (Madrid) la colaboracion con el
programa Duplo, de la Fundacién Gregal, que concede becas a estudiantes
universitarios interesados en compartir tiempo con mayores en residencias.

Durante 2022 se han desarrollado
igualmente actividades de
voluntariado  corporativo  en
nuestros centros, bien de manera
presencial o virtual, retomando
proyectos con la multinacional
Mondeléz, BBVA y con La Caixa,
entre otras entidades. La Policia

Nacional ha vuelto también a las
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residencias para su programa “Plan de Seguridad para Mayores”, que ensefia consejos

sobre seguridad en la calle y, para los usuarios de centro de dia, consejos también para
la sequridad en el propio hogar.

Ademas, hemos retomado las actividades
presenciales con los jovenes voluntarios de
“Adopta un Abuelo”. Con esta entidad
hemos desarrollado distintos programas,
como los talleres “Abuelos hackers”, que
trabajan en la alfabetizacion digital de

nuestros residentes, lo mismo que los talleres
de robodtica con la Fundacion Alma
Tecnoldgica. Ademas, "Adopta un abuelo”, en colaboracion con Vocento, promovio
que mayores de nuestros centros elaboraran con jovenes de instituto un “Decalogo
Intergeneracional”, que presentaron en el Congreso de los Diputados a los grupos
politicos y que aboga por conseguir una sociedad mas inclusiva con la tercera edad.
Nuestros mayores se reunieron con diputados de PSOE, PP y VOX.

En 2022 hemos colaborado también con la Fundacidon para el Fomento del Desarrollo
y la Integracion (FDI), una ONG cuyo fin social se centra en la integracidn socio-laboral
de personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion a través de la educacion, la
cultura y el deporte. Voluntarios de esta entidad organizaron unas divertidas sesiones
de cocina al mas puro estilo Masterchef, en las que cocinaron distintos platos en
compaiia de los residentes. Esta iniciativa se ha desarrollado en 2022 en los centros
Amavir Humanes, Amavir Getafe y Amavir Alcorcon.

Otra colaboracion especialmente valiosa
para nuestros mayores ha sido la iniciativa
“Tu historia de verdad importa”, impulsada

"

por la Fundacién “Lo que de verdad importa

y la Comunidad de Madrid. La esencia de esta N - r
accion radica en poner en contacto a EEEIESINNAEE VERRAD IMPORTAT. &
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personas mayores que viven en residencias con jovenes escritores para que, tras varias
reuniones, estos Ultimos puedan escribir un libro con su biografia. Se busca asi poner en
valor su experiencia de vida y recuerdos, paliar situaciones de soledad no deseada,
tender puentes entre generaciones y crear vinculos afectivos.

Amavir ha colaborado también en 2022 en el
Il Encuentro de Pueblos de Puntos Activos
de la Sierra Norte de Madrid, que fue
presidido por la Consejera de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comunidad de
Madrid, Marta Rivera de la Cruz. En el
encuentro, se dieron cita mas de 200

personas mayores de 17 municipios de la sierra, que vivieron una jornada de actividad
fisica adaptada para promover habitos saludables de vida.

Por Ultimo, Amavir Cartagena ha participado en el programa de la Fundacion
Ambulancia del Deseo, en colaboracion con el Instituto Murciano de Accion Social.
Esta iniciativa ha permitido que varios residentes pudieran cumplir alguno de sus
suefos, volviendo a visitar lugares importantes de sus vidas.

En otro orden de cosas, durante 2022 hemos continuado nuestra colaboracion con
entidades y patronales del sector. Es el caso de la patronal AESTE, de la que la
directora general de Amavir ejerce como vicepresidenta desde 2021. También de las
patronales autonomicas ARTECAM (Castilla-La Mancha) y ANEA (Navarra), de las que
Amavir forma parte de la junta directiva, y de ACRA (Catalufia) y ACALERTE (Castillay
Leodn).

En este campo de colaboracion con el sector hemos desarrollado asimismo otras
actividades durante el afo 2022:

- Amavir ha organizado durante 2022 dos ediciones de sus Jornadas dirigidas a
profesionales sociosanitarios, que tienen como objetivo ofrecer un espacio de
formacion e intercambio sobre asuntos de actualidad en la profesion:

0 Jornada en Madrid (9 de junio), “Claves para seguir adelante con ilusion,
energia y confianza”. Conté como ponentes con Mario Alonso Puig y
Carlos Hernandez Fernandez y asistieron mas de 300 personas.
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0 Jornadaen Pamplona (22 de noviembre), *"Medidas de apoyo en materia
de capacidad juridica y sujeciones en personas mayores”.

JORHADAS

AMAYVER

MEDIDAS DE APOYO

EN MATERIA DE
CAPACIDAD JURIDICA

Y SUJECIONES EN
PERSOMNAS MAYORES
AMAVIR ARGARAY aan

a0e
Po9e0®

- Amavir patrocin6 el 62 Congreso de la Sociedad Espaiola de Geriatria y
Gerontologia, celebrado del 22 al 24 de junio en Madrid.

- Amavir patrocin6 también el Ill Congreso
Nacional Dependencia y Sanidad,
organizado por Alimarket y celebrado del
7al g de marzo en IFEMA (Madrid). En este
congreso, participaron como ponentes la
Jefe Médico del grupo, Sara Gonzalez, y la

directora de Amavir Alcorcon, Lidia
Sanchez.

- Amavir fue uno de los patrocinadores del XIV Congreso Estatal y Il Congreso
Iberoamericano de Trabajo Social, celebrado del 25 al 28 de mayo en Ciudad
Real, y que reuni6 a mas de un millar de profesionales nacionales e
internacionales.

- Amavir patrocind la V Gala del Colegio Oficial de Trabajo Social de la
Comunidad de Madrid, celebrada el 18 de marzo en el Palacio de Cibeles de la
capital.
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= La Directora General de Amavir, Lourdes E e
Rivera, participd como ponente en el Il = |
Simposio del Observatorio de la Sanidad de El

Espaiiol.

* Nuestro Responsable regional de Cataluna,
Manel Vates, intervino como ponente en el
Foro de Debate de El Periddico y Mapfre
. sobre oportunidades y retos para los seniors,
con el titulo “Generacion Sénior: soluciones

para un futuro pleno” y celebrado en el
Auditorio de la Torre Mapfre de Barcelona.

* Nuestras companeras de Amavir Mutilva
Elena Rincdn, coordinadora de Enfermeria,
e Itziar Vergara, psicdloga, fueron invitadas
a participar en la jornada "“Hacia la
eliminacion de las sujeciones y
contenciones”, organizada por el Gobierno

de Navarra e inaugurada por la Consejera de

Derechos Sociales, Mari Carmen Maeztu, en

la que expusieron la experiencia de su residencia como “centro libre de
sujeciones”.

. La Responsable Asistencial de
Enfermeria de Amavir, Marta Gomez
Avalos, participé en el | Congreso de
Liderazgo Junior de Enfermeria, un
proyecto conjunto del Departamento de
Enfermeria de la Facultad de Medicinadela
Universidad Auténoma de Madrid y la entidad formativa CursosFnn.

» Ladirectora de Amavir Sant Cugat, Maite Aragdn, presentd nuestro modelo de
atencion residencial “Guiados por ti” en las Jornadas anuales de la patronal
catalana ACRA.

Por Ultimo, como residencias abiertas al entorno, favorecemos que nos visiten o nos
reciban las autoridades para que conozcan de primera mano nuestra actividad. Durante
2022 se han registrado las siguientes visitas institucionales:
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» La Presidenta de la Comunidad de Madrid,
Isabel Diaz Ayuso, recibid en su despacho de
la Real Casa de Correos al director y a un
grupo de usuarias de la residencia Amavir
Nuestra Casa (Collado Villalba) que
participan en el programa “Tejiendo
solidaridad”.

» La Presidenta del Gobierno de Navarra,
Maria Chivite, junto a la Consejera de
Derechos Sociales, Carmen Maeztu, visito la
residencia de mayores Amavir Valle de Egués
para proceder a su inauguracion oficial.

» Visita de la Directora General de Amauvir,
Lourdes Rivera, a la Alcaldesa de Ciudad
Real, Eva Maria Masias, para presentarle el
proyecto de la nueva residencia que la
compaiiia construye en esa ciudad.

» Visita de la Directora General de Amavir,
Lourdes Rivera, al Alcalde de Oviedo,
Alfredo Canteli, y a la Consejera de
Derechos Sociales y Bienestar del
Principado de Asturias, Melania Alvarez
Garcia, para presentarles el proyecto de la
nueva residencia que la compaiiia construye
en Oviedo.

* LaConsejerade Bienestar Social de la Junta
de Castilla-La Mancha, Barbara Garcia
Torijano, acompafada de la Directora
General de Mayores, Alba Rodriguez
Cabanero, visitd nuestra residencia El

Balconcillo de Guadalajara.
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* ElAlcalde de Pamplona, Enrique Maya, visitd
la residencia Amavir Argaray para felicitar al
residente  Marcelino Andueza por su
cumpleafos centenario. Andueza es una
figura muy querida en la ciudad, donde
regentd la mitica pasteleria de ese mismo
nombre en la calle San Nicolas

= El| Alcalde de Humanes de Madrid, José
Antonio Sanchez, visito la residencia Amavir
Humanes con motivo de la celebracion del 107
cumpleanos de la residente Felisa Romojaro.

9.5. Actividades culturales y de ocio para nuestros usuarios

= Acercamos la cultura y el ocio a nuestros usuarios: todas las residencias
organizan de forma periddica visitas a museos, exposiciones, eventos culturales,
espacios naturales... Ademas, se celebran también actividades culturales y de ocio
en los propios centros, como musica, danza, teatro, cine, charlas, talleres de
lectura..., buscando siempre que los mayores sigan en contacto con el mundo de la
culturay de las tradiciones.

* Las residencias de Amavir en Madrid han participado en los programas
“Acercamos los museos a las residencias y centros de dia” y *Acercamos Europa
a nuestros mayores” de la Comunidad de Madrid.

* En Navidades, residentes de los centros Amavir participaron en la iniciativa “Te
llevamos a ver las luces de Navidad” lanzada por la Federacion Profesional del
Taxi y Radio Taxi en distintas ciudades de Espana.
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Varias residencias Amavir se han unido a la iniciativa de la asociacion “*Musicos por

la salud”, que ofrece conciertos online para que residencias de toda Espafa puedan
conectarse y disfrutar de la musica.

Hemos continuado la seccion de videos “Asi se cocina”, donde mayores de
nuestras residencias elaboran recetas de cocina que difundimos a través de nuestra
web y redes sociales. Durante 2022 se han grabado 7 episodios de esta serie.

ssisecorma ([ JUIONITS Videos ASISE COCINA
Conejo al ajillo, receta de Juan de la Codornices estofadas, receta de Rosa Suspiros de merengue horneados,
Cruz Dominguez (residencia La Quiroga (Amavir Pozuelo, Madrid) receta de Maria Josefa Roldan
Alameda, Azuqueca de Henares) (residencia Las Hazas, Hellin)

amay™»

residénaiar parg

*

ASI

ASI SE COTINA ASISE COCINA

Sopa castellana, receta de Benedicta Gachas manchegas, receta de |osé
Blanco {Amavir El Encinar del Rey, Maria Torrijos {residencia Don Quijote,
Valladolid) Tomelloso)

il

ASi 5E COCINA

ASI SE COCINA
Zarzuela de pescado y marisca, receta Leche frita, receta de Pilar Delgado
de Ciriaco Abad Martin (Amavir Blanco (Amavir Alcala, Madrid)

Aleoredn, Madrid)

Compartir la experiencia vital de nuestros usuarios: Amavir ha continuado durante
2022 la iniciativa #LaExperienciaEsUnGrado, una serie de videos que muestran

historias de vida singulares de nuestros residentes. Durante 2022 se han grabado 7
episodios de esta serie.

LA EXPERIENCIA ES UN GRADD @ LA EXPERIENCIA ES UN GRADO LA EXPERIENCIA 5 UN GRADG

“El viaje no acaba nunca”, la historiade  "Un millon de kilometros para “Cien afios de autenticidad”, la histaria

lasé Luis Fial {Amavir Pozuelo, Madrid) buscarte”, la historia de Laura Carrefio  de Sagrario Gallego (Amavir La Marina,
{Amavir Coslada) Madrid)
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Sencillez

Longeva ™,

o A

 Videos

“Sencillez longeva”, la historia de
Gabriela Dominguez (Amavir Pozuelo,
Madrid)

LA EXPERIENCIA ES UN GRADO LA EXPERIENCIA ES UN GRADO LA EXPERIENCIA ES UN GRADD

 Vidoos

“La vida de antes”, la experiencia de
Juan Toledano (El Balconcillo,
Guadalajara)

 Vidoos |

"Mi pasion y mi terapia”, la experiencia
de Ramon Massagué (Amavir Teia,
Barcelona)

LA EXPERIENCIA ES UN GRADO

“Leer para ser libre", Ia experiencia de
Cella Herndndez (Amavir Arg

Hemos continuado también nuestra serie de videos “;Qué hacemos hoy?”, en la
que mostramos actividades singulares que llevamos a cabo en las residencias.
Durante 2022 se han emitido 8 capitulos: taller de fabricacion de disfraces de
carnaval (Don Quijote, Tomelloso); “Un paseo por la naturaleza” (Amavir
Arganzuela), taller de abalorios (Amavir La Marina), taller de radio (Amavir Puente
de Vallecas), coro de la residencia (Amavir Valdebernardo), taller de robotica
educativa (Amavir Ciudad Lineal), taller de hilorama (Amavir El Pinar) y taller de
musicoterapia (Amavir Pozuelo).

programa “El
Hormiguero” de Antena 3, concienciado en aumentar la valoracidn de las personas

Hemos continuado en 2022 nuestra colaboracion con el

mayores en la sociedad. Durante 2022, mayores de Amavir han participado en dos
reportajes de experimentos sociales de este programa, uno sobre cdmo perciben
la sexualidad jovenes y mayores y otro sobre los complejos asociados a la imagen
fisica.

CUANDONOS
EN EL ESPEID

DEMAS
LOQUE vsfuos

NOTICIASENTV NOTICIASEN TV

“El sexo a tres generaciones de
distancia”, nuestros mayores vuelven a
participar en El Hormiguero (Antena 3}

“Fuera complejos”, mayores de Amavir
vuelven a colaborar en un experimento
sacial de El Hormigquero (Antena 3)

* Los propios mayores de Amavir han sido los protagonistas, un afio mas, del spot

navidefio de la compaiia. Ademas, mayores de la residencia El Balconcillo

T  ee—
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(Guadalajara) fueron protagonistas del spot institucional de Navidad del
Ayuntamiento de Guadalajara.

Por qué

estamos

aqui?

Feliz Navidad

Amavir volvié a convocar el concurso de elaboraciéon de la felicitacion navidefa
de la compaiiia, abierto a la participacion de todos los residentes y usuarios de
centro de dia. El concurso fue ganado por la residencia El Balconcillo de
Guadalajara, con el trabajo “"Una mano amiga en Navidad”, elaborado por
Concepcion Gadea (67 afios), Matilde Diaz (87), Florentina Tomas (76) y Emil
Hogele Wolfgang (72).

Concepeidn Gadea (67 afios!, Matilde Diaz 87),
Flarentinn Teamis 761y Fril Hagels Wollgang (77)

icllo (Guadalajama),
secivcubural cel centro.

Migued Angel Nadader, bar, parado el corcurso

convorato por Amavir entre odos sus usuarics

para elaboear I folicitacién nav.defia do La compagia,

con ez orgina composiclon Jue han tnado

“lra Newvielrnel etri on tme monos”

901 30 20 10 - www.amavires
0000000 a

amavir

residimcias pare mayores

amavir

resideneia: parc mavares

Celebracion de cumpleaiios centenarios: cada vez hay mas residentes en los
centros Amavir que superan la centena, lo que es una ocasion para celebrar la
efeméride con sus familiares y amigos. En algunos casos, estas celebraciones
traspasan las paredes de las propias residencias y se convierten en noticia en los
medios de comunicacidn, como ocurridé este afo con el 108 cumpleafios de
Gabriela Dominguez, residente de Amavir Pozuelo (Madrid), la persona mas
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veterana de toda la compafia. Su historia se recogié en medios como ABC,
Telecinco y Telemadrid.

DIRECTO POZUELS, MADRID

_ . HABLAMOS CON UNAJOVEN DE 108 ANOS

MNos cuenta el secreto de por qué os By mavor " - —
do toda Ia Comunidad do Madric : s : | 2

9.6. Potenciando la innovacion y la investigacion

Amavir apuesta por la innovacion e investigacion en beneficio de la calidad de vida de
sus usuarios, con acciones durante 2022 como las siguientes:

= Continuacion del proceso de eliminacion de sujeciones en las residencias.

2019 ’ 2020 2021 ‘ 2022 ‘
Residentes con sujeciones en la 299 239 396 76
compaifa (4,4%) | (4,3%) | (6,6%) | (1,20%)
Centros libres de sujeciones 20 19 22 31

(*) Consideramos como centro libre de sujeciones aquel cuyo valor referido al nimero de residentes
que utilizan sujecién es menor a 2.

= Suscripcion de acuerdos de colaboracion con hospitales para incrementar la
coordinacion sociosanitaria con las residencias, con el objetivo de mejorar la
atencion que se presta a los residentes, a través de una plataforma tecnoldgica para
que los centros puedan visualizar de forma directa la historia clinica electrénica de
los pacientes de forma agil, rapida y sequra. En 2021 se firmd acuerdo con el
Hospital 12 de Octubre de Madrid y, en 2022, con el Hospital Universitario de
Torrejon, la Fundacion Jiménez Diaz, el Hospital Universitario Rey Juan Carlos, el
Hospital Universitario General de Villalba y el Hospital Puerta de Hierro.

= Suscripcion de acuerdos de colaboracion con hospitales y centros universitarios
para practicas de estudiantes, rotacion de Médicos Internos Residentes (MIR) y
Enfermeras Internas Residentes (EIR) de Geriatria y proyectos de intervencion
de Geriatria, suscritos en 2022 con el Hospital Infanta Sofia, el Hospital Severo
Ochoa, el Hospital de Guadalajara, la Universidad Complutense de Madrid y la
Universidad San Pablo CEU.

— I L |
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Colaboracion en proyectos de investigacion:

“Evaluacion de la saturacion del oxigeno mediante la voz en poblacién
geriatrica” (Facultad de Ciencias de la Salud, Centro de Estudios
Universitarios La Salle).

“Efectos positivos de la pandemia covid en cuidadores profesionales de
personas mayores en residencias” (Universidad Complutense de Madrid
y Hospital Ramodn y Cajal).

“A phase Ib/Il, multicenter, randomized, doble blind, placebo controlled,
ascending dose finding, efficacy, pharmacokinetic and safety study of
BXCL5o1 in agitation associated with dementia” (Hospital Universitario
de La Paz y Hospital Cantoblanco).

“Soledad en el paciente geriatrico tras la pandemia SARS COV-2"
(Servicio de Salud de Castilla-La Mancha).

“Eficacia de la intervencion combinada en estimulaciéon cognitiva y
neuromodulacion en familiares de enfermos de Alzheimer” (Universidad
Complutense de Madrid).

Durante 2022 se han llevado a cabo diversos proyectos pilotos con las
herramientas de telemedicina Tytocare y Kenko.

Durante 2022 se ha continuado el desarrollo e implementacion de terapias
innovadoras en las residencias: terapias con animales, terapias en salas
multisensoriales, salas de reminiscencia, talleres con bebés terapéuticos, manejo
de dinero y compra, uso de tablets y moviles, arteterapia, talleres de costura y
laborterapia, talleres de cocina y reposteria, wiiterapia, talleres de horticultura y
botanica, aromaterapia, taller de texturas, musicoterapia, taller de risoterapia,
talleres de teatro y coro, talleres de recuperacion fisica y psicoldgica de secuelas
del covid...

= “Un paseo por la naturaleza”:
lanzado durante 2022 para fomentar
la salud de los mayores de forma
indirecta mientras hacen ejercicio a
través de imagenes relacionadas con
la naturaleza, en las que evocan los

movimientos plasmados en las
mismas en un circuito de ida y vuelta.
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9.7. Reconocimiento social a Amavir

Durante 2022, Amavir ha sido merecedora de distintos reconocimientos y premios,

tanto a nivel institucional como a nivel personal a profesionales de la compaiiia.

Los campamentos intergeneracionales de
Amavir, galardonados con el Premio RSC
de la publicacidon Navarra Capital. Con 811
votos (el 48,5% del total), la iniciativa “De
acampada con mis abuelos” de Amavir se
impuso a los proyectos presentados por el

Grupo Enhol y Schneider Electric. Estos
premios quieren reconocer las mejores practicas empresariales que se
promueven en Navarra en el campo de la responsabilidad social corporativa, con
el objetivo de premiar a aquellas entidades que caminan hacia un modelo
economico y productivo donde la sostenibilidad tenga un protagonismo real.

Amavir Alcorcon, Premio Enfermeria en
Desarrollo: el proyecto de coordinacion y
continuidad  asistencial de cuidados
implantado en colaboracion entre el
Hospital ~ Universitario  Fundacion de

Alcorcon vy las residencias de mayores del
municipio, entre ellas Amavir Alcorcon, recibié este premio, uno de los mas
prestigiosos en el ambito de la Enfermeria, en su octava edicidn, en la categoria
de Innovacion y Creatividad.

Mencidn Especial en los XI Premios de la
Asociacion Madrilefia de Atencion a la
Dependencia (AMADE): nuestra
compafera Edurne Galan, trabajadora social
de Amavir Alcorcon (Madrid), recibio este

galardon por su proyecto de conciliacion
familiar y laboral en un centro residencial de personas mayores.
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Amavir Coslada consigue un primer y
tercer premio en el concurso de
felicitaciones navideiias de la Comunidad
de Madrid: el primer premio en la categoria
de felicitaciones en papel fue para la
residente Julia Martin y el tercero en la
categoria audiovisual para Maria Mena. A

iF N

esta edicion de estos premios se presentaron un total de 357 trabajos y los

galardones fueron entregados por la Consejera de Familia, Juventud y Politica

Social de la Comunidad de Madrid, Concepcion Dancausa.

Amavir Valdebernardo gana el primer
premio del concurso de Belenes para
personas mayores de la Comunidad de
Madrid: la residencia se alz6 con este premio
entre un total de 73 nacimientos presentados
por residencias y centros de dia de toda la
region. El galardon fue entregado por la

Consejera de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid,

Concepcion Dancausa.

La Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid rinde homenaje a todas las
entidades que han participado en la
vacunacion frente al covid, entre ellas a
Amavir.

Las residencias Amavir Tias y Amavir Haria
reciben el reconocimiento del Cabildo de
Lanzarote por su labor durante la pandemia
en un acto presidido por la Presidenta del
Cabildo y por la Ministra de Sanidad del
Gobierno de Espana.

La residencia Amavir Nuestra Casa
(Collado Villalba, Madrid) recibe el Premio
Antonio Molina 2022, concedido por el
Ayuntamiento del municipio, en
reconocimiento a su labor y desempeno
durante la pandemia de coronavirus.
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- Amavir Getafe gana el tercer premio del
concurso “Cultivando el huerto” de la
Comunidad de Madrid. El Director General
de Atencion al Mayor y a la Dependencia de

la CAM, Juan José Garcia Ferrer, entrego el
premio a Conrado, residente del centro que
es el alma mater del huerto, que lleva ademas su nombre (“El huerto de
Conrado”).

- Las residencias Amavir Pozuelo y Amavir
Villanueva se alzan con 9 premios en el
acto por el Dia de las Personas Mayores del
Hospital Puerta de Hierro de Madrid. El
acto estuvo presidido por el Consejero de
Sanidad de la CAM, Enrique Ruiz Escudero.
Por otrolado, laresidencia Amavir Vilanova

(Vilanova del Cami, Barcelona) consiguié también el primer premio en el
concurso de manualidades celebrado por el Centro de Atencidon Primaria
(CAP) de Vilanova con motivo de este dia internacional.

Estos premios se suman a los recibidos en afnos anteriores:

" 2004
0 Premio Mundo Empresarial Europeo (2004).
= 2009

0 Premio a la Excelencia en la Gestion Residencial (2009).
0 Premio Siete Estrellas a la Excelencia (2009).
" 2010
0 Premio Red Cauces (2010).
0 Premio Senda al Mejor Grupo Residencial (2010).
0 Premio Siete Estrellas a la Excelencia (2010).
= 2011
0 Premio Mundo Empresarial Europeo (2011)

= 2014
0 Premio Distincion SEMER (2014).
= 2015

0 Premio Pasion de Asistir (2015).
0 Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor Direccidn Financiera
(2015).
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= 2016

0 Premio Supercuidadores (2016).

0 Premio Ciudadanos (2016).

0 Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor Direccion Financiera
(2016).

0 Premio A Tu Salud-La Razon (2016).

0 Premio ENERTIC en reconocimiento a la innovacion y las mejores
practicas (2016).

0 Premio Avedis Donabedian (2017).

0 Accésit en el Premio a “Proyectos Emocionalmente Responsables en
Organizaciones de la Comunidad de Madrid” del Colegio de Psicélogos
de Madrid (2017).

0 Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor Direccion Financiera
(2017).

0 Premio A Tu Salud-La Razon (2017)

0 Premio Senda en Responsabilidad Medioambiental (2018).

0 Premio de Desarrollo Sostenible de la Region de Murcia para la
residencia Amavir Cartagena (2018).

0 Primer premio del concurso de belenes de la Comunidad de Madrid para
Amavir La Marina (2018).

0 Premio “"Mejor caso clinico de continuidad asistencial” de la Sociedad
Madrilena de Geriatria y Gerontologia (SMGG) para Amavir Pozuelo
(2018).

0 Il Premio popular de la Fundacion Pilares para Amavir Valdebernardo
(2018).

" 2019

0 Distintivo "Compromiso Integra”, de la Fundacion Integra, por la apuesta
de la compania por la integracion laboral de personas en exclusion social
(2019).

0 Distintivo del Ayuntamiento de Cartagena a la residencia Amavir del
municipio por su participacion en el Proyecto de Activacidon de Empleo de
la Agencia de Desarrollo Local y Empleo del consistorio (2019).

0 Primer premio para Amavir La Marina en el concurso Cultivando el
huerto de la Comunidad de Madrid (2019).

0 Segundo puesto para Amavir Villanueva de la Cafiada en el Premio al
Mejor PAI (Plan de Atencion Individualizada) 2019 de la Sociedad
Madrilena de Geriatria y Gerontologia (2019).

— L |
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= 2020

0 Medalla de Oro de Navarra (2020) al personal sanitario y al personal
sociosaniario de las residencias de mayores de la comunidad.

0 Mencion Honorifica del Premio Alcalde Marin Baldomero a los
trabajadores de la residencia Las Hazas (Hellin) “por su meritoria labor
ante la pandemia del coronavirus” (2020).

0 Mayores de Amavir Pozuelo ganan el concurso de relato corto del Hospital
Universitario Puerta de Hierro (2020).

" 2021

0 Medalla de Oro de la Ciudad de Getafe a la residencia Amavir Getafe por
su labor durante la pandemia (2021).

0 Premio“Arbol de laigualdad” del Ayuntamiento de Coslada a la residencia
Amavir Coslada por su labor durante la pandemia (2021).

0 Premio Supercuidadores (2021) por el portal “Es tiempo de union”.

0 Premio Empresa Social (2021) por el portal “Es tiempo de union”.

0 Premio a las 100 mejores ideas de Actualidad Econdmica (2021) por el
portal “Es tiempo de unidn”.

0 Semifinalistas de los Premios Nacionales de Marketing (2021) por el portal
“Es tiempo de union”.

0 Finalistas de los Premios Senda (2021) por el portal “Es tiempo de union”.
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INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY
11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE.

AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI
relacionados (Version 2016
si no se indica lo contrario)

Pagina / Apartado donde se informa

Modelo de
negocio

Breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, que incluira:

1.) su entorno empresarial,

2.) su organizacion y estructura,

3.) los mercados en los que opera,

4.) sus objetivos y estrategias,

5.) los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucion.

GRI3-3
GRI 2-1
GRI 2-6

Modelo de negocio
(pag.7-15,17)

Politicas

Una descripcion de las politicas que aplica el
grupo respecto a dichas cuestiones, que
incluira:

1.) los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos

2.) los procedimientos de verificaciony
control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de cada ambito dentro de
las dimensiones
Econdmica, Ambiental y
Social
GRI 2-23
GRI 2-24

- Gestion ética y cumplimiento normativo
- Gestion de la calidad y cadena de suministro
- Gestion ambiental

(pag. 17-29;50-64,68-79)

Riesgos a
cp, mpylp

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y

* como el grupo gestiona dichos riesgos,

* explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia.

* Debe incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

GRI3-3

- Gestion de los riesgos no financieros
(pag. 16)

KPIs

Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes respecto a
la actividad empresarial concreta, y que
cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacion
de la informacion, tanto en el tiempo como
entre entidades, se utilizaran especialmente
estandares de indicadores clave no
financieros que puedan ser generalmente
aplicados y que cumplan con las directrices
de la Comision Europea en esta materia y los
estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el marco
nacional, europeo o internacional utilizado
para cada materia.

* Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacion no
financiera.

* Estos indicadores deben ser Utiles,
teniendo en cuenta las circunstancias
especificas y coherentes con los parametros
utilizados en sus procedimientos internos de
gestion y evaluacion de riesgos.

Estandares GRI generales o
especificos de las
dimensiones Econdmica,
Ambiental y Social que se
reportan en los siguientes
bloques

- Gestion ética y cumplimiento normativo

- Nuestras personas

- Gestion de la calidad y cadena de suministro

- Gestion ambiental

- Compromiso con la sociedad

Se identifican los indicadores

clave a lo largo del documento, en las diferentes
secciones del informe
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* En cualquier caso, la informacion
presentada debe ser precisa, comparable y
verificable.

Otros

Mencién en el informe al marco de reporting
nacional, europeo o internacional utilizado
para la seleccion de indicadores clave de
resultados no financieros incluidos en cada
uno de los apartados.

GRI1

-Introduccion
(pag. 4)

AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI relacionados

Pagina / Apartado
donde se informa

Cuestiones
medioambientales

Global Medio Ambiente

1.) Informacion detallada sobre los efectos actualesy
previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seqguridad, los
procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental;
2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales;

3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad
de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

GRI 3-3 Enfoque de Gestidn
de cada ambito dentro de la
dimension Ambiental

Gestion ambiental
(pag. 68-69)

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y
la contaminacion luminica.

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Emisiones

Gestion ambiental
(Pag.74-75)

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos;

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Efluentes y residuos
306-2

Gestion ambiental
(pag. 75-78)

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales;

303-3(2018)

Gestion ambiental
(pag. 71-72)

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso;

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Materiales
301-1

Gestion ambiental
(pag. 72)

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energéticay el uso de
energias renovables.

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Energia
302-1

Gestion ambiental
(pag. 70-74)

Cambio Climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce;

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Emisiones
305-1/305-2

Gestion ambiental
(pag. 74-75)

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico;

GRI 3-3Enfoque de gestion
de Emisiones

Gestidn ambiental (
pag. 75)

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de GEl y los
medios implementados para tal fin.

GRI 3-3Enfoque de gestion
de Emisiones

Gestion ambiental
(pag. 74)

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad; Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas.

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Biodiversidad

Gestion ambiental
(pag. 78)
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AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI relacionados

Pagina / Apartado
donde se informa

Cuestiones sociales
y relativas al
personal

Empleo

GRI 3-3 Enfoque de gestion

NUmero total y distribucion de empleados por sexo, de Empleo Nuestras personas
edad, pais y clasificacion profesional; GRI 2-7 (pag.30-31)
GRI 405-1
NUmero total y distribucion de modalidades de Nuestras personas
; GRI 2-7

contrato de trabajo, (pag.31)
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos

. : GRI2-7 Nuestras personas
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, GRI 2051 (pag.32-33)
edad y clasificacion profesional, 405 pag-32-33

. . e s GRI 3-3 Enfoque de gestion

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion de Empleo Nuestras personas
profesional; 401_p1 (pag.34-35)

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor; brecha salarial, la
remuneracion de puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad,

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Diversidad e igualdad de
oportunidades
405-2

Nuestras personas
(Pag.44-45)

La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo,

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Diversidad e igualdad de
oportunidades

Informacién de
caracter confidencial

Implantacion de politicas de desconexion laboral,

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Empleo

Nuestras personas
(Pag.40-41)

Empleados con discapacidad.

405-1

Nuestras personas
(pag.43)

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Empleo

Nuestras personas
(pag.40-41)

NUmero de horas de absentismo

GRI 3-3 Enfoque de gestion
403-9(2018)

Nuestras personas
(pag.47)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Empleo

Nuestras personas
(pag.40-41)

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo;

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Salud y Seguridad en el
trabajo

Nuestras personas
(Pag.45-46)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay
gravedad, enfermedades profesionales, desagregado
por sexo.

403-9/ 403-10 (2018)

Nuestras personas
(pag.47)

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos;

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Relaciones trabajador —
empresa

Nuestras personas
(pag.47-48)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais;

GRI 2-30

Nuestras personas
(pag.48)

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la seguridad
en el trabajo.

403-4 (2018)

Nuestras personas
(pag.48)

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
empresa para promover la implicacion de los
trabajadores en la gestion de la compaiiia, en
términos de informacion, consulta y participacion

GRI3-3

Nuestras personas
(pag.48)

Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la
formacion;

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Formacion y ensefianza
404-2

Nuestras personas
(pag.35-38)
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La cantidad total de horas de formacion por
categorias profesionales.

404-1

Nuestras personas
(pag-37)

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

GRI 3-3Enfoque de gestion
de Diversidad e igualdad de
oportunidadesy No
discriminacion

Nuestras personas
(pag. 43)

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres;

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razon de sexo, la integracion y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad;

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad.

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Diversidad e igualdad de
oportunidades

Nuestras personas
(pag.42-43)

Nuestras personas
(Pag.44)

Nuestras personas
(pag.42-44)

AMBITOS Contenidos Estandares GRI relacionados Pagina / Apartado
donde se informa
GRI3-3
o L o ) ) Enfoque de gestion de
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en queces S
. Evaluacion de derechos Gestion éticay
materia de derechos humanos -
o . - humanosy No cumplimiento
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos T .
: o discriminacion normativo (pag.21-22;
humanos'y, en su caso, medidas para mitigar, GRI2- 23 28)
gestionary reparar posibles abusos cometidos; GRI 2-26
. - Gestion ética
Denuncias por casos de vulneracion de derechos netcay
406-1 cumplimiento
humanos; .
normativo (pag.28)
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los o
. R Gestion éticay
convenios fundamentales de la Organizacion - i
. ) . GRI 3-3 Enfoque de gestion | cumplimiento
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto normativo (pag.21-22;
Derechos por la libertad de asociacion y el derecho ala 28) pag- !
humanos negociacion colectiva;

La eliminacion de la discriminacion en el empleoy la
ocupacion;

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de No discriminacion
4,06-1

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.21-22;
28)

Nuestras personas
(pag.42)

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio;

GRI3-3 Enfoque de gestion

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.21-22;
28)

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

GRI 3-3 Enfoque de gestion

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.21-22;
28)

Corrupciony
soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno;

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Anticorrupcion

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.27-
28)

GRI 2-23 Gestion éticay
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, cumpllmlento
normativo (pag.27-
28)
GRI3-3 Gestion éticay

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro.

Enfoque de gestion

cumplimiento
normativo (pag.29)
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AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI relacionados

Pagina / Apartado
donde se informa

Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

GRI 3-3 Enfoque de gestion

Nuestras personas

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo ) (pag. 44-45)
de Comunidades locales e -
y el desarrollo local; L Cadena de suministro
Impactos economicos
indirectos (pag.64)

Elimpacto de la actividad de la sociedad en las Compromiso con la
poblaciones locales y en el territorio; sociedad (pag.84-98)
Las relaciones mantenidas con los actores de las )

; ) - GRI 2-29 Compromiso con la
comunidades locales y las modalidades del didlogo .

sociedad (pag.81-84)

con estos;

. o - Compromiso con la
Las acciones de asociacion o patrocinio. GRI 2-28 P

sociedad (pag.87-94)

Subcontratacion y proveedores

La inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales;
Consideracion en las relaciones con proveedores y

GRI 3-3 Enfoque de gestion

Cadena de suministro
(pag.62-64)

subcontratistas de su responsabilidad social y de
ambiental; Practicas de adquisicion

GRI 2-6
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de Cadena de suministro
las mismas. (pag.63-64)
Consumidores

GRI3-3

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores;

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.

Enfoque de gestion de
Seguridad y Salud de los
clientes, Marketing y
etiquetado
y Privacidad del cliente
£418-1

Gestion de la calidad
(pag.55-58, 65-67)

Gestion de la calidad
(pag.60-62)

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 3-3 Enfoque de gestion
de Desempefio econdmico
207-4 (2019)

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.29)

Subvenciones publicas recibidas

201-4

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.29)

e
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