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1. INTRODUCCION

Planiger S.A. y sociedades dependientes incluyen su Estado de Informacion No
Financiera (EINF) en el Informe de Gestion Consolidado correspondiente al ejercicio
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, dando cumplimiento a la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Este EINF ha sido preparado tomando como referencia determinados estandares
seleccionados de Global Reporting Initiative (GRI). Los indicadores no financieros
seleccionados por Planiger S.A. y sociedades dependientes cumplen con los principios
de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad y la informacion es precisa,
comparable y esta verificada por un prestador independiente de servicios de
verificacion. A efectos de este informe, salvo aclaracion expresa en cada uno de los
apartados, aun cuando se utilice la denominacion comercial Amavir, se incluye
Unicamente la informacion correspondiente a la sociedad Planiger S.A. y sociedades
dependientes.

Adicionalmente, Amavir elabora (utilizando como referencia el estandar internacional
del Global Reporting Initiative, GRI) su Memoria anval de actividades y
responsabilidad social, en la que incluye informacidon sobre sus actividades y
principales impactos econdmicos, sociales y ambientales, asi como los aspectos
considerados relevantes para los principales grupos de interés de la compaiiia.

A través de dicho informe se da también respuesta a como la compafiiia integra en su
estrategia y gestion los diez principios del Pacto Mundial, iniciativa de la que Amavir es
Socio Signatory.

Amavir actualizo durante 2021 su analisis de asuntos materiales con la doble finalidad
de definir los asuntos relevantes en sostenibilidad y priorizar los contenidos incluidos
en este apartado del Informe de Gestion. En este sentido, el proceso que se ha llevado
a cabo ha consistido en:

1. ldentificacion de los asuntos materiales, a partir de un benchmarking de las
matrices de sostenibilidad de empresas relevantes del sector y del analisis de las
principales noticias e iniciativas a nivel internacional y nacional.
Adicionalmente, se analizaron estandares de sostenibilidad como SASB, GRIy
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Pacto Mundial, asi como la regulacion aplicable a la informacion no financiera.
En esta fase, se identificaron 22 asuntos agrupados en cinco dimensiones:
Econdmico, Gobernanza, Personas, Medio Ambiente y Sociedad.

Consulta a grupos de interés externos. Amavir envid un cuestionario a sus
principales grupos de interés con la finalidad de que valorasen los asuntos
identificados en la fase previa. Participaron 72 personas representando a los
principales grupos de interés. Se han incorporado las valoraciones de los 6
miembros del Comité de Direccidn que participaron en el ejercicio 2020.

Priorizacion de los asuntos materiales. Del analisis de las valoraciones de los
grupos de interés y de la direccion se obtuvo la relacion de los asuntos
materiales priorizados de mayor a menor relevancia.

Elaboracion de la matriz de materialidad a partir de los resultados obtenidos.
Dicha matriz recoge los asuntos segun el nivel de relevancia para Amavir y sus
grupos de interés. Los resultados han sido validados por la direccion.

Listado de asuntos materiales ’

Alta influencia 1.Respetar los derechos y la dignidad de las personas vulnerables
2.Calidad del servicio y satisfaccion del usuario
11.Crecimiento y sostenibilidad econdmica

12.Protocolos y procedimientos del servicio de atencion al
usuario

5.Gestion ética y cumplimiento de la normativa
6.Formacion y desarrollo
3.La salud, la seguridad y el bienestar del empleado

Prioritarios 8.Privacidad y sequridad de los datos

7.Rotacion de personal

13.Innovacion y digitalizacion

21.Equilibrio de la vida personal y laboral

19.Contribucion a la comunidad local

17.Uso sostenible de los recursos naturales y la energia

10.Comunicacion con los principales interesados

Relevantes 14.Arquitectura e instalaciones sostenibles

18.Gestion de los riesgos no financieros

15.Dialogo social

4.Cadena de suministro responsable y sostenible

9.Buena gobernanza y transparencia

22.Gestion de residuos y economia circular

20.Impactos del cambio climatico

16.lgualdad de oportunidades, diversidad e inclusidn
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2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Que es Amavir

Amavir nace con la vocacion de ser lider sobre la base de ofrecer la maxima calidad a
Sus usuarios.

Amavir es una de las compaiiias lideres en Espaia en la atencidn a personas mayores
y dependientes y nace en 2017 como fruto de la union entre Amma y Adavir, dos
empresas con mas de 20 aios de experiencia en el sector. Presente en 7 Comunidades
Autonomas, a 31 de diciembre de 2021 gestiona un total de 41 centros y 7.591 plazas
(entre residenciales y de centro de dia).

Cifras basicas Amavir

2020 (*) 2021 (*%)

Ne° residencias 42 41
Plazas de residencia 6.223 6.251
N° centros de dia 41 40
Plazas diurnas 1.405 1.340

(*) Incluida la residencia y centro de dia El Encinar de Leganés, de la sociedad Geroplan.
(**) Excluida la residencia y centro de dia El Encinar de Leganés, incluida la nueva
residencia Amavir Valle de Egués (Navarra) e integrando en un solo centro la residencia y
los apartamentos de Amavir El Encinar del Rey (Valladolid), que antes aparecian
desglosados como dos centros. Reajuste de capacidad comercial de los centros de dia.

Ofrecemos a nuestros usuarios y familiares unos cuidados de la maxima calidad, sobre
la base de una atencidn integral y personalizada que cubra todas sus necesidades,
unos equipos comprometidos con el bienestar de las personas mayores y unas
instalaciones célidas y acogedoras, basadas en el modelo de unidades de convivencia,
en las que sentirse como en su propio hogar. Todo con el objetivo de mejorar su calidad
de vida.

Valores Amavir

1. Busqueda 2. Transparencia 3. Cercania

de la excelencia y confianza e inmediatez
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2.2. Grupo Maisons de Famille, accionista principal

El respaldo de un gran grupo europeo aporta estabilidad, confianza y proyeccion de
futuro a la compaiiia.

Amavir forma parte del Grupo Maisons de

’ Famille, empresa constituida en Francia en el
GROUPE = afo 2003 y filial de Creadev, sociedad de la

> \— Asociacion Familiar Mulliez, que cuenta con

VAILLE mas de 150 empresas (como Alcampo,
Decathlon, Leroy Merlin o Norauto, entre
otras) en 5o paises.

En la actualidad, el Grupo Maisons de Famille tiene presencia en Francia (Maisons de
Famille), Italia (La Villa), Alemania (Dorea Familie) y Espaiia (Amavir), siendo uno de
los principales operadores a nivel europeo. En nuestro pais, entrd en el accionariado de
Adavir en 2013 y en 2016 adquiere Amma, iniciandose ese mismo ano la integracion de
las dos companiias que da como resultado el nacimiento en 2017 de Amauvir.

% . ”
-+ .{. -)

El respaldo del Grupo Maisons de Famille aporta una gran estabilidad a la companiay
una importante proyeccion de futuro.
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Cifras basicas Grupo Maisons de Famille

Francia ~ Alemania Italia Espaia Total
(Maisons (Dorea  (LaVilla) (Amavir)
de Famille) Familie)
N©° centros 17 74 27 41 159
Neo total plazas* 1.358 6.691 2.027 7.591 17.667
N° empleados 1.057 5.515 838 4.152 11.562

*Plazas autorizadas

2.3. Estructura societaria y drganos de direccion

La sociedad matriz de Amavir es Planiger S.A. La estructura societaria de Planiger ha
sufrido cambios en 2021 con respecto a 2020:

- En2020, el 81,81% estaba en manos del Grupo Maisons de Famille, el 14,54% de
Geroplany el 3,65% de Gerores.

- Durante 2021, Geroplan ha vendido sus acciones a Maisons de Famille,
quedando el reparto actual del accionariado de la siguiente forma:

96,35% 3,65%
h 4 v
Planiger S.A.

60% 66%

A4 h 4
Asistencial Ibaneta S.A. Asistencial Villa de Betelu S.A.

A A

40% 34%

- Accionistas Sociedades

Cada una de estas sociedades tiene su propia Junta de Accionistas y Consejo de
Administracion.
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Numero de reuniones de Juntas de Accionistas y Consejos de Administracion por
sociedades (2021)

‘ Junta Consejo ‘

PLANIGER 5 9
ASISTENCIAL VILLA DE BETELU 1 2
ASISTENCIAL IBANETA 1 2

En cuanto a los érganos de direccion, como fruto de la reorganizacion societaria ha
desaparecido la figura de Consejero Delegado, asumiendo la Direccion General de
Amavir sus funciones. La organizacion directiva se articula en torno a dos comités:

- Comité de Direccion (CODIR), del que forman parte la Direccidon General, la
Direccion de Control y Gestion, la Direccion Financiera, la Direccion de Recursos
Humanos, la Direccion de Operaciones y la Direccion de Comunicacion,
Comercializacion y Desarrollo Corporativo.

- Comité Ejecutivo (COMEX), del que forman parte los miembros del CODIR mas
la Direccion Comercial y de Marketing, la Direccion de Calidad y Medio
Ambiente, la Direccion de Mantenimiento, la Direccion de Sistemas, la
Subdireccion Financiera y la Jefatura de Control de Costes.

Ambos comités tienen como objetivo fundamental velar por el mantenimiento y la
proyeccion de la empresa a largo plazo. Ademas, son los responsables de definir y
potenciar la cultura corporativa, transmitiendo los valores sobre los que se asienta la
actividad de la compaiiia.

Para mejorar su funcionamiento interno, la direccion de la organizacion tiene
designados también distintos comités de asesoramiento en las siguientes areas:

- Comité de Responsabilidad Social Corporativa
- Comité de Sequridad de la Informacion

- Comité de Crisis

- Comité de Bioética Asistencial

- Comité de Compliance

Del mismo modo, para la coordinacion entre la estructura central y los diferentes
centros, existen reuniones periodicas y se celebran dos seminarios anuales con las
direcciones de las residencias. Durante el afio 2020, a causa de la pandemia de
coronavirus, estos seminarios no pudieron celebrarse. En 2021 se han podido retomar,
celebrando un primer seminario con caracter virtual en junio y un segundo seminario ya
presencial, y con todas las medidas de seguridad, los dias 29 y 30 de septiembre en
Toledo.
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2.4. Centros Amavir en Espana y nuevos proyectos

Presente en 7 comunidades autonomas, Amavir proyecta su expansion por toda la

geografia espanola.

A 31 de diciembre de 2021, Amavir gestiona 42 residencias de mayores. Durante el afo

ha entrado en funcionamiento una nueva residencia en Navarra (Amavir Valle de

EgUés), ubicada en Sarriguren, con 167 plazas residenciales.

maae

Madrid 20 residencias
20 centros de dia
3.351 plazas residenciales
745 plazas de centro de dia

Navarra 6 residencias
5 centros de estancias
diurnas
791 plazas residenciales
100 plazas de estancias
diurnas

CastillaLeén  1residencia

1 complejo de apartamentos

1 centro de dia
150 plazas de residencia

60 plazas de apartamentos

30 plazas de centro de dia

Castilla- 5 residencias

La Mancha 5 centros de dia
680 plazas residenciales
170 plazas de centro de dia

|catatuma
: .o
."’\..3'
L urt
e
>~ ISLAS CANARIAS -
y e
v __se
Cataluiia 5 residencias
5 centros de dia
877 plazas residenciales
180 plazas de centro de dia
Canarias 3 residencias
3 centros de dia
206 plazas residenciales
85 plazas de centro de dia
Murcia 1residencia

1 centro de dia
136 plazas residenciales
30 plazas de centro de dia
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La residencia Amavir Valle de Egiés ha sido la
primera en abrir dentro del plan de expansion en
el que se encuentra actualmente la compafiia para
los proximos afios. Este plan de expansion incluye

a 31 de diciembre de 2021 un total de 17 nuevas

residencias, con 2.412 nuevas plazas, algunas de s -
ellasya en construcciony otras en diferentes fases Fachada de la nueva residencia
de tramitacion. Amavir Valle de Egiés (Navarra)

A 31de diciembre de 2021, estan ya construyéndose los siguientes centros:
0 Amavir La Gavia (Madrid)

Amavir Ciudad Real (Ciudad Real)
Amavir Santa Cruz (Tenerife)
Amavir Vicalvaro (Madrid)
Amavir Ciudalcampo (Madrid)
Amavir Albacete (Albacete)
Amavir Jaén (Jaén)

©O O 0O 0O o o

Otros proyectos ya firmados y en tramitacion son:
0 Amavir Oviedo (obtenida licencia en 2021)

Amavir Cérdoba (en espera de licencia a 31/12/2021)

Amavir Murcia (en espera de licencia a 31/12/2021)

Amavir Leon (en espera de licencia a 31/12/2021)

Amavir La Florida, Madrid (en espera de licencia a 31/12/2021)
Amavir Valencia (en espera de licencia a 31/12/2021)

o O O O O

El plan de expansion de Amavir se esta desarrollando en colaboracion con distintos
partners inversores:

. . (.— f . ecalLnecanre
Cofinimmo ) QR'.\[';E Bl AZEORLA

2.5. Objetivos estratégicos de la compainiia

- Convertirse en el operador de referencia en el sector en cuanto a calidad
asistencial prestada a sus usuarios.

- Seguir ampliando su red de centros en toda Espana.

- Ampliar nuestra oferta de servicios para llegar a nuevas tipologias de usuarios
dependientes.
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- Consolidar la compania como un lugar excelente en el que trabajar.

2.6. Factores y tendencias a futuro: planteamientos previos e
impacto de la pandemia de coronavirus

El Comité de Direccion de Amavir efectud en 2018, y valido en 2019, un analisis acerca
de los factores y tendencias que podian afectar al futuro de nuestra actividad, realizado
en el seno de los grupos de trabajo desarrollados con la consultora internacional
Vertone para todas las companias del Grupo Maisons de Famille y reflejado en el
Informe 2030 Vision Statement:

- Ventajas competitivas de la compaiiia: atencion personalizada, calidad de los
servicios, cultura corporativa, comunicacion e imagen y relacion con el entorno.

- Cuestiones a tomar en consideracion para el futuro:

0 Incrementar el valor del negocio: aumentar la satisfaccion de los clientes,
aumentar el sentido de pertenencia a la organizacion, aumentar la
calidad del servicio, lograr economias de escala, transparencia...

0 Desarrollo de nuevos negocios, innovacion y tecnologia, progresiva
sanitarizacion y especializacion de nuestra actividad.

0 Reforzar nuestra plantilla: atraer y retener talento (especialmente en
determinados perfiles profesionales dificiles de encontrar en el mercado
laboral), reducir absentismo, medidas de conciliacion y formacion
continua.

0 Incrementar la colaboracion con la sociedad y prever impactos futuros
en nuestra actividad (disminucidn futura de las pensiones medias de
jubilacion, nuevos escenarios de concertacion de plazas publicas, futuro
de la financiacion publica del sistema de atencion a la dependencia).

Como desarrollo de estos trabajos, durante 2021 todas las compaiias del Grupo
Maisons de Famille, incluida Amavir, han colaborado con la consultora internacional
Opus Line en la profundizacion del analisis de la situacion de cada empresa en sus
respectivos mercados y la prospeccion de nuevas oportunidades de negocio.
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En cualquier caso, y como ya ocurrio en el afo precedente, la pandemia de coronavirus
ha venido a trastocar los calendarios de implantacion de estos analisis, puesto que la
atencion prioritaria de la compafia ha estado enfocada en la gestidon de la crisis
sanitaria:

- En 2020, se registraron en Espafna dos olas de la pandemia, la primera entre
marzo y mayo (que es la que tuvo mas afectacion entre la poblacidn general y
en las residencias de mayores) y la sequnda
entre septiembre y noviembre, de menor
gravedad. Durante 2021, la situacion de
emergencia sanitaria ha continuado,
habiendo estado expuestos a la tercera ola
(enero), cuarta ola (abril), quinta ola (agosto)
y sexta ola (diciembre).

- Laincidenciaenlasresidencias durante 2021

ha sido muy inferior a la de 2020, lo que se
ha traducido en un menor numero de casos.

Montserrat Tonisastre, de Amavir
Ademas, la culminacion de la vacunacion (la Sant Cugat (Catalufia), primera
usuaria de la compafiia en recibir la

. . . tercera dosis de la vacuna en
dosis a partir de septiembre) ha conllevado septiembre de 2021

segunda dosis en marzo-abril y la tercera

una reduccion drastica de los indices de
mortalidad. La mayor parte de los casos registrados entre usuarios vacunados
han sido asintomaticos o con sintomatologia leve.

- Las sucesivas olas de 2021 han demostrado que cuando al sector de residencias
se le ha dotado de los medios suficientes (tests, PCRs, acceso a los hospitales,
EPIs...), unido a la experiencia adquirida durante 2020, se ha podido afrontar la
situacion con mayor seguridad, controlando en mayor medida el numero de
contagios y, con ello, disminuyendo el nUmero de fallecidos.

- Encualquier caso, y aunque la incidencia durante 2021 ha sido mucho menor, la
aparicion de brotes en residencias en las diferentes olas ha conllevado en
muchos casos la paralizacion de la actividad cotidiana, tanto en la parte de vida
diaria de los usuarios y trabajadores (confinamiento, suspension de salidas al
exterior de los residentes, suspension de visitas de familiares, limitacion de
actividades grupales, aumento de las medidas de sequridad...) como sobre los
indices de ocupacidn (en este caso, no por fallecimientos sino por haberse
limitado los ingresos de nuevos usuarios, asi como el cierre de los centros de
dia). En este contexto, la pandemia ha vuelto a condicionar las cuentas de
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resultados de la compaiiia durante el afo 2021, aunque se ha producido una
recuperacion paulatina de los indicadores previos a la pandemia.

Evolucidn usuarios positivos en las residencias

12 ola
a a
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- Durante 2021 se han ido desestimando en la Justicia la mayor parte de los

recursos que se interpusieron contra residencias por la gestion durante la
pandemia. En sus informes, tanto jueces como Fiscalia subrayan que los
profesionales de los centros hicieron todo lo que estuvo en sus manos para
atender a las personas mayores que vivian en los centros y que se encontraron
con limitaciones y problemas que no dependian de ellos.
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3. GESTION DE LOS RIESGOS NO FINANCIEROS

Una correcta gestion de los riesgos proporciona seguridad a la consecucion de los
objetivos de la compaiiia.

La identificacion de los riesgos no financieros se realiza a nivel de Grupo Maisons de
Famille. En 2020 en el marco del grupo de trabajo de RSC se llevé a cabo la
identificacion y priorizacion de los riesgos no financieros del Grupo, utilizando como
referencia los asuntos de sostenibilidad identificados en el analisis de materialidad y
teniendo en cuenta la situacion de crisis sanitaria.

Cadaunodelosriesgos se valord de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y posible
impacto. Como resultado se obtuvieron los siguientes riesgos considerados de
relevancia alta:

- Seguridady privacidad de los datos.

- Gestion ética y cumplimiento normativo.

- Formaciony desarrollo.

- Rotacion de la plantilla.

- Saludy seguridad de los empleados.

- Calidad del servicio y satisfaccion del usuario.
- Uso sostenible de los recursos.

- Gestion de los residuos sanitarios.

- Impactos del cambio climatico.

- Comunicacidn con los principales grupos de interés.

Los riesgos anteriormente descritos se mantienen en 2021.
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4. GESTION ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

4.1. Cultura corporativa

4.1.1. Mision, Vision y Valores

El documento de Misidn, Vision y Valores de Amavir fue aprobado por el Comité de
Direccion y Comité de RSC de la compaiiia el dia 6 de septiembre de 2017y se refrenda
anualmente, siendo la Ultima revision del 5 de noviembre de 2021. Esta publicado en su
pagina web y en los tablones informativos de las residencias y forma parte de la
documentacion que se entrega a los nuevos empleados en el Manual de Bienvenida.

Mision: ;Para que existe Amavir?

Mejorar la calidad de vida y garantizar el bienestar de las personas mayores y
dependientes, asi como de sus familias, dando respuesta a sus necesidades a través de
un sistema integral de alta calidad asistencial que conjugue la profesionalidad con el
carifio, la atencion y el respeto hacia las personas, buscando que se sientan como en
casa.

Vision: ;Qué queremos que sea Amavir en los proximos afos?

Una empresa referente y con vocacion de liderazgo en el sector de la dependenciay en
la prestacion de cuidados de la maxima calidad a las personas mayores, en la que el
usuarioy su familia se sientan atendidos y cuidados por un personal cercano, cualificado
y comprometido. Y, al mismo tiempo, ser un buen lugar para trabajar donde se fomente
el desarrollo, la colaboracion y el reconocimiento, y se contribuya a la mejora del
entorno y de la sociedad.

Valores

1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

Somos una organizacion centrada en garantizar la continuidad del proyecto vital
de cada persona, a través de una atencion multidisciplinar, integral y de alta
calidad técnicay humana, con especial atencion al trato amable, cercano y calido.
A través de nuestro modelo de atencidon “Guiados por ti”, centramos nuestra
actividad en un cambio de mirada que nos permita ser guiados por los usuarios y
trabajadores de nuestros centros apostando porque la atencion se acompaiie de
un adecuado trato y tratamiento, escuchando sus necesidades, acondicionando el
entorno al maximo para que se sientan como en casa y atendiendo la situacion de
vulnerabilidad como una oportunidad para mejorar la vida de las personas.

2. COMPORTAMIENTO ETICO Y TRANSPARENCIA

Somos una organizacion ética, abierta y transparente en todas sus actuaciones y en
la comunicacion de las mismas a todos sus publicos internos, promoviendo
asimismo este mismo comportamiento entre sus grupos de interés.
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3. MOTIVACION

Somos una organizacidon que procura motivar y generar ilusion entre sus
profesionales para que se sientan parte decisiva de la compafiia y para poner en
valor el trabajo que desarrollan en su dia a dia, buscando que éste sea reconocido
y valorado. Potenciamos el desarrollo profesional y personal de nuestros
profesionales, su formacion y promocion, buscando asimismo la retencion del
talento. Asimismo, potenciamos la participacion de usuarios, familiares y
trabajadores en el desarrollo de nuestra actividad, para que se sientan parte activa
de la organizacion.

4. SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

Somos una organizacion que apuesta por mantener un equilibrio econémico que
aune la eficiencia y el buen uso de los recursos con el cuidado de la calidad del
servicio y la sostenibilidad. Estamos comprometidos con el desarrollo del sector,
con la mejora del medio ambiente y con la responsabilidad social en nuestros
entornos mas cercanosy en la sociedad en general.

5. COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

Somos una organizacion que busca hacer cada dia mejor su trabajo, buscando la
excelencia en la atencidn a las personas mayores y sus familias y su maxima
satisfaccion. Para ello, apostamos por el desarrollo de politicas de calidad
orientadas a la mejora continua, ademas de dotar a nuestros profesionales de la
formacion y los recursos necesarios para ello, buscando asimismo que nuestros
centros sean entornos seguros para nuestros usuarios y profesionales.

4.1.2. Politica Integrada

El documento de Politica Integrada de Amavir fue aprobado por el Comité de Direccion
y Comité de RSC de la compaiia el dia 6 de septiembre de 2017 y se refrenda
anualmente, siendo la Ultima revision del 5 de noviembre de 2021. Esta publicado en su
pagina web y en los tablones informativos de las residencias y forma parte de la
documentacidn que se entrega a los nuevos empleados en el Manual de Bienvenida.

La Direccion de Amavir es consciente de la relevancia que tiene para la organizacion el
hecho de satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, para lo que
se compromete a destinar los recursos necesarios para que su actividad obtenga un
reconocimiento publico definitivo mediante el establecimiento de un sistema integrado
de gestion. Asimismo, asume la importancia de garantizar la seguridad y salud en la
organizacion y la prevencion de riesgos, velar por la sequridad de la informacion, la
prevencion de la contaminacion y proteccion del medio ambiente, potenciar laigualdad
y ser socialmente responsable. Por todo ello, se dota de la siguiente Politica Integrada,
fundamentada en los principios basicos de la Mision, Vision y Valores de la
organizacion, asi como en su Cddigo de Buena Conducta y en los requisitos de las
normas de aplicacion en cada uno de estos ambitos.
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1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

Garantizar la continuidad del proyecto vital de cada persona, a través de una
atencion multidisciplinar, integral y de alta calidad técnica y humana, con
especial atencion al trato amable, cercano y calido.

A través de nuestro modelo de atencion “Guiados por ti”, centrar nuestra
actividad en un cambio de mirada que nos permita ser guiados por los usuarios
y trabajadores de nuestros centros apostando porque la atencion se acomparie
de un adecuado trato y tratamiento, escuchando sus necesidades,
acondicionando el entorno al maximo para que se sientan como en casa y
atendiendo la situacion de vulnerabilidad como una oportunidad para mejorar
la vida de las personas.

2. COMPORTAMIENTO ETICO Y TRANSPARENCIA

Fomentar en la organizacion procedimientos éticos y de transparencia en todas
sus actuaciones, promoviendo asimismo este mismo comportamiento entre
sus grupos de interés.

Fomentar la comunicacion proactiva, tanto interna como externa, que permita
compartir con nuestros grupos de interés nuestros valores y actividades a
través de canales de comunicacion eficientes.

Difundiry sensibilizar a toda la organizacion, y a los distintos grupos de interés,
para que se impliquen en la cultura de calidad, sequridad y salud, prevencion,
igualdad, seguridad de la informacion, responsabilidad social y ambiental.

Asegurar en todo momento un trato justo, dignoy sin discriminacion a nuestros
usuarios y profesionales.

Velar por la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en los diferentes dmbitos de la vida
laboral, declarando asimismo su compromiso con la lucha contra el acoso y la
violencia de género.

3. MOTIVACION

Implementar medidas para motivar y generar ilusion entre nuestros
profesionales para que se sientan parte decisiva de la compaiiia y para poner en
valor el trabajo que desarrollan en su dia a dia, buscando que éste sea
reconocido y valorado.

Incentivar el desarrollo profesional y personal de nuestros profesionales, la
promocion internay la retencion del talento.

Potenciar la participacion de usuarios, familiares y trabajadores en el desarrollo
de nuestra actividad, para que se sientan parte activa de la organizacion.
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4. SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

Implantar una forma de gestion de la compaiia en la que se busque un
equilibrio econdmico que aune la eficiencia y el buen uso de los recursos con el
cuidado de la calidad del servicio y la sostenibilidad.

Promover un desarrollo sostenible, tratando de asegurar el equilibrio entre el
impacto ambiental y el crecimiento econémico.

Implantar medidas que reduzcan el impacto ambiental de nuestra actividad y
conciencien a nuestros usuarios, familiares y profesionales sobre laimportancia
de cuidar el medio ambiente, con el compromiso de colaborar especialmente
en la lucha contra el cambio climatico.

Potenciar el ciclo de vida, promoviendo en la medida de lo posible alargar la
vida util de los productos, ya sea interna o externamente.

Desarrollar planes y acciones para la mejora en la gestion de los recursos.

Aplicar criterios de ahorro y eficiencia en la utilizacion de los recursos
materiales y energéticos necesarios para la prestacion de nuestros servicios,
como exigencia para la reduccion de nuestra huella ecoldgica.

Colaborar en el desarrollo del sector.

Poner en marcha actuaciones de compromiso y concienciacion social hacia
nuestros entornos mas cercanosy la sociedad en general.

5. COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

Garantizar el cumplimiento de nuestros requisitos legales, reglamentarios,
contractuales y aquellos otros suscritos por la organizacion, comunicandolos a
todos los integrantes de la empresa.

Establecer objetivos e indicadores en cada uno de los ambitos de esta Politica,
revisados y analizados anualmente por la Direccidn, orientados a la mejora
continua de nuestros procesos que, junto a la medicion periddica de la
percepcion de nuestros usuarios acerca de los servicios que les prestamos, nos
permitan implantar acciones de mejora para lograr su maxima satisfaccion.

Concienciar a nuestros profesionales en la cultura de la excelencia, dotandoles
de los recursos y formacidon necesarios para la correcta ejecucion de sus
cometidos, asi como asignando eficazmente funciones y responsabilidades.

Apostar por la investigacion, la innovacion y la potenciacion de la iniciativa de
nuestros profesionales como via para ofrecer mejores servicios a nuestros
usuarios.
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Hacer de nuestro entorno de trabajo un lugar seguro, implantando un plan de
prevencion de riesgos laborales y reduciendo los riesgos de nuestros usuarios y
profesionales, promoviendo la seguridad en la organizacion y la mejora
continua de los procesos.

Considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de
nuestros productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente.

Implantar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en la
compafiia, con los siguientes principios:

0 Garantizar que la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de los
sistemas de informacion de la compania, a través de una adecuada
gestion de los riesgos y las debilidades asociadas a dichos sistemas.

0 Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad de
la informacion generada, procesada o almacenada por los diferentes
procesos de la compaiiia, con el fin de minimizar impactos financieros,
operativos o legales debido a su uso incorrecto, aplicando controles de
acuerdo con la clasificacion de la informacion de su propiedad o en
custodia.

0 Las responsabilidades frente a la sequridad de la informacién seran
definidas, compartidas, publicadas y aceptadas por todas las partes
interesadas.

La Direccion de Amavir se compromete a proporcionar los recursos adecuados para el
desarrollo de estas medidas, a difundir esta Politica a todos los niveles de la
organizacion y a ponerla a disposicion de todas las partes interesadas, asi como a
revisarla con caracter anual.

4.2. Gestion ética y cumplimiento

En la actualidad el principal elemento que configura la gestion ética y el sistema de
cumplimiento de Amavir es el Cédigo Etico, de aplicacién a todas las empresas del
Grupo Maisons de Famille.

Este cddigo entrd en vigor el 31 de diciembre de 2017. Durante 2020 se trabajo en su
actualizacion, que quedo aprobada por el Consejo de Administracion del grupo a
inicios de 2021, pasando ahora a denominarse Cédigo de Buena Conducta.

Con motivo de esta actualizacidn, se realizaron las siguientes acciones por parte de
Amavir:

- Publicacidn del cédigo en la pagina web y en el portal del empleado, disponible
asi para todos nuestros publicos internos y externos.
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- Comunicacion de la actualizacion a toda la plantilla, asi como a usuarios y
familiares, a través de las herramientas de comunicacion de las que dispone
(mail interno de la Direccion General, newsletter y periodico interno).

- Introduccion de referencia al codigo en el Manual de Bienvenida para las nuevas
incorporaciones a la compania, referenciando a la web y al portal del empleado
como fuentes para la consulta del documento completo.

- Elaboracion de curso formativo online de los contenidos del cédigo para todos
los empleados actuales de la compania y futuras incorporaciones (curso
elaborado en colaboracion con Foro Técnico de Formacion).

El Codigo de Buena Conducta constituye uno de los elementos mas importantes de
nuestra identidad como compania y nos permite sequir avanzando en el proposito
compartido de ser cada dia mejores, ofrecer una mejor atencion y ser una empresa
responsable y ética que sirva como referenciay ejemplo en el sector.

Este codigo se aplica a todos los colaboradores, empleados, dirigentes y
mandatarios sociales en todos los paises en los que opera el grupo, de conformidad
con las normas internacionales (declaracion de los principios de la OCDE, la OIT, la
declaracidn universal de los Derechos Humanos) y las legislaciones y reglamentos
locales.

El cédigo incluye también el procedimiento para que cualquier trabajador pueda
notificar casos en los que crea que se estan incumpliendo sus preceptos.

(0] (0]

denuncias recibidas
en 2020

denuncias recibidas
en 2021

Estructura de Compliance

A nivel de Grupo, existe un Comité de Compliance Internacional formado por el
Compliance Officer Leader (Grupo Maisons de Famille, dependiente del Comité de
Auditoria del Consejo de Administracion) y los Compliance Officer de cada pais.

Durante 2021, se ha continuado con el desarrollo y consolidacion del Sistema de
Compliance en el Grupo Maisons de Famille. En este sentido, el Comité de Compliance
Internacional ha mantenido reuniones periddicas, tanto telematicas como
presenciales, donde se ha ido definiendo la estrategia a seguir para dotar de la
seguridad necesaria en materia de Compliance al Grupo Maisons de Famille.

— I L |
5> | ESTADODE INFORMACION NO FINANCIERA 2021



Asimismo, antes de la finalizacion del ejercicio 2021, se ha definido el plan de accion del
Comité Internacional de Compliance correspondiente a 2022. Este plan define objetivos
por cada pais. Una vez al mes se mantendra una reunion del comité donde se pondra en
comun el trabajo llevado a cabo, asi como las conclusiones y avances generados en este
tiempo.

Por su parte, el Comité de Compliance de Amavir, constituido en
diciembre de 2019, esta liderado por el Compliance Officer y p)
formado por la directora general en calidad de experta en direccién

. - _ _ reuniones del
empresarial y juridica y los responsables de las direcciones

Comité de
financiera, RRHH, operaciones, comunicacion, comercializacion y Compliance

desarrollo corporativo, control y gestion, sistemas, calidad y medio BRGEVNGEVIR0
ambiente, asi como por el director adjunto de mantenimiento. 2021

Este Comité de Compliance ha trabajado en 2021 en la consolidacion del sistema de
compliance y en la difusion de la cultura de cumplimiento dentro de la compaiiia. Para
ello, se ha disefiado un curso de formacidn para toda la plantilla donde se ponen de
manifiesto ciertas conductas que pueden presentarse en el dia a dia de una residencia,
y se instruye de como actuar en caso de detectar una conducta potencialmente
irregular.

En 2022 se trabajara en la unificacion de criterios a nivel internacional en materia de
compliance. Con ello se pretende dotar de un nivel de seguridad global adecuado para
toda la compaiiia. Para ello, se pondra el foco en identificar los riesgos potencialmente
mas criticos y se implementaran acciones acordes para reducir la probabilidad de
ocurrencia, asi como prevenir su posible impacto en caso de materializarse.

Comiteé de Bioética Asistencial de Amavir

Amavir constituyo6 en 2019 su Comité de Bioética Asistencial, un 6rgano consultivo e
interdisciplinar que ofrece asesoramiento ante los posibles conflictos éticos que se
producen en el desarrollo de la actividad de la compaiiia.

Los usuarios y sus familias, empleados y organismos colaboradores pueden realizar sus
consultas a través del siguiente email comitedebioetica@amavir.es. Todas las

consultas son tratadas de manera confidencial.
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~ Para dar mayor visibilidad al Comité, existe una seccion
i?m'ltt'e " especifica en la pagina web, disponible en la direccién
ioética _ e N
Ao asivtenciil https://www.amavir.es/comite-bioetica/#comite-bioeticay
ee—

se ha elaborado un logo especifico para el CBA.

Funciones del Comité de Bioética

Difundir en los centros una cultura ética de la atencion a las personas residentes
y usuarias de Centro de Dia y a los profesionales, principalmente a través de la
formacion.

Proponer medidas que protejan los derechos de residentes, usuarios y familias.
Asesoramiento ante los eventuales conflictos éticos que puedan surgir

derivados de la relacion clinica y asistencial a profesionales, residentes,
usuarios, familias y otras entidades con las que colaboramos, elaborando
recomendaciones e informes.

Formulary proponer orientaciones, protocolos comunes, manuales y guias para
la practica sociosanitaria cotidiana, con el objetivo de mejorar la calidad
asistencial.

Organizar programas, cursos, jornadas y actividades de formacion bioética para
los miembros del comité y el resto de los profesionales, promoviendo asi buenas
practicas y actitudes.

Integrar el pensamiento bioético en trabajadores, residentes, usuarios y sus
familias, con el objetivo de alcanzar una asistencia integral.

El Comité de Bioética Asistencial esta formado en 2021 por 13 miembros que
representan las siguientes disciplinas profesionales: bioética, medicina, psicologia,
enfermeria, trabajo social, terapia ocupacional, animacidn sociocultural, derecho,
auxiliar de enfermeria y filosofia. De los 13 miembros, 10 son empleados de Amavir, 1
es familiar de residente y 2 son expertos externos. En 2021 ha habido dos bajas del
comité y una incorporacion.

Actividad del Comité en 2021

6 6

cursos de
formacion para

la plantilla
(4)

6 3

materiales

elaborados
(3)

consultas propuestas

recibidas recibidas
() (2)

(1) 5tramitadasy sobre las que se ha elaborado informe de asesoramiento y 1 desestimada por
no ser competencia del comité.

(2) Sobre edadismo, excelencia en el trato e impacto de la pandemia en los profesionales. .
— |
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(3) Logotipo del comité; pildoras de bioética, pacto de silencio, voluntades anticipadas, video
sobre las funciones del comité y procedimiento interno para el analisis de casos.

(4) A propuesta del comité, se han incluido en el plan de formacion de la compafiia cursos sobre

”ow

“introduccion a la bioética”, “cuidados paliativos y bioética”, “de los cuidados paliativos a la

”ow

cultura paliativa”, “conflictos éticos en la atencion a personas mayores”, “sexuvalidad en
personas mayores” y “deteccion y counselling en la soledad no deseada”.

En relacion con los documentos elaborados en 2021 destaca el disefio de 6 pildoras
formativas: ;Qué es la bioética?; ;Qué es y para qué sirve el CBA?; No maleficencia;
Dignidad; Pacto de silencio y Voluntades anticipadas; la elaboracion de un
procedimiento interno para el analisis de casos y un video de Gualtero San Martin
(miembro externo del Comité) sobre la importancia de la bioética en los centros
residenciales, que se lanzara en el afio 2022.

Los miembros del CBA deben realizar formacion continua en materias de bioética o que
tengan relacion con esta. Durante el afo 2021 los integrantes del Comité han
participado en diferentes cursos, jornadas, grupos de trabajo, etc., con la finalidad de
mejorar el servicio de asesoria y difusion de la cultura ética en los centros. Destaca la
asistencia a cursos relacionados con cuidados paliativos, acompafnamiento al duelo y
soledad, la participacion en el simposio y grupos de trabajo de la Comunidad de Madrid
sobre “Soledad no deseada” y en el grupo de trabajo “Prestacion de ayuda a morir” de
la Catedra de Bioética de la Universidad Pontificia de Comillas.

A nivel interno, durante 2021 se ha producido el nombramiento de profesionales de
referencia de bioética en cada una de las residencias de la compafiia y se ha distribuido
en todos los centros el diptico informativo del comité ("Tu Comité de Bioética”) para
dar difusion de su existencia, sus objetivos y su forma de trabajar entre residentes,
familiares y trabajadores. Este diptico se encuentra también disponible en formato pdf
en la pagina web del comité.

Diptico informativo sobre el Comité de Bioética Asistencial de Amavir

o

e

. - Tu Comité de #amam‘r
] Bioeticu % ....-.\.........‘:.u.
nuestro cosa

i Bl
y .E‘S [u hogar B

Jt ]“_. ﬁ?f_ : .

fi, Eaad:
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Corrupcion y soborno

Con respecto a los temas de corrupcion y soborno, el Cédigo de Buena Conducta de
Maisons de Famille establece diferentes apartados relacionados con el conflicto de
intereses, actividades politicas y lobbying, regalos e invitaciones en las relaciones con
los socios y las relaciones comerciales del grupo, corrupcidn y pagos de facilitacion,
documentos financieros y profesionales y lucha contra el blanqueo de dinero. En estos
aspectos, el grupo hace las siguientes consideraciones:

- Debemos asegurarnos de que nuestras actividades e intereses personales,
directos o indirectos, no entren en conflicto con el grupo.

- Elgrupo no hace ninguna contribucion a partidos o politicos. El grupo respeta el
derecho de cada colaborador a participar personalmente en actividades
politicas, quedando claro que al hacerlo no representa al grupo.

- Laaceptacion de regalos esta prohibida cuando perjudica su independencia de
juicio en la realizacion de sus misiones.

- Prohibimos y condenamos enérgicamente cualquier forma de corrupcion en las
relaciones con nuestros socios comerciales e instituciones, asi como con la
administracion.

- Cada colaborador o cada servicio del grupo es responsable de la veracidad, la
autenticidad y la originalidad de la documentacion y de la informacion
procesada. Se debe conservar una documentacion de soporte apropiada, que
sea de facil acceso y esté registrada de acuerdo con criterios apropiados que
permitan una facil consulta, para cualquier registro contable que refleje una
transaccion de la empresa.

El Grupo Maisons de Famille coordiné en 2021 con K EDICI_EMBRE o
ia I-terr‘lacwnal contra la
todas sus empresas dependientes, entre ellas Corri

Amavir, la realizacion por primera vez de
actividades de difusion conjunta de nuestro
compromiso como grupo en materia de lucha
contra la corrupcion.

Se trabajo en la elaboracion de un poster
informativo en todos los idiomas de las empresas
del grupo, que se colocd en todas las oficinas

centrales de las mismas el Dia Internacional contra

la Corrupcion, que se celebra el g de diciembre.
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En el caso de Amavir, los carteles fueron remitidos también por correo electronico a
todos los empleados de las oficinas centrales, reforzando la comunicacion en torno a
esta idea y explicando el motivo de la campana.

Derechos humanos

Como Socio Signatory del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2017, Amavir
asume el compromiso de incorporar a su estrategia empresarial los 10 principios en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, asi como de
promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Ademas, el Grupo aplica el principio de igualdad, no discriminacién y respeto a las
personas, tal y como recoge su Codigo de Buena Conducta.

En 2021, no se han recibido denuncias por vulneracion de los derechos humanos,
corrupcion, discriminacion, soborno o blanqueo de dinero.

4.3. Transparencia fiscal

Amavir es consciente de su responsabilidad en el desarrollo econémico de las
sociedades en las que realiza su actividad. Los impuestos que paga representan una
parte significativa de la contribucion econdmica que la compaiia realiza a las
comunidades en las que opera. Por ello, Amavir presta una atencion prioritaria al
cumplimiento de su obligacion de pagar la suma de impuestos que, de acuerdo a las
normas y principios aplicables, resulte debida en cada territorio.

Amavir tributa en régimen de consolidacion fiscal en territorio comUn en aquellas
sociedades que cumplen los requisitos para ello. Por otro lado, también tributa en
territorio foral en las sociedades que operan en dichos territorios (Navarra).
Adicionalmente, el grupo esta sujeto a otros tributos, como tasas y tributos locales y
cotizaciones sociales.

Amavir no hace uso de estructuras societarias ni de otro tipo con la finalidad de
ocultar, encubrir o reducir la transparencia de sus actividades ante las autoridades
fiscales o cualquier otra parte interesada. Asimismo, la compaiiia no tiene presencia
en territorios incluidos en la lista de paraisos fiscales no cooperantes elaborada por
la OCDE bajo el enfoque de “falta de transparencia informativa”.
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Resultados econdmicos 2021
(en funcion de la Orden Ministerial EHA/3362/2010, de 23 de diciembre, de normas de adaptacion del
Plan General de Contabilidad a las empresas concesionarias de infraestructuras publicas)

Cifras economicas

2020 2021
Resultado antes de impuestos 3.824.224 5.970.480,50
Impuestos devengados 299.148 1.188.402,56
Resultado después de impuestos 3.525.076 4.782.077,94
Impuestos sobre beneficios devengados 1.545.541 1.411.360
durante el afo anterior y pagos
fraccionados durante el afo
Donacion a fundaciones, asociacionesy 138.928 129.442
entidades sin animo de lucro
Subvenciones publicas recibidas* 76.980 340.453,74

*Subvenciones recibidas por la residencia y centro de dia de El Pinar (105.000 euros) destinadas
a proyectos de inversion en actuaciones sobre la nueva economia de los cuidados en el Sistema
de Servicios Sociales y Atencion a la Dependencia de Castilla-La Mancha e impulso al tercer
sector social y bonificaciones por formacion continua (235.453,74 euros)
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5. NUESTRAS PERSONAS

5.1.- Plantilla Amavir

En Amavir contamos con un equipo humano formado por profesionales cualificados
con una clara vocacion de servicio a los mayores, capaces de conjugar el
cumplimiento de un sistemaintegral de alta calidad asistencial con el carifio, la atencion
y el respeto hacia las personas, buscando que los residentes y sus familiares se sientan
siempre como en su propia casa.

El afio 2021, aunque en menor medida que el 2020, ha seguido marcado por la
pandemia del covid-19 que ha hecho que el area de Recursos Humanos haya sequido
trabajando en velar por la salud y seguridad de su plantilla y en garantizar la
continuidad de la actividad a través de la contratacion del personal necesario para
contrarrestar los efectos de la pandemia.

Durante el 2021 se publicaron un total de 836 vacantes concentradas principalmente en
Madrid (provincia que supone aproximadamente la mitad del negocio) y Barcelona. La
mayoria de las ofertas correspondieron a la busqueda de personal de enfermeria 'y otros
perfiles sanitarios.

Al cierre del ejercicio 2021, la plantilla de Amavir se encontraba integrada por 4.152
empleados frente a los 3.943 del ejercicio precedente, lo que representa una subida del
5%. Estas cifras son resultado de un incremento de la tasa media de ocupacion con
respecto a 2020.

Del total de personas que componen la plantilla, un 87% son mujeres y el 13% restante
hombres. Debido a la naturaleza de la actividad de Amavir, la mayor parte de la plantilla
pertenece a la categoria de personal asistencial (75,60%).

A continuacion, se detallan los datos de la plantilla al cierre de 2020y 2021 desglosados
por sexo, edad, area geografica y categoria profesional.

Plantilla por sexo

2020 2021 Evolucion
Mujer 3.447 3.615 5%
Hombre 496 537 8%
Total 3.943 4.152 5%
o — -
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Plantilla por rango de edad

< 26 anos

Entre 26 y 35 afnos
Entre 36y 49 anos
Entre 5oy 54 anos
Entre 55y 60 anos
> 61 anos

Total

2020
258 311
761 792
1.419 1.483
553 574
663 665
289 327
3-943 4.152

2

2021 Evolucion

1%
4%
5%
4%
0%

13%

5%

Plantilla por area geografica

Navarra

Comunidad de Madrid
Cataluna

Castilla-La Mancha
Canarias

Castillay Ledn

Murcia

Total

2020 2021
512 563
2.218 2.361
419 425
437 440
181 176
91 96

85 91
3-943 4.152

Evoluci

on

10%
6%
1%
1%

3%
5%
7%
5%

Plantilla por categoria profesional

2020

Hombre Mujer

Administracion 45 239
Asistencial 344 2.614
Hostelero 107 594
Total 496  3.447

Total  Hombre

284
2.958
701
3-943

2021 Evolucion
Mujer Total Hombre Mujer

40 249 289 -11% 4%
381 2.758  3.139 11% 6%
116 608 724 8% 2%
537 3.615 4.152 8% 5%

Total
2%
6%
3%
5%

Plantilla por tipo de contrato y empleo por sexo

Tipo de contrato

- Completo
Indefinido i
Parcial
Total indefinido
Completo
Temporal _
Parcial

Total temporales
Total

T  ee—
30 |

Tipo de empleo

2020
Mujer Hombre Total
1.172 232 1.404
1.771 193 1.964
2.943 425 3.368
198 30 228
306 41 347
504 71 575
3-447 496 3.943

2021

Mujer Hombre

1.140
1.973
3.113

169
333
502

3.615

241
215
456
34
47
81

537

Total
1.381
2.188
3.569
203
380
583
4.152
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AntigUedad de la plantilla

2020 2021
Empleados % Empleados %

< 2anos 743 18,80% 1.723 41,50%
Entre 3y 5anos 574 14,60% 595 14,33%
Entre 6y 8 anos 261 6,60% 278 6,70%
Entre 9y 11 anos 551 14,00% 201 7,01%
>12 anos 1.814 46,00% 1.265 30,47%
Total 3.943 4.152

Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los contratos fijos se situo
en el 86% en 2021, siendo el 61% de estos a tiempo parcial. A efectos de este informe,
se consideran temporales Unicamente a los empleados bajo un contrato de interinidad.

A continuacion, se detalla el promedio de los tipos de contratos y empleo por sexo, edad
y categoria profesional de los dos Ultimos afos. Para el calculo de la plantilla promedio
no se tiene en cuenta el porcentaje de jornada de los empleados.

Tipo de contrato por sexo

2020 2021
Mujer  Hombre Total Mujer Hombre Total
Indefinido 3.096 447 3.543 2.969 435 3.404
Temporal 611 96 707 543 83 626
Total 3.707 543 4.250  3.512 518 4.030
2020 2021
Mujer  Hombre Total Mujer Hombre Total
Completo 1.460 280 1.740  1.275 266 1.541
Parcial 2.247 263 2.510 2.237 252 2.490
Total 3.707 543 4.250  3.512 518 4.030
2020 2021

Completo Parcial Total Completo Parcial Total

<26 129 177 306 93 144 237
Entre 26y 35 347 482 829 312 447 758
Entre 36y 49 656 848 1.504 541 889 1430
Entre 5oy 54 214 379 593 200 371 572
o e—— |
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Entre 55y 60 277 410 687 273 400 672

> 61 116 215 331 122 239 361
Total 1.740 2.510  4.250 1.541  2.490 4.030
Tipo de contrato por rango de edad

2020 2021

Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total

<26 185 121 306 137 100 237
Entre 26y 35 650 179 829 598 160 758
Entre 36y 49 1.268 236 1.504 1.218 211 1.430
Entre 50y 54 504 89 593 485 87 572
Entre 55y 60 622 65 687 620 52 672
> 61 314 17 331 345 16 361
Total 3.543 707  4.250 3.404 626 4.030
2020 2021
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Administracion 265 29 294 261 31 201
Asistencial 2.655 555 3.210 2.540 479 3.018
Hostelero 623 123 746 604 117 721
Total 3.543 707 4.250 3.404 626 4.030
2020 2021
Completo | Parcial Total Completo | Parcial Total
Administracion 161 133 294 138 153 201
Asistencial 1.320 1.890 3.210 1.160 1.859 3.018
Hostelero 259 487 746 243 478 721
Total 1.740 2.510 4.250 1.541  2.490 4.030

Incorporaciones y despidos

Alolargo de 2021 se produjeron 1.949 nuevas incorporaciones a la plantilla (incluidos
contratos de aprendizaje y formacion, asi como sustituciones por vacaciones, IT, AT,
dias de libre disposicion, horas sindicales...), de las que el 83% eran mujeres y el 17%
restante hombres.

En las siguientes tablas aparecen desglosadas las incorporaciones por rango de edad,
sexo y area geografica.
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Nuevas incorporaciones por rango de edad y sexo

2020 2021

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
<26 107 451 558 91 408 499
26-35 113 471 584 100 424 524
36-45 63 368 431 63 355 418
46-49 23 138 161 28 148 176
50-54 14 139 153 23 167 190
55-60 16 98 114 16 96 112
>61 4 16 20 9 21 30
Total 340 1.681 2.021 330 1.619 1.949

Nuevas incorporaciones por area geografica y sexo

2020 2021

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Canarias 15 53 68 17 67 84
Castillay Ledn 13 64 77 3 45 48
Castilla-La Mancha 28 173 201 35 155 190
Cataluna 76 312 388 39 185 224
Madrid 171 863 1.034 182 896 1.078
Murcia 5 34 39 14 74 88
Navarra 32 182 214 40 197 237
Total 340 1.680 2.021 330 1.619 1.949

Los despidos ascendieron a 38 en 2021 frente a los 35 de 2020. Del total de despidos 1
fue por causas objetivas y los 37 restantes, despidos procedentes. En las siguientes
tablas se desglosan los despidos de los ejercicios 2020y 2021 por sexo, edad y categoria

profesional.
2020 2021
Mujer 30 29
Hombre 5 9
Total 35 38
o —— ]
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Despidos por edad

2020 2021
<26 o} 2
26-35 6 8
36-45 7 15
46-49 3 2
50-54 7
55-60 6
>61 6 4
Total 35 38
2020 2021
Administracion 10 11
Asistencial 22 21
Hostelero 3 6
Total 35 38

En 2021, la tasa de rotacion de la plantilla se situd en 34,49, ligeramente superior al
ejercicio anterior (32,67), debido a las numerosas bajas médicas de titulares y a la
rotacion de las enfermeras a consecuencia del covid-19.

El indice de rotacion se calcula como (Altas titulares + Bajas titulares) *100 / (plantilla
01.01.2021+ plantilla 31.12.2021) / 2.
Titulares= indefinidos + necesidades de produccion.

5.2.- Formacion

Amavir entiende la formacion como una de las variables estratégicas clave de su
negocio. En 2020 se disefid una nueva propuesta de oferta formativa que posicionaba
a las personas en el centro del proceso, empoderandolas para que la formacion se
convirtiera en un valor anadido. Asi, se puso en marcha “La Escuela Amavir” acorde a
las necesidades de los centros de Amavir, que se caracteriza por:

- Posicionar a la persona como eje vector del proceso, cediéndole la iniciativa a la
hora de decidir su propio itinerario formativo.

- Democratizar la oferta disponible a todas las categorias profesionales,
facilitando el acceso a tantas como las que considere que responden mejor a sus
inquietudes profesionales o personales y potencien la adquisicion de nuevas
habilidades técnicas o de desarrollo.
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- Garantizar, por encima de todo, la comunicacion y acceso al catalogo con el fin
de que cada uno de los trabajadores o trabajadoras sean quienes decidan su
inscripcion y participacion.

- Evaluar la eficacia formativa, que recae en la persona que realiza la formacion.

- Elcatélogo esta vivo y no existen limites de plazas.

El catalogo comprende un total de 66 acciones formativas. Todas ellas son de caracter
voluntario a excepcidn de las encuadradas en el drea de prevencion de riesgos laborales
u otras que son consideradas obligatorias o requeridas por ley (legionella, medidas
preventivas en la transmision por covid, trabajos en altura, riesgos eléctricos y
formacion de acogida).

La escuela contempla tres areas formativas claves:

1. Formacion obligatoria: las especificas por ley, especialmente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

2. Formacion técnica: la que mejora la competencia técnica en cuanto a
conocimiento y destreza en la ejecucion practica de una funcion o incrementay
mejora el nivel de conocimiento técnico de una materia.

3. Desarrollo de habilidades: las que potencian las competencias no técnicas o
habilidades y permiten una mejor adecuacion y manejo del entorno laboral.

Con respecto a la modalidad formativa, dado que la covid-19 ha continuado afectando
a la operativa de seguridad de los centros, la formacion sigue siendo preferiblemente
en modalidad online y/o por video conferencia, si bien el compromiso de Amavir es
retomar gradualmente la formacion presencial en centros. Por ejemplo, en el mes de
junio, para las residencias de Navarra, si se pudo realizar formacion presencial vinculada
al modelo “Guiados por ti”, que se enlaza con el modelo de “Atencidn centrada en la

persona”.
Indicadores de formacidn
_ 2020 2021 | Evolucion 6’ 47
Inversion (euros) 239.246 [ 307.121 28% horas
N© horas de formacion 27.940 | 30.495 9% formacion
N° cursos impartidos 33 152 361% por
No° asistentes 5.852| 4.715 -19% asistente
N© horas/asistente 4,77 6,47 36%

*Un trabajador ha podido participar en mas de una accion formativa

Durante el ejercicio 2021 se invirtio un total de 307.121 euros y se realizaron 30.495
horas de formacion con un total de 4.715 asistencias, lo que representa 6,47 horas por
asistente. Con respecto a la modalidad formativa, el 86% correspondié a formacion
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online. Se incorpora por primera vez la modalidad de videoconferencia, siendo esta una
formacion en directo y telematica que permite la interaccion dinamica entre alumno y
docente.

A continuacion, se detallan las horas de formacion por categoria profesional y por

tematica:
Categoria 2020 2021 Evolucion
Administracion 2.458| 3.079 25%
Asistencial 20.839 | 24.226 16%
Hostelero 4.643| 3.190 -31%
Total 27.940 | 30.495 9%
Tematica 2020 2021 | Evolucion
Obligatoria 308 3.377 996%
Técnica 23.717 24.387 3%
Desarrollo 3.915 2.731 -30%
Total 27.940 30.495 9%

Ne° cursos y horas de formacion por area tematica, asistentes y sexo

Asistentes Horas

Cursos Mujeres| Hombres Total Mujeres| Hombres Total
Obligatoria 39 598 134 32 2.413 964 3.377
Técnica 100 2.867 335 3.202 21.667 2.720 24.387
Desarrollo 13 689 92 781 2.501 230 2.731
Total 152 4.154 561 4.715 26.581 3.914 30.495

Modalidad Mujeres Hombres Total

Online 23.390 2.867 26.257

Presencial 266 421 687

Mixta 815 75 890

Videoconferencia 2.110 551 2.661

Totales 26.581 3.914 30.495

Gestion de la formacion en época del covid-19

Dentro de la escuela, existen formaciones en habilidades blandas que ayudan a los
profesionales a gestionar las secuelas de la pandemia.
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Por otro lado, Amavir puso en marcha en 2020 la atencion psicoldgica a la plantilla a
nivel nacional, que ha seguido en curso durante el 2021. Consiste en un servicio
gratuito de asistencia psicologica "Gestion Emocional ante la Covid19”, liderada por
una experta en duelo y gestion de crisis. Se habilito un teléfono de asistencia para todo
empleado que necesitara reducir su estrés, informarse de las reacciones que estaba
teniendo (dificultades de sueno, reacciones de duelo, ansiedad...), sentirse escuchado
y aprender a poder incorporar estrategias sencillas y aplicables que mejoraran su
estado, para minimizar el impacto emocional generado por la gestion del covid-19.

Fruto de esta iniciativa, surge la necesidad de implementar
“Talleres de Ventilacion Emocional” con el fin de
complementar la atencion telefonica y poder compartir y
crear un espacio de desahogo, correctamente guiado por la
misma profesional que atiende telefonicamente a los

NINGUN MAR EN*

CALMAHIZO EXPERTO trabajadores a nivel nacional.
A UN MARINCRO

FRANKUN D RDDESYAT

En un inicio pensado para directores de centro, se hizo extensivo a colectivos de
supervision de auxiliares y gobernantas. Estos talleres formaran parte del catadlogo de
formacion del 2022 para mandos intermedios y resto de empleados, segun demanda.

El foco principal ha sido el refuerzo de estrategias frente al desgaste emocional en la
gestion de personas y familias.

Practicas profesionales

Amavir colabora también con distintas universidades, centros de formacion profesional
y otro tipo de entidades para favorecer la realizacion de practicas de alumnos en sus
residencias como complemento a su formacion tedrica.
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La pandemia ha condicionado la realizacion de practicas laborales en los centros de
trabajo. Los convenios se han supeditado a los niveles de contagio y/o contencidn en
las residencias. Se disefaron protocolos especificos y medidas de proteccion como la
solicitud de la pauta completa de vacunacion, la realizacion de prueba de antigenos
negativos antes del comienzo de las practicas y la firma del plan de contingencia
elaborado por cada categoria profesional.

Durante el ejercicio 2022, se han llevado a cabo las siguientes alianzas:

- Hospital Universitario de Guadalajara
- Universidad Alfonso X El Sabio

- Universidad San Pablo CEU

- Universidad Autonoma de Madrid
- Universidad de Elche

- Universidad Catolica de Murcia

- Universidad de La Rioja

- Universidad de Blanquerna

- Universidad de Lleida

- Universidad Publica de Navarra

- Codesa

- Cenfortec

- Ayuntamiento de Collado Villalba
- Agencia de Desarrollo Local y Empleo del Ayuntamiento de Cartagena
- Centro de Formacion y Desarrollo
- CDM Formacion

- Supercuidadores

- Grupo Labor

- Caritas

- IESICARO

- I[ESMEDAC

- YMCA

- |ES Sierra del Segura de Elche

- IES Tomas Navarro

- Formacion Avanzada XXI

- AFS Formacion

- Acuacanarias

- IES Antonio Gonzalez

Han realizado practicas 73 personas entre auxiliares de Enfermeria y alumnos del
Certificado de Profesionalidad en Atencion a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales, 7 fisioterapeutas, 2 terapeutas ocupacionales, 4 psicdlogos, una recepcionista,
un técnico de RRHH y un animador sociocultural.

— L |
38 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021



5.3.- Ordenacion del tiempo de trabajo y conciliacion

En Amavir existen diversos horarios de trabajo, dependiendo de las funciones y
necesidades de las residencias, con la maxima de garantizar el cuidado permanente (24
x 7) de nuestros mayores. En los centros de trabajo se realizan jornadas partidas, a
tiempo parcial o jornadas por turnos de mafana, tarde o noche con la finalidad de
facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Ademas de las medidas establecidas por convenio en materia de conciliacion
(reduccion de jornadas, excedencias, lactancias, etc.), cada situacion se trata de manera
individualizada y personalizada en funcion de la organizacion de los centros.

Las medidas de conciliacion se incluyen en el marco del Plan de Igualdad, aprobado
en 2019, donde se establecen también una serie de objetivos: promover una ordenacion
del tiempo de trabajo que permita la conciliacidon; promover, impulsar y sensibilizar
sobre laimportancia de la corresponsabilidad de los hombres en el trabajo reproductivo
o de cuidados; el reparto equilibrado del tiempo y la conciliacion; y establecer medidas
de conciliacion que garanticen también dptimos niveles de productividad y eficiencia.

A consecuencia del covid, algunas de las medidas previstas se han pospuesto a 2022:

- Informar al personal acerca de las medidas de conciliacion disponibles,
incluyendo mensajes especificos para los hombres en pro de la
corresponsabilidad.

- Facilitar la acumulacion de permisos por cuidados en dias completos.

- Facilitar la acumulacion del permiso de lactancia.

- Fomentar las contrataciones para sustituciones de bajas por
maternidad/paternidad y excedencias relacionadas con la maternidad o el
cuidado de familiares.

En la actualidad no existe en Amavir una politica formal en materia de desconexién
laboral.

5.4.- lgualdad y diversidad

Tal y como establece el Cédigo de Buena Conducta, Amavir apoya y promueve la
igualdad y diversidad, oponiéndose a la discriminacion en el ambito del empleo, la
capacitacion, la promocion o cualquier otro aspecto de la vida laboral que haga que
algunos no se beneficien de un trato equitativo o de igualdad de oportunidades.
Ademas, tampoco discrimina por razén de sexo, edad, religion, etc.
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Adicional al compromiso en materia de acoso moral y/o sexual publicado en el cédigo
ético del grupo, Amavir dispone de un protocolo especifico para la prevencion,
deteccidn y actuacion ante situaciones de acoso sexual o acoso por razon de sexo,
que forma parte del Plan de Igualdad.

Durante 2018, se negocio con los sindicatos mayoritarios (UGT y CC.00.) el Plan de
Igualdad, firmado en octubre de 2019. En dicho plan se manifiestan los diferentes
compromisos de la compania en esta materia en los ambitos de seleccidn, promocion,
formacion y desarrollo, conciliacion y retribucion, entre otros.

Presencia de mujeres y hombres en los 6rganos de gobierno de la compaiiia
(a 31 de diciembre de 2021):

0 Los miembros del Consejo de Administracion al cierre del ejercicio eran
cuatro, todos ellos hombres. En la actualidad no hay consejeros que
tengan algun tipo de discapacidad.

0 LaDireccidon General la ostenta una mujer.

0 ElComité de Direccion (CODIR) estd formado por 6 miembros (3 mujeres
y 3 hombres).

0 ElComité Ejecutivo (COMEX) esta formado por 12 miembros (6 mujeres
y 6 hombres).

0 Entre las direcciones de los centros, 33 son mujeres y 8 hombres.

Diversidad: el 86,27% de la plantilla de Amavir esta formada por personas de
nacionalidad espanola. El 13,73% esta representado por un total de 5o nacionalidades.

Discapacidad: al cierre del ejercicio 2021, Amavir contaba con 81 personas con algun
tipo de discapacidad frente a las 75 del ejercicio anterior, lo que supone un 2,27% sobre
el total del personal titular. Este personal no incluye a empleados bajo contrato de

Discapacidad

2019 2020 2021

interinidad.

Personas con discapacidad 74 75 81

Amavir cumple en sus residencias con las condiciones que garantizan la utilizacion no
discriminatoria, independiente y sequra de los edificios, con el fin de hacer efectiva la
igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

Integracion: Amavir es un empleador inclusivo y no discriminatorio. Facilita la
integracion laboral de las personas con dificultades para acceder al empleo, como de
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aquellas pertenecientes a grupos sociales y/o étnicos subrepresentados. En esa linea, la
empresa se encuentra adherida a un convenio nacional de sensibilizacidn e insercion
laboral de mujeres victimas de violencia de género, de forma que existe un
compromiso formal de insercion, asi como del envio periddico de un reporte al
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Adicionalmente, el Plan de Igualdad establece el objetivo de difundir, aplicar y mejorar
los derechos legalmente establecidos para las mujeres victimas de violencia de género,
contribuyendo asi a una mayor proteccion. En esta linea, existen medidas concretas
como formar a una persona de RRHH que pueda asesorar a posibles victimas, participar
en la campana el Dia Internacional contra la Violencia de Género o establecer un
permiso retribuido de 5 dias, en el caso de traslado a otro centro de trabajo que implique
cambio de residencia, incluyendo la mudanza, entre otras.

5.5.- Politica retributiva

En la siguiente tabla se muestran las remuneraciones medias, en euros, registradas en
Amavir para los ejercicios 2020 y 2021 desglosadas por sexo, rango de edad y categoria
profesional, asi como la brecha salarial existente entre hombres y mujeres.

81.279.015,84 81.654.998,6

euros euros
Coste de personal 2020 Coste de personal 2021

2020 2021

profesional

Administracién 18.035,75  24.593,45 0,73 18.313,64 23.979,59 0,76
<26 10.194,86 8.984,59 1,13 9.875,50 11.359,49 0,87
26-35 18.745,71 15.997,04 1,17  20.794,96 15.102,79 1,38
36-45 20.135,43  36.967,85 0,54  19.84513  34.491,84 0,58
46-49 21.996,17 10.333,52 2,13 24.441,01 13.209,00 1,85
50-54 17.693,76 25.467,34 0,69 18.061,76 18.138,82 1,00
55-60 15.172,42  26.902,60 0,56 14.900,25 28.871,32 0,52
>61 13.344,56 23.040,35 0,58 12.888,72  16.696,21 0,77

Asistencial 14.938,56 16.285,90 0,92 15.309,05 16.661,36 0,92
<26 14.380,55 14.709,87 0,98 14.022,31 15.683,08 0,89
26-35 14.728,43 16.043,15 0,92  14.944,22 15.744,68 0,95
36-45 15.262,50 16.539,55 0,92 15.536,44 17.112,18 0,91
46-49 14.908,95 16.305,80 0,91 15.722,89 16.335,96 0,96
50-54 15.167,78 16.092,31 0,94  15.565,06 16.803,00 0,93
55-60 14.812,67 17.383,58 0,85 15.361,68 17.450,75 0,88
>61 15.041,97 18.834,10 0,80 15.573,24 21.873,06 0,71
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Equipo directivo 23.737,79 21.499,68 1,10 24.262,72  27.227,11 0,89
de Administracion

26-35 22.852,19 24.811,27 0,92 20.763,17 25.684,47 0,81
36-45 25.525,85  19.169,62 1,33 24.651,38 24.701,07 1,00
46-49 24.482,56  26.886,86 0,91 25.033,15 48.776,56 0,51
50-54 20.278,20 29.255,42 0,69 24.342,17 35.053,92 0,69
55-60 31.098,84 15.326,32 2,03 28.119,86 0,00 NA
>61 19.256,97 3.926,30 4,90  18.855,33 3.964,45 4,76
Equipo directivo 35.445,64  44.899,47 0,79 38.483,00 48.070,91 0,80
de Direccion
26-35 0,00 40.907,18 0,00 0,00 43.514,49 0,00
36-45 31.534,76  50.420,29 0,63  34.12561  54.574,72 0,63
46-49 51.911,66 0,00 no 0,00 0,00 0,00
masculino
50-54 53.977.79 0,00 0,00
55-60 45.874,90 0,00 no  53.489,90 0,00 NA
masculino
Hostelero 11.965,29  14.344,00 0,83 12.342,35 14.672,03 0,84
<26 11.945,07 14.055,12 0,85 11.801,44 13.743,71 0,86
26-35 11.162,26 13.361,68 0,84 11.965,79  13.406,99 0,89
36-45 11.756,73 14.723,98 0,80 11.882,12 15.423,26 0,77
46-49 11.656,98  15.080,92 0,77 12.435,33  15.092,85 0,82
50-54 12.029,39 14.792,67 0,81 11.914,14 15.489,71 0,77
55-60 12.285,91  12.594,92 0,98 12.813,93 13.938,86 0,92
12.186,21 14.051,58 0,87 12.747,57 11.933,88 1,07

14.739,30  16.734,78 0,88 15.116,34 | 17.088,94 0,88

Nota: estas cifras se han calculado teniendo en cuenta los componentes fijos y variables efectivamente
percibidos en funcion del promedio de plantilla descontando las indemnizaciones. No se incluye al comité
de direccion ni se considera el porcentaje de jornada de los empleados. Formula utilizada para obtenerla
brecha salarial: remuneraciones mujer / remuneraciones hombre).

5.6.- Condiciones de trabajo. Salud y Seguridad Laboral

La salud y seguridad laboral del personal especializado que presta servicio en sus
centros constituye una responsabilidad prioritaria para Amavir. Por este motivo, la
compaiia dispone de un Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM) que cuenta, en
la actualidad, con 4 profesionales y que ha asumido las especialidades de sequridad en
el trabajo, higiene industrial y ergonomia y psicosociologia, concertando la vigilancia
de la salud con un Servicio de Prevencion Ajeno (SPA).

El objetivo de Amavir, en materia de salud y sequridad laboral, es el de transversalizar
la cultura preventiva de una manera clara y efectiva a todas las areas de la compaiiia,
internalizando asi el concepto de “seguridad integrada”. En esta linea se enmarcan
tanto la politica de la compafia en esta materia como el Plan de Prevencion.
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Con respecto a la actividad preventiva, en 2021 se han realizado diversas actuaciones
como revisiones de zonas covid, adaptaciones del puesto de trabajo, actualizacion de
procedimientos, homologacion de EPIs, seguimiento de contagios y contactos
estrechos, entre otras.

Amavir cuenta, ademas, con un Plan de Formacion Anual en materia de prevencion,
una formacion orientada de forma prioritaria a los nuevos trabajadores contratados por
la compaiiia con la finalidad de informarles de los riesgos asociados a su puesto y de los
planes de emergencia.

Las nuevas incorporaciones reciben formacion online con respecto a las medidas a
tener en cuenta ante la presencia de SARS-CoV-2 en los centros. En algunos centros se
hainiciado la formacidn presencial como el uso de EPIS e identificacion de zonas limpias
o sucias de covid.

En 2021 se impartieron mas de 6.500 horas de formaciodn.

Indicadores de salud y seguridad laboral

Indicador 2020 2021 Evolucion
Reconocimientos médicos 1.432 1.696 18,4%
Simulacros de emergencia o* 39 -
Delegados de prevencion 97 97 0,0%
Reuniones del Comité de Seguridad y 0
Salud 27 — 340,7%
Horas 18.645 6239,6** -66,5%
Formacionen PRL  Sesiones 35 32 -8,6%
Asistentes 6.567 1144 -82,6%

* Se acordo suspenderlos por el covid.
** 3.090 horas también contempladas en los datos del total de horas de
formacion

En lo que se refiere a la siniestralidad laboral, en 2021 se produjeron 226 accidentes de
trabajo con baja (incluyendo 52 accidentes in itinere), 19 de hombres y 207 de mujeres,
lo que represento una pérdida efectiva de 5.655 dias naturales, un promedio de 25,0
jornadas por accidente.

Si bien Amavir tiene reconocida en 2021 una enfermedad profesional de una mujer, que
se encuentra en estudio en la actualidad, las actividades desarrolladas en el grupo
Amavir no tienen una incidencia o riesgo elevado para determinarse enfermedades
profesionales relacionadas con las tareas que desempenan los diferentes colectivos.
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Siniestralidad laboral

Tipo de accidente

Accidentes con baja

Enfermedad profesional

Jornadas perdidas

Promedio de jornadas
perdidas por accidente

Accidente de trabajo

Accidente in itinere

Enfermedad profesional

Accidente de trabajo

Accidente in itinere

Enfermedad profesional

*Se incluian dos enfermedades profesionales en estudio

indices de frecuencia y gravedad por sexo

Hombre
indice de
frecuencia 13140
indice de
gravedad 0:43

2020

Mujer

18,77

2021

Total Hombre Mujer

18,09

15,13

0,41

25,57

0,57

2020 2021 Evolucion
137 174 27%
27 52 93%

3* 1 -67%
4417 | 3976 -10%
727 1679 130,9%

0 25 -

31 25,02 -19,3%

Evolucion

Total Hombre Mujer Total

24,22 12,9% 36,2% 33,9%

0,55 -163%  -5% -52%

- Indice frecuencia: n° accidentes en jornada de trabajo con baja * 10° / Horas trabajadas en base a

convenio y promedio de pla

ntilla.

- Indice de gravedad: n° jornadas no trabajadas debido a accidente de trabajo con baja * 1000 / Horas

trabajadas en base a convenio y promedio de plantilla.

- Los accidentes in itinere no se contabilizan a efectos de los indices.

El nUmero de horas de absentismo (incluye la totalidad de bajas por accidentes y
enfermedad comun) se situd en 464.504 horas (606.018 horas en 2020), lo que supone
un ratio de absentismo del 6,5% (8% en 2020). Ademas, se computaron 66.951 horas

de absentismo de bajas médicas por covid (272.199 en 2020).

Las horas de absentismo reflejan horas tedricas en funcion del contrato de trabajo y no

se han incluido las horas de absentismo derivadas de covid.

5.7.- Dialogo social

En Amavir el didlogo social entre empresa y trabajadores se articula a través de la

interlocucion directa con los sindicatos y los organos de representacion de cada

centro de trabajo, segun corresponde conforme a lo dispuesto en la legislacion

aplicable.

]
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La compaiiia garantiza el derecho de filiacidn sindical de sus profesionales, asi como el
de eleccion de sus representantes. A la finalizacion del ejercicio 2021, la compania
contaba con 238 representantes de los trabajadores, distribuidos de la siguiente
forma por Comunidad Auténoma y sindicato de procedencia:

NuUmero total de representantes de 227 238
los trabajadores

Representacion sindical

ccoo UGT ELA USO SATSTE CSIF LAB Intersindical Total
123 90 13 3 1 6 1 1 238

El 200% de la plantilla se encuentra cubierta por convenio colectivo: el 89,66% por el
convenio estatal y el 10,34% restante por el convenio de aplicacion en Navarra.

Por otro lado, en las reuniones con el comité de empresa se trasmiten también los
intereses y preocupaciones de los empleados. Asimismo, los aspectos de sequridad y
salud en el trabajo quedan contemplados en el convenio de aplicacidony en las reuniones
de los comités de salud y seguridad.

5.8.- Proyecto “Soy Amavir”

Con motivo de la pandemia, los profesionales de las residencias de mayores han vivido
una situacion muy dificil. A un trabajo que ya de por si es duro se ha venido a unir un
contexto de enorme complejidad, en el que han tenido que dar lo mejor de si mismos.

Ademas, el sector de residencias de mayores ha sufrido historicamente de invisibilidad
social, en el sentido de que el conocimiento sobre los perfiles profesionales y las
funciones que desempeiian es muy poco conocido por el gran publico.

Es por esto que Amavir ha querido lanzar en 2021 la campana “Soy Amavir” para dar
visibilidad a los profesionales que trabajan en la compaiiia. Se trata de un proyecto
basado en videos a profesionales en los que estos cuentan en qué consiste su trabajo y
donde se busca también conocerles desde un punto de vista mas personal.

Durante 2021 se han emitido los primeros tres capitulos de este proyecto, cuyos videos
estan alojados en la pagina web de Amavir y se difunden también a través de las redes
sociales de la compaiiia.
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6. GESTION DE LA CALIDAD Y CADENA DE
SUMINISTRO

6.1. Modelo asistencial y gestion de la calidad

La calidad y la alta especializacion en los cuidados son sellos distintivos de Amavir, lo
que nos ha valido la confianza y el reconocimiento de nuestros clientes y de las
administraciones publicas con las que trabajamos.

En Amavir aplicamos un modelo de gestion centrado en la persona y enfocado a la
mejora continua, lo que nos lleva a ser muy exigentes con los niveles de calidad que
ofrecemos a nuestros usuarios y sus familias, sabiendo que lograr su maxima
satisfaccion es nuestro principal reto.

Nuestra apuesta por la calidad, unida a nuestra experiencia de mas de dos décadas en
el sector, nos ha llevado a ofrecer a nuestros usuarios una cartera de servicios que es
de las mas amplias de todo el sector, con el objetivo de que los mayores vean
satisfechas todas sus necesidades presentes y futuras, proporcionandoles asi una
atencion integral e individualizada.

Todos los residentes cuentan con su propio Plan de Atencion Individualizado,
realizado al ingreso y que se va revisando peridodicamente en colaboracidn con las
familias. Este plan busca que cada residente reciba la atencion mas adecuada a su
situacion, necesidades y preferencias (adaptacion a la residencia, tratamientos, dieta,
rehabilitacion, atencion psicoldgica, estimulacion cognitiva y actividades de tiempo
libre). Asi, pretendemos prevenir, mantener y mejorar el buen estado de salud,
potenciando su autonomia y ralentizando el deterioro.

En Amavir apostamos por el aplicativo informatico SAP como columna vertebral de la
compaiia, llevando a este sistema todos nuestros procesos de trabajo. En 2019 culmind
la implantacion del mddulo sociosanitario de SAP en todas las residencias de la
compania. En la actualidad, nuestro sistema soporta 2,21 teras de historias clinicas.

Claves de nuestro servicio
= Atencion adaptada a las necesidades de cada residente.
= Amplia variedad de servicios.
* Programas para frenar el deterioro y mejorar la calidad de vida.
* Respeto aladignidad e intimidad de nuestros mayores.

— I L |
47 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021



Tipos de estancias que ofrecemos
1. Estancias permanentes
2. Estanciastemporales (vacacionesy respiro para familiares, recuperacion
de convalecencias o postoperatorios, rehabilitaciones...)
3. Estancias diurnas [ centros de dia
Estancias socio sanitarias

Nuestra cartera de servicios

Asistencia sanitaria y social

= Servicio médico

= Servicio de enfermeria

= Atenciondirecta

= Psicologia

* Trabajo social

= Terapia ocupacional

= Fisioterapiay rehabilitacion

* Podologia

= Asesoramiento sobre acompafiamiento a centros sanitarios

» Asesoramiento en tramitacion de ayudas a la dependenciay servicios
de financiacion.

= Asesoramiento sobre servicios protésicos, de odontologia, opticos y
audiologia

Servicios generales

= Limpieza

» Lavanderia

= Servicio de comidas (con menus adaptados)
* Recepcion

= Mantenimiento

» (Climatizacion

* Transporte adaptado para centro de dia

Servicios de ocio y tiempo libre

= Animacion sociocultural en los centros (fiestas, celebraciones,
actividades ludicas, actuaciones musicales, teatro, cine, concursos...)

* Animacion sociocultural en el exterior (excursiones, visitas, paseos...)

= Voluntariado

= Peluqueria

= Servicio religioso

= (Cafeteria

= Aparcamiento

=  Wifi en zonas comunes
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Servicios

complementarios

(revisiones

asesoramiento en material protésico...).

Principales indicadores sobre nuestros servicios

odontoldgicas,

auditivas,

Datos servicio de alimentacion (1)

2020 2021
Coste total alimentacion 10.022.535 | 10.708.407
NUmero de menus 502 525

(1) El servicio de alimentacion en Amavir esta subcontratado con Medirest, Aramark, Serunion y
Sodexo, proveedores lideres a nivel nacional e internacional, que son los encargados del personal
de cocina, de la elaboracion de los menus, del pedido y gestion de suministros y de todos los
controles requeridos por la legislacion en este ambito. Medirest lleva 25 centros, Aramark 14,
Serunién 1y Sodexo 2.

Datos servicio de lavanderia ‘

2020 2021
Ropa lavada por residente/dia 1,94 kg. 1,93 kg.
2020 2021

Total de medicamentos administrados 24,5 mill. 24,4 mill.
NUmero de talleres de psicologia 29.500 28.900
NUmero de talleres de terapia ocupacional 50.700 49.440
NUmero de talleres de fisioterapia 60.840 59.320
NUmero de talleres de animacion 30.250 32.500
sociocultural

Toda esta atencion se presta en centros confortables que han sido disefiados
especificamente para convertirse en el nuevo hogar de nuestros mayores y por eso
ponemos especial cuidado en dotarlas de un ambiente calido, acogedor y familiar.

Los centros se estructuran en unidades de convivencia, donde residen personas con un
estado de salud similar. En la practica, estas unidades funcionan como pequeiias
residencias, en las que poder realizar un seguimiento individualizado por parte del
equipo. Todas ellas tienen su propio comedor y sala de estar, lo que favorece también
la sensacidn de hogar, y apostamos preferentemente por las habitaciones individuales,
que pueden decorarse al gusto de los usuarios. Contamos también con unidades
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especificas para personas con enfermedad de Alzheimer, trastornos de conductay
otras demencias severas.

Las residencias estan dotadas con las mas modernas infraestructuras y
equipamientos, todo ello sin barreras arquitectonicas, y estan localizadas en lugares
facilmente accesibles por transporte publico.

Instalaciones de nuestras =  Habitaciones individuales y dobles, con toma
residencias de television, teléfono, pulsadores de alarma
y mobiliario adaptado

= Bafos geriatricos

= Oxigenoy vacio en habitaciones

= Comedores

= Salas de estar y salas de visita

= Saldn de actos

= Cafeteria

= Capilla

= Biblioteca

= Salas de terapia

= Gimnasio

= Despachos médicos y de enfermeria

= Uds

= Deposito de farmacia

= Zonas verdesy patios

=  Aparcamiento

= Parques infantiles

Nuestras instalaciones en cifras:

60 m?2 75% | 2.000 m?

construidos de las habitaciones de jardin de media en
por residente son individuales nuestras residencias
2020 2021
N.° de avisos de reparaciones o mantenimiento 56.811 59.630
en los centros
Acciones preventivas internas* 204.683 202.986
Acciones preventivas externas** 3.853 3.909

* Mantenimiento preventivo y de prevencion y control de legionela
** Inspecciones OCA y acciones externas de mantenimiento preventivo

El tiempo medio de resolucion de los avisos de averia se situd en 5,58 dias en 2021 (4,82
en 2020).
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6.1.1. Modelo asistencial “"Guiados por ti”

En 2021 se ha implantado el nuevo modelo asistencial de Amavir, “"Guiados por ti”,
que apuesta por dar visibilidad y empoderar a la persona mayor en la toma de
decisiones acerca de su dia a dia, acondicionando nuestra labor a sus indicaciones,
directas o indirectas, para hacer de nuestra casa la suya.

“Guiados por ti” supone favorecer que la persona continUe haciendo aquello que para
ellavale la pena, aquello que mantenga susilusiones, tratando a la persona mayor como
protagonista de la atencion, del tipo de atencion y acompanamiento que él mismo
desea. Asi, la residencia se organiza para prestarle apoyo en sus necesidades de
bienestar, poniendo el centro de atencion no en la estructura sino en la persona.

Este programa, que se fundamenta en los principios basicos de individualidad,
intimidad y empoderamiento de la persona mayor, comenzé en los primeros meses
del afo 2021 con una prueba piloto en cinco centros de la compaiiia. Las conclusiones
de esta prueba se pusieron en comun con el resto de centros, liderados por el
Departamento de Operaciones de Amavir, para recabar nuevasideas e iniciativas y, con

todo ello, se ha empezado ya a implantar de forma gradual en todas las residencias.
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6.1.2. Sistema de gestion (procesos y protocolos)

Amavir trabaja con un enfoque basado en procesos, dirigidos a la mejora continua,

sustanciado en las siguientes lineas de actuacion:

= Elaboracion del Mapa de Procesos de la compaiiia, en el que se especifican los

procesos necesarios para desarrollar el sistema de gestion de la calidad, asi como

la secuencia e interaccion de estos.

= Determinacion de los criterios y métodos necesarios para asegurar que, tanto la

operacion como el control de estos, es eficaz.

= Aseguramiento de la disponibilidad e informacion de los recursos necesarios para

apoyar la operacion y el seguimiento de los procesos.

» Realizacion de la medicion, analisis y sequimiento de los procesos.

* Implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de los procesos.

Los procesosy protocolos son revisados y actualizados periddicamente para mejorarlos

y, en su caso, simplificarlos.

Mapa de Procesos de Amavir (2021)

Fresentac on de la empresa FPE-00 Anilils del rontevtn, griipas

iMM rikgm Vr;pnrt‘mld‘a‘:i.ﬂc.

Flanificacion esratégica FPE-02

FrE-01

Mo conformidades v acdones cor-ectivas FPE-03

Saguimientoy medicion (Irdicadcres) FPE-06

Satisfaceidn de clientes FPE-04

Auditorias ntemas FPE-CS

Camunicaciin FPE-O7

05 OPERK

Atencidn sanitarla FRC-03
Terapias y actividades
FPO-OL

Farmaca mancomunada Navarra FRO-
03.1

IDENTIFICACIC

Selperiin de parcnnal FRA-M

Gestidn de
compras FPA-
o0&

Adminictracion de perconal

s i L
FPR-02 Facturacdn FPA-04

Enrmaridn
FrA-03

Lavanderia FRO-05 Rertauracidn FPO-0T

Lirnpleza FROW06 Pocologia FRO-08
Evaluscidn FPO-10

Ceenitio du i FPO-11

DE SOPORTE

Mantenimiento de
infragstructuras FRA-09

Fopilpos de madickin
[Electromedicina] FPA-10

de 13 informacion FRA-
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Procesos Amavir

Manual MC.- Manual del sistema de gestion
Manual MCa.- Anexo/ Manual del sistema de gestion
Proceso MCz2.-Mapa de procesos

Proc. Estratégico

FPE-00.- Presentacion del sistema de gestion

Proc. Estratégico

FPE-o1.- Andlisis del contexto, Gl, gestion de riesgos y oportunidades

Proc. Estratégico

FPE-02.- Planificacion estratégica

Proc. Estratégico

FPE-03.- No conformidades y Acciones Correctivas

Proc. Estratégico

FPE-o04.- Satisfaccion de clientes

Proc. Estratégico

FPE-o5.- Auditorias internas

Proc. Estratégico

FPE-06.- Seguimiento y medicion

Proc. Estratégico

FPE-07.- Comunicacion

Proc. Operativo

FPO-01.- Comercial

Proc. Operativo

FPO-02.- Ingreso y alta en el centro

Proc. Operativo

FPO-03.- Atencion sanitaria

Proc. Operativo

FPO-03.1.- Farmacia Mancomunada de Navarra

Proc. Operativo

FPO-04.- Terapias y Actividades

Proc. Operativo

FPO-o5.- Lavanderia

Proc. Operativo

FPO-06.- Limpieza

Proc. Operativo

FPO-07.- Restauracion

Proc. Operativo

FPO-08.- Podologia

Proc. Operativo

FPO-09.- Peluqueria

Proc. Operativo

FPO-10.- Evaluacion

Proc. Operativo

FPO-11.- Centro de dia / SED

Proc. Operativo

FPO-12.- Transporte

Proc. Apoyo FPA-01.- Seleccion de personal

Proc. Apoyo FPA-02.- Administracion de personal

Proc. Apoyo FPA-03.- Formacion

Proc. Apoyo FPA-04.- Facturacion

Proc. Apoyo FPA-05.- Gestion de compras

Proc. Apoyo FPA-06.- Control de suministros y servicios externos
Proc. Apoyo FPA-07.- Gestion de informacion documentada
Proc. Apoyo FPA-08.- Sistemas de informacion

Proc. Apoyo FPA-09.- Mantenimiento de infraestructuras
Proc. Apoyo FPA-10.- Equipos de medicién

Proc. Medio Ambiente

FPMA-o01 Control operacional, seguimiento y medicion
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Proc. Medio Ambiente FPMA-o02 identificacion y evaluacion del cumplimiento de requisitos legales

Proc. Medio Ambiente FPMA-03 Identificacién y evaluacion de aspectos ambientales

Protocolos Amavir
(en verde los protocolos nuevos o actualizados durante 2021)

e

MCR o1 Manual de atencion telefénica Protocolo - Comercial 01/03/2021
Pt/Cr/o1 Protocolo de actuaciones comerciales externas Protocolo - Comercial 01/03/2021
Pt/Cr/o2 Protocolo de gestion de solicitudes de informacion Protocolo - Comercial 01/03/2021
procedente de Internet
Pt/Cr/o3 Protocolo de solicitudes de informacion via telefénica Protocolo - Comercial 01/03/2021
Pt/Cr/o4 Protocolo de gestion de solicitudes de informacion en Protocolo - Comercial 01/03/2021
los centros. Visita comercial
Pt/Cr/os Protocolo de gestion de la ocupacion Protocolo - Comercial 01/03/2021
Pt/Cr/o6 Protocolo de seguimiento comercial Protocolo - Comercial 01/03/2021
Pt/Cr/oy Protocolo de marketing y publicidad Protocolo - Comercial 01/03/2021
MCR 02 Manual de visita comercial en los centros Protocolo - Comercial 01/04/2021
MCR 03 Manual para la correcta imagen de los centros Protocolo - Comercial 01/04/2021
MCO o1 Manual del SAU y atencion al usuario Protocolo - 01/03/2021
Comunicacion
MCO o3 Manual de elaboracion del periddico Protocolo - 01/03/2021
Comunicacion
Pt/Co/os Protocolo de atencidn al usuario SAU Protocolo - 01/03/2021
Comunicacion
Pt/Co/o6 Protocolo de encuestas de satisfaccion de usuarios Protocolo - 01/03/2021
Comunicacion
MCO o2 Manual de comunicacion igualitaria Protocolo - 01/04/2021
Comunicacion
Pt/Co/o2 Protocolo de comunicacion externa Protocolo - 01/04/2021
Comunicacion
Pt/Co/o3 Protocolo de comunicacion interna Protocolo - 01/04/2021
Comunicacion
Pt/Co/og Protocolo de 6rganos de representacion y participacion | Protocolo - 01/04/2021
Comunicacion
Pt/Co/o4B Protocolo de 6rganos de representacion y participacion | Protocolo - 01/04/2021
CAM Comunicacion
Pt/Co/o7 Protocolo de informacion asistencias a las familias de Protocolo - 01/04/2021
residentes y usuarios de CD/SED Comunicacion
Pt/Co/o8 Protocolo de gestion de claves TuPortal Amavir Protocolo - 01/04/2021
Comunicacion
MCO o4 Manual de excelencia en el trato Protocolo - 30/04/2021
Comunicacion
Pt/Fc/o1 Protocolo de fianzas Protocolo - Financiero 01/04/2021
Pt/Fc/o2 Protocolo de devolucién de fianzas Protocolo - Financiero 01/04/2021
Pt/Fs/o1 Protocolo de transferencias con grua Protocolo - Fisioterapia 01/02/2021
Pt/Fs/o2 Protocolo de grupos de Paseos Protocolo - Fisioterapia 01/02/2021
Pt/Gr/o2 Protocolo de entrega de documentacion ante Protocolo - Generales 01/06/2020
fallecimiento
Pt/Gr/o1 Protocolo de responsable de fin de semana Protocolo - Generales 01/01/2021
Pt/Gr/o3 Protocolo de atencién de alarmas Protocolo - Generales 01/12/2021
Pt/Gb/o1 Protocolo de higiene basica del residente Protocolo - Gobernanta 01/03/2019
Pt/Gb/o8 Protocolo de control de comensales Protocolo - Gobernanta 01/02/2020
Pt/Gb/10 Protocolo de cocina Protocolo - Gobernanta 01/02/2020
I |
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Pt/Gb/o3 Protocolo de limpiezas generales Protocolo - Gobernanta 01/02/2021
Pt/Gb/o4 Protocolo de revision de habitaciones Protocolo - Gobernanta | 01/02/2021
Pt/Gb/o6 Protocolo de peluqueria Protocolo - Gobernanta 01/02/2021
Pt/Gb/oy Protocolo de etiquetado de ropa Protocolo - Gobernanta 01/02/2021
Pt/Gb/og Protocolo de higiene alimentaria Protocolo - Gobernanta 01/02/2021
Pt/Gb/11 Protocolo del servicio de lavanderia Protocolo - Gobernanta 01/02/2021
Pt/Gb/osg Protocolo de Centro de dia Protocolo - Gobernanta 01/03/2021
Pt/Gb/o2 Protocolo de limpieza de habitaciones y zonas comunes | Protocolo - Gobernanta 22/10/2021
Pt/Gb/12 Protocolo para el lavado de ropa de trabajo en el centro | Protocolo - Gobernanta 01/12/2021
Pt/Mt/o1 Protocolo de emergencias en el transporte Protocolo - 01/02/2021
Mantenimiento
Pt/Md/19 Protocolo de restricciones fisicas Protocolo - Medicinay 01/01/2019
Enfermeria
Pt/Md/18 Protocolo de deteccion y tratamiento de ulceras Protocolo - Medicinay 01/03/2019
cutaneas cronicas Enfermeria
Pt/Md/23 Protocolo de Atencidn al suefio y al reposo Protocolo - Medicina y 01/04/2019
Enfermeria
Pt/Md/o1 Protocolo de EDOs Protocolo - Medicinay 01/05/2019
Enfermeria
Pt/Md/22 Protocolo polimedicacion e Yatrogenia Protocolo - Medicinay 01/05/2019
Enfermeria
Pt/Md/o6 Protocolo de caidas Protocolo - Medicinay 01/06/2019
Enfermeria
Pt/Md/o3 Protocolo de atencion a resientes con incontinencia Protocolo - Medicina y 01/07/2019
Enfermeria
Pt/Md/o8 Protocolo de cuidados de ostomia Protocolo - Medicinay 01/07/2019
Enfermeria
Pt/Md/10 Protocolo de cuidados de sonsa vesical Protocolo - Medicinay 01/07/2019
Enfermeria
Pt/Md/11 Protocolo de cuidados de SNG Protocolo - Medicinay 01/07/2019
Enfermeria
Pt/Md/14 Protocolo de hidratacion Protocolo - Medicinay 01/08/2019
Enfermeria
Pt/Md/o7 Protocolo de Hipertension Protocolo - Medicinay 01/11/2019
Enfermeria
Pt/Md/12 Protocolo de diabetes Protocolo - Medicinay 01/11/2019
Enfermeria
Pt/Md/og Protocolo de cuidados paliativos Protocolo - Medicinay 01/12/2019
Enfermeria
Pt/Md/16 Protocolo de oxigenoterapia Protocolo - Medicinay 01/12/2019
Enfermeria
Pt/Md/o2 Protocolo de prevencion de contactos Protocolo - Medicinay 01/11/2020
Enfermeria
Pt/Md/25 Protocolo de eliminacion intestinal Protocolo - Medicinay 01/12/2020
Enfermeria
Pt/Md/o4 Protocolo de atencion gerontoldgica Protocolo - Medicinay 01/02/2021
Enfermeria
Pt/Md/os Protocolo de Inmovilismo Protocolo - Medicinay 01/02/2021
Enfermeria
Pt/Md/13 Protocolo de escabiosis Protocolo - Medicinay 01/02/2021
Enfermeria
Pt/Md/26 Protocolo para la prevencion de ITU's Protocolo - Medicinay 01/02/2021
Enfermeria
Pt/Enf/o3 Protocolo de maletin de intervencion rapida Protocolo - Medicinay 01/03/2021
Enfermeria
Pt/Md/20 Protocolo de atencion a la nutricion y alimentacion Protocolo - Medicina y 01/03/2021
Enfermeria
Pt/Md/28 Protocolo de la Unidad de Cuidados y Confort (UCC). Protocolo - Medicinay 20/09/2021
Enfermeria
Pt/Md/15 Protocolo de remision a urgencias Protocolo - Medicinay 22/09/2021
Enfermeria
Pt/Md/24 Protocolo de valoracion nutricional Protocolo - Medicinay 22/09/2021
Enfermeria
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Pt/Enf/o1 Protocolo de la validacion de la esterilizacion con Protocolo - Medicinay 08/10/2021
indicador bioldgico Enfermeria
Pt/Enf/o2 Protocolo de almacenamiento, preparaciony Protocolo - Medicinay 25/11/2021
administracion de la medicacion Enfermeria
Pt/Md/17 Protocolo de prevencion de UPP Protocolo - Medicinay 01/12/2021
Enfermeria
Pt/Md/21 Protocolo Mantenimiento y reparacion de equipos de Protocolo - Medicina'y 01/12/2021
electromedicina Enfermeria
Pt/Ma/o1 Protocolo de climatizacion Protocolo - Medio 01/03/2021
Ambiente
Pt/Ma/o2 Protocolo de Gestidn de residuos Protocolo - Medio 01/03/2021
Ambiente
Pt/Ma/o3 Protocolo de evaluacion de aspectos ambientales Protocolo - Medio 01/03/2021
Ambiente
Pt/Ma/os Protocolo de manipulacion, almacenamiento y derrame | Protocolo - Medio 01/03/2021
de productos quimicos Ambiente
Pt/Ma/os Protocolo de sustitucion de productos quimicos Protocolo - Medio 01/03/2021
Ambiente
Pt/Ma/o6 Protocolo de gestion de residuos en caso de Protocolo - Medio 01/03/2021
enfermedades infectocontagiosas Ambiente
Pt/Ma/o7 Protocolo de gestion de residuos en caso de SARS-CoV- | Protocolo - Medio 01/03/2021
19 Ambiente
Pt/Ps/o2 Protocolo de actuacion ante el delirio Protocolo - Psicologia 01/01/2019
Pt/Ps/o7 Protocolo para la valoracion del riesgo y prevencion del | Protocolo - Psicologia 01/02/2020
suicidio
Pt/Ps/o1 Protocolo de cuidados a la familia del residente en fase | Protocolo - Psicologia 01/02/2021
terminal
Pt/Ps/o3 Protocolo de actuacion ante riesgo de fuga y control de | Protocolo - Psicologia 01/02/2021
errantes
Pt/Ps/og4 Protocolo de trastornos de conducta y agresiones Protocolo - Psicologia 01/02/2021
Pt/Ps/os Protocolo de actuacion ante ausencias no justificadas Protocolo - Psicologia 01/02/2021
de residentes
Pt/Ps/o8 Protocolo de actuacion ante un suicidio en el centro Protocolo - Psicologia 01/03/2021
Pt/Ps/o6 Protocolo de problemas de convivencia Protocolo - Psicologia 01/12/2021
Pt/RrHh/o4 Protocolo de alta de trabajadores Protocolo - RRHH 01/08/2020
Pt/RrHh/og Protocolo de gestion del absentismo Protocolo - RRHH 01/08/2020
Pt/RrHh/06 Protocolo de baja en la empresa Protocolo - RRHH 01/08/2020
Pt/RrHh/o1 Protocolo de apertura de expediente disciplinario Protocolo - RRHH 01/04/2021
Pt/RrHh/o2 Protocolo de actuacion ante agresiones Protocolo - RRHH 01/04/2021
Pt/RrHh/03 Protocolo de horas complementarias Protocolo - RRHH 01/04/2021
Pt/Sp/o1 Protocolo de investigacion de eventos adversos Protocolo - Seguridad del | 01/02/2021
Paciente
Pt/Ac/o1 Protocolo de acogida Protocolo - Seleccion, 01/12/2021
Desarrollo y formacion
Pt/Fo/o1 Protocolo de Formacion Protocolo - Seleccion, 28/12/2021
Desarrollo y formacion
Pt/Sefo1 Protocolo de Seleccion Protocolo - Seleccion, 28/12/2021
Desarrollo y formacion
Pt/Sijo1 Protocolo de peticion a Asistencia Técnica Protocolo - Sistemas 20/12/2021
Pt/Sijo2 Protocolo de identificacion, clasificacion e intento de Protocolo - Sistemas 20/12/2021
resolucion de peticiones a AT
Pt/Si/o3 Protocolo de actuacion de equipos de soporte interno Protocolo - Sistemas 20/12/2021
de SAP
Pt/Si/og Protocolo de actuacion ante brechas de seguridad de Protocolo - Sistemas 20/12/2021
informacion
Pt/Si/osg Protocolo de destruccion de documentacion Protocolo - Sistemas 20/12/2021
confidencial
Pt/Si/o7 Protocolo de avisos ante incidentes de sequridad Protocolo - Sistemas 20/12/2021
Pt/Si/o6 Protocolo de gestion de problemas Protocolo - Sistemas 28/12/2021
Pt/Ts/osg Protocolo de alta en el centro Protocolo - Trabajo 01/01/2019
Social
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Pt/Ts/os4 Protocolo sobre la capacidad de las personas Protocolo - Trabajo 01/07/2019
Social

Pt/Ts/o1 Protocolo de servicios complementarios Protocolo - Trabajo 01/02/2020
Social

Pt/Ts/o2 Protocolo de entrega de claves para el portal de las Protocolo - Trabajo 01/07/2020
familias Social

Pt/Ts/o3 Protocolo de ingreso, acogida y adaptacion Protocolo - Trabajo 01/06/2021
Social

Debido a la emergencia sanitaria ha sido necesario desarrollar e implantar una serie de
protocolos para hacer frente al covid-19:

* Protocolo de actuacion frente al Coronavirus

* Protocolo de ingreso Covid-19

=  Medidas de Gestion del Covid-19

= Plan de accién de limpieza Covid-19

= Pautas para la prevencion y control del Covid-19
= Algoritmo de actuacion frente al coronavirus

= Evaluacion de riesgos bioldgicos Covid-19

* Propuesta de actividades y terapias en los centros ante Covid-19
= Sectorizacion de los centros ante el Covid-19

* Plan de contingencia contra el Coronavirus

= Actuaciones ante el fallecimiento

= Gestion de residuos de Covid-19

= Desescalada por patologia Covid-19

En 2021 no se han elaborado protocolos individuales, disefandose el Plan de
Contingencia frente al COVID en el que se detallan las acciones necesarias a
implementar, tales como el detalle del personal y responsabilidades de cada uno, las
fases de las contingencias, la sectorizacion y aislamiento con diferenciacion de zonas,
la asignacion de personal y las pautas de actuacion.

Por su parte, se actualizaron los protocolos de limpieza para incluir las tareas de
desinfeccion.

6.1.3. Certificaciones

La compaiia realiza anualmente auditorias internas y externas para velar por la
calidad de los servicios y analizar el cumplimiento de los objetivos trazados por la
organizacion.

Nuestras residencias y centros cuentan con los certificados de calidad segun las normas
ISO 9001:2015 y UNE 158101:2015. Estas certificaciones tienen una validez hasta el
ano 2022.

Certificaciones de calidad de Amavir
= Certificacion 1ISO goo1:2015 (Sistemas de gestion de la calidad).
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= Certificacion UNE 158101:2015 (Servicios para la promocion de la autonomia
personal. Gestidn de los centros residenciales con centro de dia o centro de
noche integrado. Requisitos).

BUREAY VERITAS S
Cawhesns

Certificacion
DCentifit iy
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SHE EWTRALF AVDA ST & PAMRLINA VT AT
M A fa Arenan

Burma Vertns ie ol Biutarna b e
e e ke e e £ 1 g b e L et

150 9001:2015
03 Simtnmn i Gan¥én va maben o=
n
ATENCHS INTEGRAL A PERSCHAS MATONES DEPERCIENTES TANTO BN
SEGAER DE M SIDENGIA COMG A0S DE GENTRS DE CiA

DDA LARE B SETERDENT L3 FEOMLL Tk THE SBEE "ML 48 A ST

inspecciones por parte
de las CC.AA. (Madrid 191,

C. Mancha 32, Navarra 23,
Catalufa 22, Canarias 6, Murcia
25y C. Ledn 1)

jornadas de auditoria

externa
(realizadas por Bureau Veritas.
Nueve de las auditorias fueron
realizadas en remoto)

jornadas de auditoria

interna
(realizadas en remoto)

(42 en 2020)

(30 en 2020) (173 en 2020)

Acciones correctivas

ORIGEN 2020 2021
Derivadas de auditorias internas 252 179
Derivadas de auditorias externas 4 2
Derivadas de reclamaciones, sistema de calidad o

. . 33 127
desviacion de indicadores
TOTAL 289 308

6.1.4. Encuestas de satisfaccion

Conocer la opinion de nuestros usuarios sobre la calidad de los servicios que
ofrecemos es una apuesta clara de Amavir por la calidad. Por este motivo hacemos
encuestas anuales de satisfaccion, siguiendo el protocolo establecido en nuestro
Manual de Procesos. Desde el afio 2020 el proceso de encuestas se realiza de forma
online.
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Porcentaje de participacion en las encuestas:

2020 2021
Personas| % sobre el Personas | % sobre el

total total
Residencia
Residentes 1.369 89% 1.633 91%
Familiares de residentes 2.057 43% 2.372 44%
Centro de dia*
Usuarios ND ND 248 91%
Familiares de usuarios ND ND 112 21%

*En 2020 las encuestas se realizaron a residentes y familiares, pero no a usuarios y familiares de
centros de dia debido a que estuvieron cerrados gran parte del afio con motivo de las restricciones
impuestas por el covid.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se ha mejorado la participacion tanto de los
residentes como de sus familiares. Los residentes han aumentado su participacion en
un 2% y sus familiares en un 1%.

Resultados encuestas 2021:

0 Recomendacion de los centros (porcentaje de personas que dicen que “si” o
que “probablemente si” recomendarian el centro):

Residencia 2020 2021
Residentes 89,4% | 89,8%
Familiares de residentes 88,6% | 84,4%
Centro de dia* 2020 2021
Usuarios ND 96%
Familiares de usuarios ND 92,9%

*En 2020 las encuestas se realizaron a residentes y familiares, pero no a usuarios y
familiares de centros de dia debido a que estuvieron cerrados gran parte del afio con
motivo de las restricciones impuestas.

0 Valoracion numérica global (de 1 a 10)

Residencia 2020 2021
Residentes 8,55 8,56
Familiares de residentes 8,06 7,77
Centro de dia* 2020 2021
Usuarios ND 8,92
Familiares de usuarios ND 8,52

*En 2020 las encuestas se realizaron a residentes y familiares, pero no a usuarios y
familiares de centros de dia debido a que estuvieron cerrados gran parte del afio con
motivo de las restricciones impuestas.
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Se mantienen en 2021 los buenos resultados del ejercicio anterior entre residentes,
disminuyendo ligeramente entre familiares.

En la encuesta realizada en el 2020 se afadieron dos preguntas de gran importancia
para la compafiia que se han mantenido en este ejercicio: valoracion de la gestion y
actuacion de los centros durante la pandemia y conocimiento de las medidas vy el
compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente.

0 Valoracion de la gestion y actuacion de los centros durante la pandemia

2020 2021
Residencia
Residentes 8,74 8,57
Familiares de residentes 8,37 8,27

0 Conocimiento de las medidas y el compromiso con la sostenibilidad y el medio
ambiente en Amavir (de 1 a 10)

2020 2021
Residencia
Residentes 8,19 8,33
Familiares de residentes 7,95 7,82

Los resultados muestran que el 40% de los residentes (52% en 2020) y el 52%
de los familiares (50% en 2020) desconocen aun las medidas, iniciativas y
compromisos desarrollados en materia medioambiental. Amavir espera
seguir avanzando en este aspecto y aumentar el conocimiento acerca de las
diferentes medidas que se desarrollan en temas de sostenibilidad.

6.1.5. Atencion a reclamaciones y sugerencias

Amavir dispone de un Servicio de Atencion al Usuario (SAU), con su protocolo
especifico, desde el que se gestionan los agradecimientos, sugerencias y reclamaciones
de nuestros usuarios y familiares.

Las formas de contactar con el SAU son las siguientes:

= Correo electronico (sau@amavir.es).

= Teléfono (901302010 0 desde el teléfono de centralita de las sedes sociales).
= Correo postal.

= Através del formulario habilitado en la pagina web y en el portal de las familias.
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* Buzones de sugerencias en los centros.

= Atravésdeloslibros de notificacionesinternasy libros oficiales de reclamaciones,
disponibles en todos los centros.

Para el ejercicio reportado se han disminuido los agradecimientos en un 52% (en 2020
fueron inusualmente altos debido a las muestras de agradecimiento realizadas por las
familias en los peores momentos de la pandemia) y se han disminuido las
reclamaciones en un 7%. Las principales reclamaciones las realizan los familiares de los
usuarios y principalmente en temas de atencion asistencial (30%), extravio/robo (14%),
falta de personal (8%) y otros (24%).

Resumen datos SAU

2020 2021
Reclamaciones 127 118
Sugerencias 89 18

Agradecimientos 769 364

¢Quién interpone las reclamaciones?

2020 2021
Usuarios 2% 3%
Familiares 98% 97%

Motivo de las reclamaciones

2020 2021
Atencion asistencial 35 36
Alimentacion 13 5
Lavanderia 2
Extravio/Robo 13 16
Falta personal 11 10
Personal centro 7 8
Medicacion 11 5
Temperatura 1 2
General 2 2
Mantenimiento 1 1
Limpieza 1 0
Otras 30 28

L — -
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% tiempo de respuesta reclamaciones

2020 2021
Respondidas el mismo dia 7,20% 0%
1y 3 dias laborables 44,90% 45,80%
4y 7 dias laborables 22% 35,60%
8y 15 dias laborables 20,50% 17,80%
16 y 30 dias laborables 4,70% 0%
Mas de 30 dias 0,80% 0,80%

Medios utilizados para interponer reclamaciones

2020 2021
Hojas oficiales 64 55
Email/Web 30 41
Carta 13 6
Portal familias 9 1
Hoja interna 5 9
Requerimientos 5 2
Burofax 2
Teléfono 1
Otras (hoja Consejeria Sanidad) 1 1

Medios utilizados para responder las reclamaciones

2020 2021
Carta 62 57
Email 45 Lt
Direccion de Centro 18 9
Equipo Técnico 2 6
Burofax 2
Teléfono 1

6.2. Cadena de suministro

En los ahos 2020y 2021 el rol de los departamentos de Compras y Calidad ha sido clave

para garantizar el abastecimiento de las residencias de materiales esenciales

(especialmente en el afo 2020). Frente a los retos que se generan por la crisis sanitaria

se adoptan una serie de medidas:

- Diversificacion de proveedores.
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- Mejora en los canales de comunicacion internos para la optimizacion de
especificaciones.

- Seguimiento exhaustivo en la trazabilidad del suministro.

- Creacion de un almacén central.

- Simplificacion y automatizacion en el proceso de aprovisionamiento con
compras definidas desde la oficina central.

- Consolidacion de alianzas con proveedores.

En este contexto, merece la pena recordar que ha sido de especial relevancia la
adquisicion de material sanitario (mascarillas, EPIs, guantes, pantallas de proteccion
facial, gel hidroalcohdlico...), necesario para salvaguardar la salud de los residentes y
empleados.

Para Amauvir los proveedores deben estar alineados con sus valores, politicas, estilo de
gestion responsable y estandares. En esa linea, el Codigo de Buena Conducta de
Amavir-Maisons de Famille incluye un apartado especifico respecto a la relacion con
proveedores, en el que se les pide que respeten las leyes y las normativas laborales, no
discriminen a su personal por motivos de raza, nacionalidad, sexo y religion, y que
conozcan el Cédigo y se comprometan a respetarlo.

Amavir adquiere el compromiso de incluir progresivamente criterios sociales y
ambientales en las decisiones de compra que contribuyan a crear una cadena de valor
socialmente responsable.

La Politica de Compras de Amavir incorpora un apartado especifico "Responsabilidad
social corporativa y cddigo ético” donde se establece que todo proveedor que tenga
alguna relacién comercial conocera el contenido del Cédigo Etico (actualmente Cédigo
de Buena Conducta). Asimismo, el proveedor se comprometera a desarrollar su labor
con respecto a lo dispuesto en dicho Cddigo, asi como a los principios universales de la
RSCinherente a toda compaiiia.

A su vez, cuenta con un proceso y protocolo de compras, orientados a asegurar que el
producto y/o servicio cumplen con las condiciones y estandares requeridos para ofrecer
al usuario un servicio de la maxima calidad.

Al inicio del proceso de compra, Amavir realiza la homologacion del proveedor. El
proveedor ha de aportar la documentacion solicitada y cumplimentar un cuestionario
con cuestiones relativas a informacion general, calidad, cumplimiento normativo y
RSC.
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Anualmente, el Departamento de Calidad, en colaboracion con el Departamento de
Compras, evalUa a sus proveedores.

Durante 2021 se ha implantado el modelo de homologacion mediante peticion de

documentacion y envio de cuestionario que ha sido aplicado a proveedores historicos y
nuevos.

2021 NUmero

Proveedores homologados 48
Proveedores que completaron cuestionario 48
Proveedores evaluados 48
Auditorias proveedores 0

En la actualidad no se estan realizando auditorias a los proveedores de la compafia.

Amavir contrata preferentemente con proveedores locales, favoreciendo los entornos
proximos y la preservacion del medio ambiente.
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7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
DIGITALIZACION

7- 1. Seguridad de la informacion

La Politica Integrada de Amavir refleja el compromiso de velar por la seguridad de la
informacion en la compaiia. En esa linea dispone de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacidn que se fundamenta en los siguientes principios:

- Garantizar que la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de los sistemas
de informacion de la compafiia, a través de una adecuada gestidn de los riesgos
y las debilidades asociadas a dichos sistemas.

- Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad de la
informacion generada, procesada o almacenada por los diferentes procesos de
la compaiiia, con el fin de minimizar impactos financieros, operativos o legales
debido a su uso incorrecto, aplicando controles de acuerdo con la clasificacion
de la informacion de su propiedad o en custodia.

- Las responsabilidades frente a la seguridad de la informacion seran definidas,
compartidas, publicadas y aceptadas por todas las partes interesadas.

Adicionalmente existe una Normativa interna de seguridad de la informacion, la cual
se distribuye a todos los trabajadores.

Todos los incidentes o servicios relacionados con la seguridad se anotan en la
herramienta de ticketing y se persigue su cierre. En el caso de que se haya detectado
que alguno de los incidentes se hubiera podido solucionar con la implantacién de un
aplicativo, elemento hardware o servicio, se opta por contratarlos.

La principal actuacion llevada a cabo en 2021 ha sido la licitacion y seleccion de un SOC
as a Service (Security Operation Center), que monitoriza permanentemente las
comunicaciones internas y externas para detectar posibles intentos de ataques y
mitigarlos de forma automatica. Durante 2021, también se han actualizado todos los
servidores como resultado de una vulnerabilidad detectada en los servidores Apache.

Amavir se dota también de un Protocolo de actuacion ante brechas de seguridad de
la informacidn que tiene como objetivo notificar la violacion de la sequridad de datos
personales a la autoridad de control, dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 33
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
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Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD) asi como a
las personas afectadas por dicha brecha de sequridad.

En 2021 no se ha registrado ninguna brecha de seguridad de datos personales.

En 2021 se llevd a cabo la auditoria anual GDPR, ejecutandose las correspondientes
acciones correctivas para solventar no conformidades.

En el marco del proceso de certificacion de la norma ISO 27001 Seguridad de la
informacion, en 2021 se han modificado algunos procesos y protocolos existentes para
cubrir las exigencias de la norma.

Las acciones de concienciacidon y formacion realizadas en materia de seguridad de la
informacion han sido las siguientes:

Envio periodico de boletines de sequridad a través de la empresa Secure & IT
para todos los empleados que tienen correo electronico corporativo. Durante
2021 se han enviado un total de 55 boletines con sequridad (alertas, avisos,
formacion), a un total de 800 correos corporativos.

Durante 2021 se han continuado sucediendo intentos de estafa telefénica en las
residencias, simulando ser otras personas y pidiendo transferencias de fondos. Estos
fraudes han sido generalizados en todo el sector. Desde que se recibiera el primer
intento de estafa, Amavir realiza un envio continuo de correos electrénicos advirtiendo
de este tipo de estafas al personal y colocando carteles de alerta en los tablones de
anuncios de las residencias.

7-2. Digitalizacion

En 2021 se implementaron una serie de proyectos en el marco del proceso de
transformacion digital de Amauvir.

Ejes de actuacion Proyecto Estado
Mejorar la experiencia de cliente Cambio de web Ejecutado 2021
corporativa, blogsy
creacion de estrategia de
marketing in-bound

Digitalizacion de procesos no asistenciales Proyecto pantallas En progreso
en centros tactiles para imputacion
de cuidados (1)
Medio ambiente y sostenibilidad Monitorizacion remota Ejecutado 2021

de temperaturas en
neveras y frigorificos (2)
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Telemedida de Ejecutado 2021
contadores de luz (3)
Aumento capilaridad Wifi | Ejecutado 2021
Mejoras y renovacion equipos e en centros (Cobertura)
infraestructuras Colocacion de nuevas Ejecutado 2021
centralitas hibridas IP-
analdgicas (4)

(1) Se trata de un proyecto piloto en Amavir El Pinar que consiste en la instalacion de pantallas
tactiles y sustitucion del sistema de llamada paciente-enfermera en el centro por un sistema
cableado IP, que permite a los trabajadores de colectivos como auxiliares, limpieza,
mantenimiento, enfermeria... imputar las tareas a cada residente o en cada habitacion,
registrando cuando y quién lo hace.

(2) Proyecto realizado en Amavir Pozuelo.
(3) Proyecto realizado en todas las residencias. Acceso remoto a los datos sobre consumo de luz
que ofrecen los contadores de las diferentes suministradoras para poder evaluar, de forma

online, el consumo.
(4) Renovacion Centralita VOZ — PBX en Arganzuela, Valdebernardo, El Balconcillo y Cartagena.
El importe total de la inversion en tecnologia y sistemas en 2021 asciende a un total

de 506.275 euros (469.041 euros en 2020), lo que representa aproximadamente el
0,38% sobre la facturacion total de la compafiia:

Inversiones Importe (euros) ]

Aplicaciones (desarrollo o compra) 339.551,38

Equipamiento e infraestructuras informaticas 166.723,84
o ee—— -
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8. GESTION AMBIENTAL

La Politica Integrada de Amavir incluye un compromiso especifico en materia medio

ambiental que se materializa a través de los siguientes objetivos:

Reducir, en la medida de lo posible, el impacto de su actividad.

Transmitir a sus residentes, familiares de estos y profesionales de sus centros la

importancia de asumir un compromiso personal y colectivo para afrontar los

desafios que plantea la lucha contra el cambio climatico.

Promover un desarrollo sostenible, tratando de asegurar el equilibrio entre el

impacto ambiental y el crecimiento econdmico.

Aplicar criterios de ahorro y eficiencia en la utilizacion de los recursos materiales

y energéticos necesarios para la prestacion de sus servicios como exigencia para

la reduccion de la huella ecoldgica.

protegiendo su legado

Con el objetivo de hacer mas visible el
compromiso, Amavir dispone de un logotipo y
una imagen corporativa especifica, asi como de
un apartado en la web sobre las politicas y
acciones de sostenibilidad ambiental de la
compaiia. En este apartado se encuentran
publicados los documentos marco de la gestion
ambiental: la politica integrada, el compromiso
medioambiental (en el cual se han establecido
ocho compromisos para mejorar continuamente
y proteger el medio ambiente) y el documento
con los aspectos ambientales significativos en la
actividad de Amavir (consumo de recursos,
generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos y emisiones a la atmosfera).

En linea con lo anterior, Amavir se plantea un avance en la mejora de la calidad de sus

servicios al tiempo que hace frente a los principales retos ambientales derivados de

su actividad, tales como reducir su huella de carbono, minimizar el consumo de

recursos clave como el agua o la energia, implementar iniciativas de eficiencia

energética (tecnologias LED, control para la deteccion inmediata de averias), promover

un consumo energético a través de las energias renovables (solar, térmica y biomasa) y

favorecer una gestion adecuada de los residuos peligrosos que genera (sanitarios,

luminarias, pilas) a través de entidades gestoras, reciclando aquellos que no son

considerados como tales (papel y carton, envases de plastico).
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De forma adicional, Amavir cuenta con protocolos propios de climatizacidn y gestion
de residuos con los que trata de adoptar buenas practicas y concienciar mediante la
formacion a trabajadores y residentes para su correcta puesta en practica.

Todos estos retos y acciones se encuentran alineados con los documentos de la politica
integrada, compromiso medio ambiental y los aspectos ambientales significativos en
nuestra actividad y enmarcado en la norma ISO 14001. El proceso de certificacion se
ha iniciado en 2021 y se finalizara a inicios de 2022. A raiz del proceso de certificacion,
se ha distribuido a la plantilla el manual de medio ambiente y se ha impartido un curso
de sensibilizacion ambiental.

De acuerdo con el principio de precaucion, en Amavir no se ha identificado ninguna
actividad que tenga un impacto significativo sobre la salud y el medio ambiente. En
Amavir no existen provisiones ni garantias para riesgos medioambientales.

Amavir cuenta con un responsable corporativo que se apoya en el personal de
mantenimiento de las diferentes residencias para la gestion ambiental.

8.1.- Uso sostenible de los recursos

Amavir cuenta con una herramienta (desarrollada por Telefénica) que le permite
monitorizar en tiempo real los consumos de electricidad, gas y agua que se realizan en
sus centros. Estas mediciones se complementan con los datos de consumo imputados
desde las distintas residencias a través de la herramienta SAP.

En 2021, a través de la empresa Ekiom, se ha iniciado la instalacion de aparatos de
telemedida para controlar el consumo de agua, gas, biomasay electricidad en el centro
Amavir El Pinar, asi como termometros para medir la temperatura en neveras y
espacios comunes en la residencia Amavir Pozuelo. A lo largo del afio 2022 se
implantara en todos los centros el sistema de telemedida para la electricidad con el fin
de poder hacer un seguimiento diario de los consumos.

A su vez, el protocolo de climatizacion de Amavir incorpora medidas concretas de
ahorro, eficiencia energética, sensibilizacion y gestion con la finalidad de optimizar el
rendimiento de las instalaciones de calefaccion, refrigeracion y ventilacion de las
oficinas y residencias.

a) Consumo energético: Amavir consumié 53.568.965 kWh de energia, lo que
representa un incremento del 2% con respecto a 2020 (52.412.282 kWh). En la
siguiente tabla se muestra su desglose por tipo de energia.
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2020 ‘ 2021

Tipo de energia kWh kWh fusuario kWh /usuario
Electricidad 19.621.916 3.392 19.949.723 3.425
Gas natural 27.674.054 5.574 27.897.785 5.661
Gas propano 2.208.787 4.106 1.616.044 1.804

Gasoil residencias 1.071.812 6.741 949.753 3.416
Gasoil furgonetas 390.974 587 857.661 1.621
Biomasa 1.094.287 8.979 1.238.427 11.157
Solar térmica 350.452 374 1.059.572 1.138
Total 52.412.282 53.568.965

*Incluida la nueva residencia de Valle de Egues desde el g de noviembre de 2021.

Alcances.

- Electricidad. Residencias y oficinas.

- Gas natural. Residencias.

- Gas propano. Residencias de Hellin, El Pinar, Cenicientos, Patones, Ibafeta,
Betelu, Haria, Tiasy Tejina.

- Gasoil. Residencias de El Pinar, Cenicientos y Patones.

- Gasoil furgonetas. Todos los centros de dia a excepcion de los centros de
Catalufia, Ibafieta y Betelu.

- Biomasa. La residencia Amavir El Pinar cuenta con una caldera de biomasa.

- Solar térmica. Residencias de Guadalajara, Horta, Teia, Sant Cugat y Usera.

Los consumos de energia eléctrica y gas natural se han visto incrementados en
comparacion con el afo 2020. Por un lado, el consumo eléctrico sube por la
incorporacion de una nueva residencia; por otro, el consumo de gas aumenta
debido a los protocolos de ventilacion que se tienen que mantener por la
emergencia sanitaria y por los efectos del temporal “Filomena” que afectd a la
Comunidad de Madrid (donde se encuentran gran parte de las residencias de
Amavir).

Con respecto al consumo de gas propano, en las residencias de Haria y Tias se ha
implantado un sistema de aerotermia para calentar el agua, lo que ha influido en la
disminucion del consumo. Por otro lado, las suaves condiciones meteoroldgicas
explican el descenso del consumo de gasoil para calefaccion.

El mayor consumo de gasoil de furgonetas se debe a que el afo 2020 estuvieron
cerrados temporalmente los centros de dia, y en 2021 se ha retomado esta
actividad.

El consumo proveniente de fuentes de energias renovables, resultante de la
aportacion al mix energético de la biomasa y la energia solar térmica, alcanzé en
2021 la cifraen 2.297.999 kWh (1.444.739 kWh en 2020), lo que representa un 4,6%
del consumo total de Amavir.
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El aumento de la energia solar térmica se produce como consecuencia de que
algunas instalaciones que estaban paradas en 2020 han estado operativas en 2021.
Adicionalmente, se instalaran placas solares parala generacion de energia eléctrica
en las azoteas de las residencias que lo permitan (durante 2021 se han autorizado
ya las de Humanes, Getafe y Alcorcon).

b) Consumo de agua: el agua consumida en Amavir engloba tanto la destinada al
riego de los jardines como la consumida por residentes y personal de los centros, y
procede de las redes municipales de abastecimiento donde estan ubicadas las
residencias. En el 2021 el consumo de agua fue de 357.971 m3 (352.376 m3en 2020).

Consumo de agua (m3)

2021 Evolucion

Consumo [ m3/usuario | Consumo | m3/usuario | Consumo | m3/usuario

352.376 60,9 357.971 61,4 1,6% 0,8%

*Incluye consumo de la nueva residencia de Valle de Egiies desde el mes de noviembre.

Amavir asume como uno de sus compromisos en materia ambiental el ahorro en el
consumo de agua y una optimizacion de su uso. Es por ello por lo que realiza una
monitorizacion diaria a través de la herramienta SAP con la finalidad de realizar un
control estricto de su consumo.

Los consumos de agua se han visto incrementados en comparacion con el afo 2020
debido al aumento en los ratios de ocupacion de los centros. Ademas, durante este
ano los protocolos exigidos por las diferentes comunidades autonomas han exigido
que se realice el lavado de los uniformes del personal en la propia residencia.

Con la implantacion del nuevo sistema eco-technology de lavado en los centros se
prevé lograr una disminucion aproximada en el consumo de agua del 69,62%.

¢) Consumo de otros recursos: desde enero de 2018 las facturas de Amavir dejaron
de emitirse en papel y remitirse por correo ordinario, pudiéndose consultar en
formato pdf a través de la plataforma Intranet, con el correspondiente ahorro que
representa en el consumo de papel.

Al tratarse de una compania que desarrolla su actividad en el sector servicios, el
volumen de materiales utilizado en su actividad no se considera relevante. Sin
embargo, a raiz de la pandemia, el consumo de materiales EPIs si se considera
significativo: 10.726.454 guantes, 1.902.014 mascarillas, 3.677 batas (2.500 desechables
y 1.177 reutilizables) frente a 72.500 batas desechables; 1.267 batas reutilizables; 5.730
batas de plastico desechables; 14.767.900 guantes y 809.120 mascarillas en el afio 2020.
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8.2.- Iniciativas de eficiencia energética

En el transcurso del ejercicio 2021, Amavir continla con diversas actuaciones
encaminadas a lograr un ahorro de energia, la optimizacion en su consumo vy la
eficiencia energética. Las principales medidas adoptadas fueron las siguientes:

- Realizacion de un control semanal para la deteccion de los desvios y averias de
los sistemas de electricidad y gas natural, con el fin de solucionarlos a la mayor
brevedad y reducir asi su impacto en el consumo de energia.

- Implantacion del nuevo sistema de lavado eco-technology en las residencias.
Esta iniciativa supondra una disminucion significativa del consumo de
electricidad del 56,44% aproximadamente.

- Implementacion de buenas practicas en el uso de los sistemas eléctricos y en la
reduccion de pérdidas de energia (carteleria, cursos de sensibilizacion, etc.).

- Sistema de aerotermia para calentar el agua en dos residencias, lo que ha
influido en la disminucién del consumo de gas propano.

8.3.- Cambio climatico y otros tipos de contaminacion

En aras de reducir el impacto en el medio ambiente al tiempo que mejorar los
estandares de calidad de sus servicios, Amavir aspira a una reduccion neta en su huella
de carbono. Si bien no existe actualmente una estrategia corporativa en materia de
lucha, mitigacidn y adaptacion al cambio climatico ni se realizado un analisis de riesgos
y oportunidades derivados del cambio climatico, si se han llevado a cabo medidas
concretas de eficiencia energética que redundan en un ahorro de emisiones a la
atmosfera.

Por otro lado, Amavir tampoco cuenta con metas especificas para la reduccion de
emisiones de efecto invernadero a corto plazo.

En el 2021 las emisiones de Amavir fueron 10.942 de CO,, tal y como se detalla en la
siguiente tabla:

Emisiones (toneladas de CO. equivalente) 2020 2021

Alcance 1 (combustion estacionaria y movil) 5.951,53 5.937,59
Alcance 2 (consumo de electricidad) 2.825,56 2.753,06
Total 8.777,08 8.690,65

Fuente de factores de emision: Electricidad: Red Eléctrica de Espafia, edicion 2021. Gas
natural, gas propano, gasoil y gasoil furgonetas: Ministerio para la transicion ecoldgica. Abril
2021.
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Considerando la biomasa como una fuente energética neutra en emisiones, el consumo
de 1.059.572 kWh de energia solar térmica en las residencias de Guadalajara, Horta,
Teia, Vilanova y Usera evitd la emision de mas de 146 toneladas de CO, equivalente en
2021.

Dada la actividad que realiza Amavir no se considera que la empresa pueda generar
impactos significativos en el medio ambiente como consecuencia de vertidos,
derrames, emisiones de NOx, SOx o Particulas, contaminacion luminica ni acUstica.

8.4.- Gestion de residuos

Uno de los objetivos ambientales prioritarios de Amavir consiste en la realizacion de
una adecuada identificacion, segregacion y monitorizacion de las distintas
tipologias de residuos generados en las residencias y oficinas.

En este sentido, existe un protocolo de gestidn de residuos: una guia que abarca los
diferentes tipos de residuos generados y de la que se ha proporcionado formacion “ad
hoc”. Es por ello por lo que también las residencias han incorporado esta tematica en
las diferentes actividades, talleres y salidas desarrolladas con los residentes.

En 2021 Amavir ha comenzado a trabajar con el médulo de residuos en SAP, a través
del cual se lleva el control de los residuos retirados en cada una de las residencias.
Asimismo, para la disminucion de la generacidn de residuos, se trabaja con el sistema
de lavado Pick a Box, que puede llegar a reducir hasta en un 90% el consumo de
plastico.

En cuanto a la gestion de los residuos peligrosos, Amavir colabora con las entidades
Ecotic (recogida de aparatos eléctricos y electronicos), Ecopilas (recogida de pilas y
baterias) y Ambilamp (recogida de lamparas y luminarias), responsables de brindar una
adecuada gestion a cada tipo de residuo. Ademas, ha firmado en 2021 un convenio con
Ecoembes, que le proporciona 516 cubos para favorecer la segregacion de residuos de
envases de plasticos, papel y carton.

En 2021 se generaron 1.751 kilogramos de residuos sanitarios peligrosos (1.312,28 en
2020), para cuya gestion, recogida y eliminacion se siguio un estricto protocolo con el
objetivo de evitar los riesgos bioldgicos que pudieran ocasionar (infecciones,
contagios). Adicionalmente, se generaron 25.740 kilogramos de residuos sanitaros no
peligrosos.
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Generacion de residuos

Residuos (Kg) 2020 2021 Evolucion
Pilas y baterias 337 464 37,7%
Lamparas y luminarias 714 532,24 -25,5%
Residuos sanitarios peligrosos (1) 1.312 1.751 33,5%
Residuos eléctricos y electronicos 441 5.019 1.038,1%
Destruccion de papel confidencial 9.970 18.011 80,7%
Plastico bolsas medicacion (2) 341 NA
Papel (3) 109.200 NA
Envases (4) 83.640 NA
Organico (5) 1.265.859 NA
Restos (6) 3.797.576 NA
Sanitario no peligroso (7) 25.740 NA
Téners (8) 12,04 54 350%
Folios (n°) 3.487.500 | 3.817.500 9,5%
Aceite de cocina (I) (9) 10.552 NA

(1) Recogidas trimestrales a excepcion de los centros de Azuqueca (se hace retirada en el primer
trimestre y posteriormente en el centro de salud) y Sant Cugat (que gestiona estos residuos
con el centro de salud).

(2) Bolsas de medicacion: en los centros de Teia, Tejina, Tias, Tomelloso, Torrejon, Villalba,
Alcald, Ciudad Lineal, Colmenar, Getafe, Guadalajara, Haria, Hellin, Horta, La Marina, Patones
y San Agustin.

(3) Calculo realizado estimando un peso medio de 3,5kg por bolsa.

(4) Calculo realizado estimando un peso medio de 1,7kg por bolsa.

(5) Representa el 25% del total de las bolsas que componen los residuos organicos y restos.

(6) Representa el 75% del total de las bolsas que componen los residuos organicos y restos.

(7) Solo centros de Madrid. Calculo realizado estimando un peso medio de 1,3kg por bolsa.

(8) Calculo realizado tomando un peso medio de 0,86 kg por toner

(9) Noincluye los datos de Sant Cugat

El incremento de los residuos eléctricos y electronicos se debe a que en 2021 se
centraliza la retirada a través de un mismo gestor y no en punto limpio como se venia
haciendo hasta este ano. Por su parte, el aumento de residuos sanitarios
(cortopunzantes) es resultado de la triple vacunacion recibida en el afo 2021.

El papel confidencial destruido se incrementa debido a la instalacion de nuevos
contenedores en los centrosy la decision de que todo papel se tire a estos contenedores
para garantizar la confidencialidad.

— | L |
74 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021



Con voluntad de reducir el desperdicio alimentario, desde Amauvir se trabaja con las
empresas responsables del servicio de cocina con el objetivo de ajustar la comida a las
necesidades alimenticias de residentes y trabajadores. Asi, cada dia se estima la
cantidad de comida a preparar en funcion del menu seleccionado por los comensales,
tratando de reducir al maximo el desperdicio alimentario.

8.5.- Biodiversidad

Ninguno de los centros de Amavir se encuentra cerca de areas protegidas. Por la
ubicacion de sus centros y los servicios que presta, la actividad de Amavir no genera
impactos significativos sobre la biodiversidad, por lo que la compaiiia no considera este
aspecto como un asunto material prioritario en su gestion ambiental. Sin embargo, si
desarrolla actuaciones con sus residentes que promueven el cuidado del ecosistema, tal
y como se describe en el siguiente apartado.

8.6.- Actividades de concienciacion medioambiental

Durante 2021, Amavir ha desarrollado numerosas actividades de concienciacion
medioambiental entre sus publicos, principalmente usuarios y trabajadores, que ha
difundido a todos sus grupos de interés a través de las herramientas de comunicacion
de la compafia.

- 11 de enero, lanzamiento del video institucional sobre el compromiso
medioambiental de Amavir

0 Alojado en la seccion de la pagina web de Amavir destinada a la
sostenibilidad ambiental y en su portal de YouTube y difundido a través
de nuestras redes sociales.

0 En el periddico interno de Amavir n° 15 (enero de 2021), se difundid
también una noticia sobre el compromiso ambiental de la compaiiia, la
creacion de un logo y un eslogan especifico para estas acciones
(“Protegiendo su legado”) y el inicio de los trabajos para la certificacion
medioambiental.
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Amavir impulsa su
compromiso con la proteccion
del medio ambiente y la lucha
contra el cambio climatico

protegiendo su legado

' ®
q‘.‘ amavir

LLa compania esta en proceso de certificacion
segin la norma ISO 14001 de gestion ambiental

'
“w

Desde Amavir, segumos comprometidos con lz sostenidilidad. Somos
conscientes de gue cualyuier geso, por pegueio gue sea, es de gan b .
importancia para minimizar nuestro impacto sobre el medio ambientz. s o ) [
Fn este sentido, estamns trahajandn ya en hase 5 les critering estahleci- — ¥
dus pon fa ponma 1S 14000 de Sistennas de Gesticn ambienal, con el

objetivo de lograr la certificacicn en la misma durante este afo.

E:to nos ha llevado, ademss, a disefiar un nueve logotipo ambiental
para sumarnos a las empresas que apuestin por el cuidado del medio
ambiente. Este logo es solo una medida mds de Ias adoptadas por Ama-
vir con el objetive de ayudar a concenciar a empleados, ssuarios v a
la scciedad de la importancia ce cuidar el medio ambientz en nuestro
dia a dia ¥ a continuar con el reto de proteger el legado de nuestros

mayores.

- 5 de marzo, celebracion del Dia Mundial de la Eficiencia Energética.

0 Lanzamiento del video “"Nuestro planeta mola mucho” con mensajes de
nuestros residentes con consejos acerca de como frenar el abuso en el
consumo eléctrico y ser mas responsables con el medio ambiente.
Difusion del video en todas nuestras redes sociales, en el blog “Cuidar al
mayor” y en el periodico interno de Amavir (n° 16).

Nos unimos a la concienciacion
por el Dia Mundial
de la Eficiencia Energética

E1 5 de marmo se ochebrd of Din
Mundial de bs Eficiencia Energé-
tica, una fecha para reflexionar
sbre la importancia de utilizar
I energia de forma ehciente y
sin derroches. En nuestro com-

promiso con la lucha contra el

cambio climitico, lanzamos va.
rios videos en nuestras redes
soctales en bos que muestros ma.
yores daban sencillos consejos
sobee chmeo reducir el consumo
encrpético con pequenios gestos

de nuestro dia a dia,

0 Con motivo de este dia, la residencia Amavir Haria (Lanzarote) elaboro
también un video, titulado “La importancia de los pequeiios gestos” y
protagonizado por sus usuarios y trabajadores. El video fue también
difundido en las redes sociales de la compaiiia.
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- 22 de marzo, celebracion del Dia Mundial del Aqua

Grupo Amavir
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Con mctive del Dis Mundial del Agua, nuestros residentes dz Amavir Hariz
(l anFarnie) han querids concientizrmns sobre k& impotancia de no
mzigasiaria contandonos cimo ¢7a ¢n Eu &poca podar acceoer 3 est
recurzo tan

- 22de abril, celebraciéon del Dia Mundial de la Tierra

oAbl (G

Grupo Amavir Conmclive del Dig Mundial e T Tiena @) que se celebra hoy, 22 de shiil
22 vz abiil - G 0 1A resldentia = Raiconelin (Guanaialee) hemos dada ol pisaketazn A0
szlidz para & puzsta 2 punto de nuestro Fuerto sembrando natas de

Lo dles @8 v semil@ios de peping @ Lon us Ule esle velanos ldenios

UNTS Nras Tazpachos &8

POrUe No S Nos Na SCUIMAe Mansra meor pars celbrer € Dla Mundial a2
13 Tlerra @) que callande Jy. en Amavir =1 Encinzr dzl Ray [valladelld)
NEmos preparads una coreogratle Dars conclenclar de 1a Imoomancla da
culgar ¢ nuestro plansta. jjanl queda escl

- 20de mayo, celebracion del Dia Mundial de las Abejas

_ Grupo Amavir
7 25 damayn g

Forcue e sabe no ocups lugan, endodell Coslada (Wacid) hemes
aprovechado 1a celebracion del Diz Mundia de lzs Abejas &g pars realizar
una charla sohre a impartantia de estos insacins que nn =aln hacen misl
sino Algo es=nria para |a diversidad de las planias er & @) mundn- la
polirizacion. Sin duda, una charla do 5 INCresaric & onla que noz
hemos corcienclado de que sU presenacion y 1 de su hibliat nos banafcla
atodos &5

=
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- 5 dejunio, celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente

0 Actividades celebradas en todas las residencias.

0 Remision de nota de prensa a los medios de comunicacion con motivo
de este dia, difundida también en nuestra web y redes sociales.

¥ amauir CETTTRV T m

ACTUALIDAD AMAVIR

ades de-nuestras

Sigue aguitoda I in

Amavir celebra el Dia Mundial del Medio
Ambiente con diferentes actividades en sus
residencias

Perledizes fmavt

Solicitar
informacién >

[ B N

Cuidar . mavor

w residends o wnlio de dia
IS L1 LariL

0 Articulo en nuestro blog “Cuidar al mayor” con motivo de este dia.

0 Mensaje institucional a través de todas nuestras redes sociales.

. o T Kumbal
e zinar bientr

lar proleger e legas s v nom Des maysre, Usvames e e 20 oy
CUICEN3D ©F NUBSTCS ENGENTas DOM |3 YA MeSEoreat el estaemn
carifio, [zoz mismos valoras sor los que evplearros avbién diz a dia

v Tr imavrliearn=s mas ce M adns
cirEnTA da st rezidantes man bz
Fdinn a respans s lidad,
caritin Fens posmres valoras sos
w e ervziearae tmbiEn, d'a = dis,
- ez cienciando 2 incvards &7 nuestta
fracajar para respetar v
preservar nugstro entoere, [orgue en
. £NEMIE |3MQ0 NUESTO JLieliva:
& legano 32 NUESTOS M ayores

FA PRARCTAT y s near

Wt
Cresideries ey s
¥ el .':" s Vs e savaeslul ivga
: Tiam

Qv A

503 reproduccianas

Lol a(-v e % amavic

IRicic: === e inellmer qus 2 qusa =

0 Noticia en el periddico interno de Amavir n° 17.
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Celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente

La compafiin estd centrando sus esfuerzos en reducir sy huella contaminante
v contribuir asi a la lucha contra el cambio climitco
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o0 Difusion a través de nuestras redes sociales de actividades de las
residencias con motivo de este dia

G Crupp Amavir - Srupo Amavir

10 deun - G 0 dc o - 6
Siernpe gue pudzinus, en Angvis ol (Edrcelvng) dpovechamos pas
16 i salidas y excoisones, En sl ocasion v con molive de Cia Muodial
iuainbisnls celzl 0 1d Pesald SRIEE, N0s oesdos 3 Jadin
asuo e Monjuic, disiulando ce ung esupends joimada sl aie

CONCIRATAMGS CON 1A IMPpanancia oe cildar of plancta @ on Amaur cefat
1) Nemos aprevechans para Ar, A raves o un Ber 12 mansm

an roeclar 5 Nesdnha

sl meticeambienls
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4 e jume - G

Forcus sigue sI2neo ung de nuestras activicadas favomas. en Amavr
At ek AL Benos el oo bivgo sspecial @06 & o
canones reclclaces para conmemarar & Dle vund al del Madicamblerte.
s bisnans G hemees A

s us i
) Famos camparida 103 jomarda
on motive del Dfa Lundial ¢
15 Ah e e

Amavir Hara | anranot
muy 2special 5. 0| pasaco S de junlo.
A THT I TRTTR D0 R F LR TR
cudar el planeta, §rovechandc |3 salica para dIsTLIar d2 un apsmive con
unas vistas v un tompa Inmojorabics @ i0c Ul

=n Amavir Tiz

R ST

i Crupn Amavir
T Tl jumin - G
D pegusfas IMerciones, racen crandes esulados Por 250 nu2siss
residentos & dc amavir Cludad Lincal {adnd) n

quanily o an E

R eddican bicn o
[NV T

(2o

Grupo Amavir
5 de junio -

A amoslr

Juerico s portar su

Grupo Amavir

e juanin - 6

I'n la r=sidencis | a Alameds (A7 queca de | lenares. Guadalajara) estamns
lechus unus anlisless @ . Aprovecharo l4 celebiacon del Dia Wundial del
Wedioamzicnie colebrado hace alguros diaz, nemos organizadc un fallor de
manualidades donde, con materalzs O recicladns . 2lahoramos onas
preclosas . Mores para dzcorar 1as diversas estanclas del centro

jiiChulisimzs!
; E

Grupo Amavir

7dejunio &G

Tallen e reci daje O en 4 esidenis |as Hasas Heln Alacels) pad
celehrar 8l Dia del Medinambiente | Hilizanoo papsl de peridcicn, nusstros
residentes (% o0 han eaborado unas originales huzhas decoradas :ambién
con maleria es recicados.

p—

Grupo Amavir

G de junio - G

En i1a residencia £l Balconcillo (Guadalajara) 1o ienen claro: cuidar el
planeta es responsabilidac de todos. For 50, con mativo del Cia Mundial
dal Medinembiente celebradn el pasado § de junio, Fan Aaborado un
peyueiio videe donde nus recosidan & imoeilancia d=2 ecicla de mdanera

e

COITaCis.

Para conmemorar el Dia Mundial del Medioambiente que se celebra hoy, 5
de junio, en Amavir Oblatas (Pamplona) hemos elaborado un taller de
reciclaje . Nuestros residentes 44 £ han transformado latas de
macedonia y botellas de lejia en maceteros, para después trasplantar unas

bonitas flores. jjPreciosoll
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- 8dejunio, celebracion del Dia Mundial de los Océanos

" gdejunio- @

En Amavir Villanueva (Villanueva dz la Cafada, Madrid) nos unimos al rato
de cuidar el planeta @) y coincidiendo con el Dia Mundial de los Océanos
©que se celebra hoy, 8 de junio, hemos guerido mostrar nuestro apoyoy
respeto al medicambiente {». Porgue cuicar de nuestros mares, es cuidar

de nuestra vida @ @

17 de junio, celebracion del Dia de la Lucha contra la Desertificacion y la

Sequia

Grupo Amavir

Grupo Amavir
o amani: _ ; -

20 oe jurin - G 13 de junio - G
Para celeorar e Die de la Luche caontra la Cesedificacion y Iz Sequia Sicmpre conzicnciados de la imporancia de cuidar nuestre plancta,
celsbrauy el pasade 17 e Jurio. <o Amgvi La Maring (San Selaslian de los nuesiros resident=s de Amavir | laria (Lanzarote) han €laboaco un sistema
Reyes, Mzdnd) remos plantzdo nuevos setes en & ardin. ese puimén e iegu oo guleo sular gue les paarile, de und mane a sosleniblz,
Vel SpInliene pUCSD Coien y qup- e A odn R0 paeir] manterer I Numedzd de |a terra para var fIorecer Sus pantas y florss.

disTTute ce los residzntes v sus families.

- % g :
a4 .~ »:Dfa mundial .c‘iélucpa contra’la
1 ; Junio  Desett ¥ la Seguia.”

- ) s 5 A

- 24 de octubre, celebracion del Dia Internacional contra el Cambio Climatico

0 Lanzamiento del video “Protegiendo su legado” con mensajes de
nuestros residentes instando a seguir tomando medidas para frenar el
cambio climatico y dejar asi un mejor mundo a sus nietos.

PROTEGIENDOISUILEGAD & i

b M oo w2 % @]

— I L |
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0 Actividades de los centros con motivo de este dia difundidas a través de
nuestras redes sociales:

Grupo Amavir
26 dw ochubre a las 3:00 - G

Tallor de maauzdacss on Amavr Harfs [Lanzarate). Con motiva dcl Cla
Avsndin cala peeEnla scemen,

nhcmezinel Coolin i Cambio Clirmailizn

&N &l CENtrg NEMGE QUENID reciclar AIfE2n1es ojetos para danss un nagvo
Us0 &8 Sin duca, una activicad cue na gustsdc mucno y donde nuestres
rosldzntes han daco ricda sucTa £ su ccatddac.

et

. Grupo Amavir
2 duoulubis = lee 200 63

oy s eeeims 2l Di hilsgacional conla e Cambio
MOtIVG, NUEETT0S NesIdenes ¢2 Amavir Muastra Casa (Collade villiziba,
meartiedy #on el honscnn oo bos miies de Colani
dar el plenzia a ravés ce acividades

ConcEencar sebre 12 mpertancia o
conjuplas D b e ot perscl

— Grups Amavir
25 da actubre alas SO0 &

fMES Un ueEva
USC Ju2 ros han permitdo neal Zar diteentes | segos v acividades

. £

S Grupe Amavir
J7 ceochinte Al B G

Clirlive: ¥, e vl
= b rasidenets Fl Balonsillo [Guescsszea) oo podeimnees esda s
contemlos. Dicnimo 4o la 1dea oc crear auestro proplo bosque, acabamos de
pigntar nuestrc JNmer pno piicnars ¥ entre 10405, £OCT a poco, ooder dejar
ruzstro granifc de arena para fuluras geneaciones

el A apsnala

7 B F Cl

- Difusion de las actividades medioambientales realizadas con huertos

terapéuticos

0 Noticia en el periddico interno Amavir n° 16

Preparando ya los huertos
de las residencias

Una de las actividades que mds dis-
frutan los residentes son los hucrtos
terapénricns. Sirven para que hagan
actividad fisica pero también para
quc muchas de clles recucrden cpo-

wcay pasatdas en lus gque coidaban de

sus prupivs huertos en sus pueblos,
En cstas dltimas semanas, muchos
de nuestros centros estén empezando
va a plantar, una tarea que les permi-
tc disfrutar ademas del bucn ticmpo

primaversl en nuestros pardines.

0 Difusion en nuestras redes sociales de los huertos terapéuticos de las

residencias.

e ——
82 |

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021



FUSE1E 3 FUNID O& NUESIC MUSMD Urdard &N Amavir Arganzusis (macnaj.
puno oo Anglizar la época C2Tval, nUestros Usuaras ol contro de ofa han
pasadc Lna mafiana oe 1o mas agradable mpiardo las Malas hiemas
rezomicnds tomates @ v disTutands oo 195 armas Jue N9s cTecan 133
distin'as vanedades 1 que 52 han plantade.

Grupo Amavir

i e julio - &
Wuesiros mzyores empiezan & lures con alegias o Desds Amavir Ciudad
Lirea hemos estaco cuidando ruestno cequefio huero de tomates cherry v
diferen da entre sus diferentes veriedadzs. _os mmos de nuestros

residehes han sido el resultado de una gran cosechs 2)°

L T

e
e 0

Ponizndo a puntz un nusve espacio dediczce a plantas # v flores, asi nos
hemos erconfrace a nuestros mayorss 42 Amav - Users (Madric). Conla
DCTZCKON G 135 dS0ENamentos ce martenmento, terapia ocudznal v

animackon, 125 residentas han creado un pequefo [amin can maEnzles
reciclados, PANISMCD 1000 SU CANo ¥ SE0ICUT'E 27 £213 Nueva actividad que,
3 buzn scoure, o5 dard muchas alzgdas

A— Grupo Amavir

4 dejunic - &
Fr AMavir TIRs  an7amie] LG HIAMNS fmporana e fisto Gresda per
mantealmizatn, sk de bonia e A ancada cnia e
caniic|es ¥ plantas arardleas, que ns
rantc s priximas meses pars nonsegr

MREICRTEE CUIAARN SEr Mo
URA NLRNA RRSRCNA G

T  ee—
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GIL:FO Amavir
2dcuk G

S A Belelu (e o poderos esiznnds f2ices &8y cigulivses,
uestra pequefia "hustica' | esa que con tanic esmero y caniio & cutivan
¥ CHIAAN MUCSTDS FeRldentrs o0 5 anana de 72mns S5 IImers weriras

. Brillanles, verdes y Ue o meis sabrosa: & 0o dudamus gue esls

cividad nos reportard muchas mas aegrias.

Grupo Amavir
* de julic - @

ey

IadAlaar pa podnmas ca1ar mas

.Y €2 que Ios mimos ¥ cLicados que log

de Hatael. le £5t@n danco 32 notar diaaciz
Cada marana s& acerca aegle ezoacioy, i
lisgnz y == precond de ozl i
rrecimicn
preparar:

Tallen de padineia M8 cn Ao Tone(an (Tonejon de Ao, Madnid).
Mugstres residentzs 00 a0 7zr aprovechado la crmadz pars poner a ounte
CONNUEY3T plantas aromancas & moiuso

Grupo Amavir
1% e Juria - 63

s mimanco nuesire huerta v, ademas,

3, Xl el i o, e aacandn
3004 ¥ UN KondeskodmEressor, Un SIStema muy smple ¥ eficaz
= produce un “goteo solar” mediante el cual se puzde reducir el agua de
i 3 10 BRSNS s Canmn s, moeshies
mayores ajorands su granike ce arena &3 @ para culdar el oianetz @

Amavir T'as (Lanzaroie) segu

o
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200 JUNED - G

Srupoe Amavir

=n Amavi-Acals (Alcalz de Henares, Madrid) nuestre jardin de plantas

ArmAtTas O pueds esfar mis foniin &y no oR de evtrafiac por el eanfio dejuio- &
g . i =siden T ica
el mmo que ponsn nuesiros residentas @ B8 en U cuicado. 2o o
""? s L i il 3 = Jornada o jzrameria 1 en Amavir Huimznss (Kadnd). kn €l cena, nes
HIzrraniena, mmerm, Tmmilia, merta o 2vanda jjun pliaces par ins e s e e o SN
entidesl! s il pares pu 2l adin 8 cus, esle dio, hasta ca g 105 el
A L% TOVCENAT SON RILERTON USUZEAR 1

Tndnll Por can. hemas oo a)

certrade d'a a0 57 para alantar algunos Arooles més que, a bLen segurd,
crezzran hanncsos &

20de mave G
Disfrutado dz su cequeiic huz-o @ o & v rodeados ce unas vstas al
Valls de Araiz gue no Ie pusden aguantar ¥ a5l aprovechant | jomada
AKUNOS 02 NUSSHos residentes o0 1 de Amguir Letziu (Navara) Ur

L1008 TaEYD
Puestz 3 punto de nuesire husto en Amavir La Yarina (San Sebastian ce
lz= R . Wacridy, Los semilierss = cuz plantamos hace algunas
sermEns an ko creckendy, Begande el mor e de besplankanios. S2guo

que con bos mirmes y oo dados gue lgs daran nuestios o eriles 6 MR liabrajo en 2quips que, sin lugd s dudss, d urkds horldlizas ricas, oas
G v NS ics Nulos @ & @& ¥
B Ty

[ELTE
o Caiizd L jurdin, Pon sy,
©3una d¢ a5 EpOCas Con kes QU MEs Disutanes

Vil
aprovechands o

- Visitas a parques, zonas verdes y centros de interpretacion natural.

Grupe Amavir

STupe Amavir

o
Adw ucubre G

WMafizinas bien aprovechiadas &2 en Amavit La Wi (3an Sebaslian = oy
Reyes. Madre) Comc el buen tizmps 0 nos ha estade acompaiiando. nos
hemcs acarcads hasia 2 pargue Camilo José Cela, mas conockdo coma "E

NOrmigUers”, nara realizar aldo 02 S s, pasear y cIstrutar a ane ibre

.
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Grupe Amavir

oG

jMarianas de jardineriat@ Ayer fuimos de visita con nuestros residentes a
un VIVero cercano y un experio en jardineria nos estuvo explicando algunas
curiosidades muy interesantes. Lo pasamos genial &

= 2

e

e

Grupo Amavir

27 de mayo G
Mayo, mes de las (@ & flores, de los jardines llenos de luz y color donde
un paseo $Y se convierts en I3 vision de un hermoso cuadro impresionista
&1 Poreso, en Amavir La Marnna (San Sebastidn de los Reyes, Madrid)
nos hemos acercado hasta el Jardin de fa Vega, situado en la vecina
localidad de Alcobendas, para visitar el lugar y disfrutar de las fragancias de
sus rosales. jSin duda, un placer para 1os sentidos!

 Brupo Amavir
dde - &

E o i pcalizedo il Ral Jzdin
Anlco de |3 UriversiZad de 4108 A 0 | 1enarss, pasardo una Jomsda o2
I 38 ArAdanie £n RSt CONRETIN o 12 N3

. Grupe Amavir
2F dewin G

Mo ity nende nicjon pasa deanle b Liziwenide e kopriceecs g cue un buen
paszo . Por eso, on Amav'T Usera (Iadnd) nos hemos 2cencaco nasta el
PAMHE MANFANATRS, (US £2 SACLSNNA MUY TENUIts del carmm, dismiandn
U i sy nanane all wire fibpe. g Rtonudo pacer paa o
sanlicos!

Talleres de manualidades con materiales reciclados

Grupo Amavir
27 d3 abrl - G

Taller de manualidades &n Amavic Fuente de Vallerss (Madnid)

fprovecnands matenales reciclzdos

. MUSSTros rasl

i{ 5 han

elabordio unds ongingles Toes @ ed decora =l cenbic €. jS0n unes

arfistas]
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9. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

9.1. Compromiso con la Responsabilidad Social

Amavir esta comprometida con una gestion basada en modelos de Responsabilidad

Social Corporativa.

86

Desde septiembre de 2017 cuenta con un Comité de RSC como 6rgano encargado
de la adopcidon de decisiones en esta materia. Es un d6rgano transversal, con
presencia de todos los departamentos de la compaiia, e incorporando a los
maximos dérganos directivos de la empresa.

Desde 2019, publica anualmente su Informe de Estado de Informacion no
Financiera, en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad. Este informe ha venido a sustituir a las
memorias anuales de actividades y RSC que desarrollaba anteriormente la
compaiia.

Amavir forma parte del grupo de trabajo de RSC del Grupo Maisons de Famille
donde se fijan directrices, se establecen herramientas, se generan sinergias y se
comparten buenas practicas entre los paises que conforman el grupo (Alemania,
Italia, Francia y Espana). En 2021 se han organizado tres reuniones, poniendo el
foco en los aspectos relativos al proceso del reporting no financiero del Grupo
Maisons de Famille.

Principales hitos del grupo de RSC del Maisons de Famille:

* Elaboracion del segundo informe no financiero del Grupo Maisons
de Famille correspondiente al ejercicio 2020 y analisis de acciones
de comunicacion para difundir el informe.

» Bases para una politica de RSC para el grupo.

Amavir forma parte desde 2017 de Forética y desde 2018 de la Red Espaiiola del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, habiéndose comprometido con la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo
especificamente a los siguientes:

FIN 1 EDUCACIIN IGUALDAD
1 DELAPOBREZA ; CECALIDAD [E GENERD

it

TRABAJO DECENTE IKDUSTRIA, I ACCION 17 ALIANZASPARA
Y CRECIMIENTD POREL CLIMA LOGRAR
ECOMOMICO INFRAESTRUCTURA : LUSOBJE(IVOS

i
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* En la actualidad, implementa un sistema de trabajo en RSC basado en la
certificacion SGE 21 de Forética.

9.2. Transparencia y comunicacion con grupos de interés

Los grupos de interés identificados por la compaiia son los siguientes:

* Internos: usuarios, familiares, trabajadores y accionistas.

= Externos: sindicatos, patronales y sector, administraciones publicas, proveedores,
prescriptores y sociedad en general.

En Amavir somos conscientes de que la comunicacion con nuestros grupos de interés
es fundamental y que debemos basar nuestra relacion con ellos desde la maxima
transparencia. Por ello, contamos con los siguientes canales de comunicacion:

Pagina web (www.amavir.es):

2020 2021
NUmero total de visitas 317.097 366.629
Numero total de usuarios 221.411 296.659
Paginas vistas 691.846 701.878
Minutos de duracion media de las visitas 1,54 1,12

Durante 2021 se ha procedido a renovar el disefio y contenidos de la pagina web de
la compaiiia, lanzandose la nueva version en diciembre.
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* Redes sociales: nUmero de sequidores a 31 de diciembre de 2021
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Facebook 52.652 53.684
Twitter 5.748 5.872
Instagram 3.394 3.791
LinkedIn 4.909 6.627
YouTube 1.320 1.588 (*)
Tik Tok 606 2.377
TOTAL 68.629 73-939

(*) El canal de Amavir en Youtube acumula, hasta el 31 de diciembre de 2021, un total de

1.148.388 visualizaciones.
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* Newsletter interno para trabajadores: el newsletter estuvo operativo hasta el
mes de junio. Se suspendio con motivo de la renovacion de la pagina web y fue
sustituido por envio de comunicados internos por mail.

5 63

newsletters comunicados
enviados en internos por
2021 mail en 2021

= Periddico Amavir: impreso en papel y distribuido a todas las residencias para su
consumo por parte de usuarios, familiares y trabajadores. Se encuentra también
disponible en formato pdf en la pagina web y, desde este afo 2021, se envia a

familiares por correo electronico.

5 +10.000

ejemplares por

nUmeros en J .
numero (tirada)

2021

» Blog “Cuidar al Mayor”: desde su creacion, este blog dedicado a ofrecer consejos
sobre la atencion a personas mayores y calidad de vida en la tercera edad estaba
alojado en una web externa a la pagina de Amavir. Con motivo del redisefio de la
web, se ha tomado la decision de integrar el blog dentro de la pagina de la

compania, integracion que se ha producido en diciembre de 2021.

articulos en el
blog en 2021

= Canal de podcasts: Amavir puso en marcha en mayo de 2021 un canal de podcasts
através de la plataforma iVOOX, coincidiendo con el Dia Mundial de la Enfermeria.

Durante 2021 se han emitido 30 podcasts.
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=  Generacion de noticias en los medios:

2020 2021

Notas de prensa enviadas a los medios 25 33
Noticias generadas en los medios 2.067 1.337
% de noticias positivas sobre el total 50,16% 72,99%

= Otras vias de comunicacion: otras vias de comunicacion que utiliza usualmente la

compania en su relacion con sus grupos de interés son las siguientes:

Publicidad y acciones de marketing.
Reuniones, llamadas, mails
Comunicados y cartas

Tablones de anuncios

PAls e informes asistenciales
Totems en los centros

Encuestas de satisfaccion
Encuestas de clima laboral

Servicio de Atencion al Usuario
Manual de acogida

Portal de las familias

Intranet y portal del empleado
Comités de empresa

Visitas institucionales

Memoria de Actividades y Responsabilidad Social

Durante estos meses de pandemia, se han priorizado las siguientes vias de

comunicacion con usuarios y familiares:

Envio periddico desde las direcciones de las residencias de mails y
whatsapps a las familias con informacion general del centro, bajo el criterio
de actuar siempre con la maxima transparencia.

Llamadas periddicas a las familias por parte de los profesionales del centro
para informarles sobre el estado de sus mayores.

Videollamadas programadas entre las familias y sus mayores en los
periodos en los que los centros han permanecido cerrados a visitas por
aparicion de brotes de covid.

Publicaciones en redes sociales de la vida diaria de los centros, tratando con
ello de acercar a las familias a sus mayores.
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9.3. Causas sociales y solidarias

En Amavir, usuarios, familiares y trabajadores nos hemos implicado histéricamente en
el apoyo a causas sociales y solidarias. Sin embargo, los afos 2020 y 2021 han sido muy
especiales, debido a la pandemia del covid, lo que nos ha impedido poder desarrollar
acciones solidarias como realizabamos en afos anteriores.

Durante 2021, y siempre que las condiciones sanitarias lo han permitido, hemos podido
ir recuperando algunas acciones en este campo. Ademas de las relacionadas con
asuntos de compromiso medioambiental (detalladas en un capitulo anterior de este
informe), destacamos las siguientes:

Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo):
Firma de convenio de colaboracion con Fundacion Adecco para unirnos a su
campaia “Vulnerables” con motivo del Dia Internacional de la Mujer.
Celebracion de actividades de concienciacion en las residencias.

Dia Mundial del Alzheimer (21 de septiembre):
Patrocinio de las XIl Jornadas del Alzheimer organizadas por AFA Corredor
del Henares, celebradas en septiembre en el Hospital Universitario del
Henares.
Celebracion de actividades de concienciacion en las residencias.

Dia Internacional de las Personas de Edad (1 de octubre):
Celebracidn de actividades de concienciacion en las residencias.

Dia Mundial del Cancer de Mama (19 de octubre):
Celebracion de actividades de concienciacion en las residencias.

Dia Internacional de la Eliminacion de la

Violencia contra la Mujer (25 de noviembre):
Celebracion de actividades de
concienciacion en las residencias.
Participacion de Amavir en el grupo
“Empresas por una sociedad libre de

violencia de género” auspiciado por el
Ministerio de Sanidad del Gobierno de
Espana y en el grupo del mismo
nombre del Gobierno de Murcia.
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= Continuacion con la adhesion al "Compromiso Integra” de la Fundacion Integra y al
programa “Incorpora” de la Obra Social de la Fundacion “la Caixa”, para mejorar el
empleo de personas en situacion de exclusion social o con discapacidad.

= Colaboracién en el programa “Tejiendo salud” de la asociacion IAIA, que fomenta
la realizacion de laborterapia en residencias de mayores para confeccionar mantas
para gente sin hogar y en centros de acogida.

= Colaboracion con la Asociacion Benéfico Geriatrica (ABG) en su campania solidaria
"NingUn mayor sin regalos en Navidad”, que repartid cerca de 2.000 regalos a
personas mayores ingresadas en hospitales de Madrid durante esas fechas.

= Contribucién econdmica al proyecto Alianza Mundial para la Vacunacion Infantil
(GAVI), que en 2020 fue galardonado con el Premio Princesa de Asturias de
Cooperacion.

* Proyectos sociales y solidarios impulsados desde las propias residencias en 2021:
Amavir Puente de Vallecas (Madrid) continta su colaboracion con el
programa de apadrinamiento de nifios en la India de la Fundacidn Vicente
Ferrer.

Amavir Getafe (Madrid) organiza una exposicion para concienciar sobre los
peligros del edadismo en la sociedad actual, realizada por los propios
residentes.

Amavir Vilanova del Cami (Catalufia) colabora con el CAP del municipio para
recaudar fondos para la Maratd de TV3, destinados a la investigacion de
enfermedades de salud mental.

Amavir Diagonal (Catalufia) organiza un mercadillo solidario para colaborar
con la Fundacién Anima para nifios con enfermedades cronicas.

Amavir Ciudad Lineal (Madrid) colabora con el grupo ARTualizatE en su
iniciativa “Nadie solo en Navidad”.

Amavir Mutilva (Navarra) colabora con la Asociacion de Sindrome de Down.

9.4. Residencias abiertas al entorno

Las residencias Amavir son centros abiertos a la sociedad y espacios de participacion.
Lamentablemente, las medidas sanitarias derivadas de la pandemia nos han impedido
durante 2020y 2021 poder desarrollar las actividades que solemos hacer normalmente
0, al menos, con la intensidad con la que lo haciamos.

Por ejemplo, las que tienen que ver con los intercambios intergeneracionales. Durante
el ano las residencias reciben la visita de nifios y jovenes de colegios, institutos y
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catequesis de sus alrededores, sobre todo en fechas sefialadas como Navidad,
Carnavales o fiestas patronales, para compartir experiencias. En 2021 se han podido
retomar muy puntualmente, habiendo sido sustituidos por correspondencia a través de
cartas o conexiones por videoconferencia. Por segundo afio, no hemos podido celebrar
nuestros campamentos intergeneracionales de verano, en los que durante una
semana nuestros mayores conviven en los centros con ninos y ninas de entre 6 y 12 anos
(hijos de trabajadores y nietos y bisnietos de residentes). Hemos tenido que cancelar
también la colaboracion con el programa Duplo, de la Fundacion Gregal, que concede
becas a estudiantes universitarios interesados en compartir tiempo con mayores en
residencias, asi como con el programa “Tiempo fuera” del Gobierno de Navarra, que
busca sustituir las expulsiones del aula de alumnos de instituto por acciones en
beneficio de la comunidad, en nuestro caso en residencias.

Igualmente, permanece suspendida la aplicacion del programa 4° ESO+Empresa de la
Comunidad de Madrid para estancias de alumnos de este nivel educativo en nuestras
residencias a modo de complemento de su formacion académica y para que conozcan
perfiles profesionales que trabajan en la atencion a las personas mayores.

En este campo de las relaciones intergeneracionales, varios mayores de Amavir han
participado en la cuarta edicion del programa “Tu historia de verdad importa”,
promovido por la fundacidn de este mismo nombre con el apoyo de la Comunidad de
Madrid. En esta iniciativa, se pone en contacto a personas mayores y jovenes escritores
con el objetivo de que, a partir de la relacion generada entre ambos, estos Ultimos
puedan escribir un libro sobre la vida de los mayores. En la edicion de este afio, una
residente de Amavir Arganzuela, Purificacion de los Martires Romero, recibio su libro
en un acto celebrado en junio.

En otro orden de cosas, si se han
podido ir recuperando actividades
de voluntariado corporativo en
nuestros centros, bien de manera
presencial o  preferentemente
virtual, retomando proyectos con los
jovenes voluntarios de “Adopta un
Abuelo” 'y también con la
multinacional Mondeléz y La Caixa.
En 2021 se ha llevado a cabo

asimismo  un  programa de

Mayores de Amavir Coslada (Madrid), participando
en los Clubes de Lectura de Atresmedia

voluntariado  corporativo  con
Atresmedia, en colaboracion con
“Adopta un Abuelo” y la ONG
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“Grandes Amigos”, para que mayores de dos residencias de la compaiiia (Coslada, en
Madrid, y Oblatas, en Pamplona) participaran en sus Clubes de Lectura. A través de esta
iniciativa, nuestros mayores pudieron intercambiar sus opiniones y sensaciones con los
voluntarios del programa y otros mayores de otras residencias participantes acerca de
la lectura de un libro, que fue “El tiempo entre costuras” de Maria Duefias.

Durante 2021 hemos continuado también nuestra colaboracion con entidades y
patronales del sector, especialmente importante en estos tiempos de pandemia. Es el
caso de la patronal AESTE, de la que la directora general de Amavir ha sido designada
este afio 2021 como vicepresidenta. También de las patronales autondmicas ARTECAM
(Castilla-La Mancha) y ANEA (Navarra), de las que Amavir forma parte de la junta
directiva, y de ACRA (Cataluiia) y ACALERTE (Castilla y Leon).

En este campo de colaboracion con el sector hemos desarrollado asimismo otras
actividades durante el afio 2021:

- Participacidon en el coloquio organizado por el grupo Init sobre atencion a
personas mayores (febrero).

- Patrocinio de la IV Gala de Trabajo Social de la Comunidad de Madrid (marzo).

- Participacion en el Il Congreso Nacional Dependencia y Sanidad (marzo).

- Colaboracion con el Gobierno de
Navarra para la campafa de
publicidad institucional “Residencias
de mayores de Navarra, con total

RESIDENCIAS DE PERSON/ S DE MAVARRA

seguridad”, destinada a recuperar la CONTORF 2
imagen del sector. Los spots de esta

campafa fueron rodados en la
residencia Amavir Mutilva con
trabajadores y residentes del centro
(mayo).

- Participacion en el weminar sobre nutricidn en personas mayores organizado
por la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia y Nutricia (mayo).

- Patrocinio de la jornada “Cara a cara con el trabajo social sanitario” organizada
por la Asociacion Espafola de Trabajadores Sociales y Sanitarias (AETSYS)
(octubre).

- Imparticion de taller sobre habilidades de comunicacién con personas mayores
a alumnos y alumnas de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma
de Madrid.

- Elena Rincdn, coordinadora de Enfermeria de la residencia Amavir Mutilva
(Navarra), elegida vocal de la junta directiva del Colegio de Enfermeria de
Navarra (octubre).
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- Residentes de Amavir La Marina (Madrid) fueron parte del jurado del concurso
“Cultivando el huerto 2021" de la Comunidad de Madrid (octubre).

- Participacidon enlajornada “Elfuturo de los cuidados” organizada por ARTECAM
(diciembre).

- La residencia Amavir Puente de Vallecas (Madrid) ha sido la sede del acto de
entrega de los premios de los concursos de belenes y de felicitacion navidena
para mayores que viven en residencias de la Comunidad de Madrid (diciembre).

Por ultimo, como residencias abiertas al entorno, favorecemos que nos visiten las
distintas autoridades para que conozcan de primera mano la actividad que llevamos a
cabo en las residencias. Durante 2021 se han registrado las siguientes visitas
institucionales:

- Visita del consejero de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, Enrique Ruiz
Escudero, y de la alcaldesa de Pozuelo de
Alarcén, Susana Pérez Quislant, a la
residencia Amavir Pozuelo para conocer las

medidas tomadas frente al covid (abril).

- Visita de la alcaldesa de Collado Villalba,
Mariola Vargas, a la residencia Amavir

f-.

Nuestra Casa con motivo del Dia de los

Abuelos (julio).

-Visita del director general del Mayor de la
Comunidad de Madrid, Juan José Garcia
Ferrer, a la residencia Amavir Nuestra Casa
(Collado Villalba) para conocer el programa

“Tejiendo salud” (julio).

- El alcalde de Humanes de Madrid, José
Antonio Sanchez, recibe en la sede del
ayuntamiento a la directora de la residencia
Amavir Humanes (julio)
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-Visita de la alcaldesa de Vilanova del Cami,
Noemi Trucharte, a la residencia Amauvir
Vilanova con motivo del Dia Internacional de
las Personas de Edad (1 de octubre).

- Visita de la alcaldesa de Getafe, Sara
Hernandez Barroso, a la residencia Amavir
Getafe para entregar los diplomas a usuarios
y trabajadores de la Medalla de Oro
concedida al centro e inaugurar su exposicion

sobre el edadismo.

9.5. Actividades culturales y de ocio para nuestros usuarios

* Acercamos la cultura y el ocio a nuestros usuarios: todas las residencias organizan
de forma periddica visitas a museos, exposiciones, eventos culturales, espacios
naturales... Ademas, se celebran también actividades culturales y de ocio en los
propios centros, como musica, danza, teatro, cine, charlas, talleres de lectura...,
buscando siempre que los mayores sigan en contacto con el mundo de la culturay
de las tradiciones. Este tipo de actividades se vieron muy mermadas en 2020 por la
pandemia, pero se han ido recuperando progresivamente en 2021 siempre que las
condiciones sanitarias lo han permitido.

* Alnicios de 2021, en febrero, se celebré una actividad especialmente singular. Un
grupo de mayores de seis residencias de
Amavir asistieron a la funcion organizada
por el Teatro EDP Gran Via de Madrid, en
colaboracidn con la patronal AESTE, que
sirvio como homenaje a las personas
mayores de residencias de la Comunidad
de Madrid por lo vivido durante la
pandemia y el largo confinamiento. Se
trataba, de hecho, de la primera salida de
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los centros desde que comenzo la crisis sanitaria, una vez ya vacunados, lo que
confirio al acto un componente emocional muy destacado. Esta funcion de teatro
fue ampliamente recogida por todos los medios de comunicacion.

» Lasresidencias de Amavir en Madrid han participado en los programas “Acercamos
los museos a las residencias y centros de dia” y “Acercamos Europa a nuestros
mayores” de la Comunidad de Madrid.

* En Navidades, residentes de los centros Amavir participaron en la iniciativa "Te
llevamos a ver las luces de Navidad” lanzada por la Federacion Profesional del Taxi.

* Hemos continuado la seccion de videos “Asi se cocina”, donde mayores de nuestras
residencias elaboran recetas de cocina que difundimos a través de nuestra web y

redes sociales. Durante 2021 se han grabado 3 episodios de esta serie.

Cruz Magro (El Balconcillo) Dolores Garcia (El Pinar) Maria Angeles Mufioz (Getafe)

» Compartir la experiencia vital de nuestros usuarios: Amavir ha continuado durante
2021 la iniciativa #LaExperienciaEsUnGrado, una serie de videos que muestran
historias singulares de nuestros residentes. Durante 2021 se han grabado 3
episodios de esta serie.
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Anacleto Rubio (La Marina) Joaquina Caloto (Ciudad Lineal) Elvira Herreros (La Marina)

s it

* Hemos continuado también nuestra serie de videos ";Qué hacemos hoy?”, en la
que mostramos actividades singulares que llevamos a cabo en las residencias.
Durante 2021 se han emitido 5 capitulos sobre las salas multisensoriales, las salas
de reminiscencia, los talleres de lavado de manos, la concienciacion sobre el
edadismoy la rehabilitacion postcovid.

Salas multisensoriales Salas de reminiscencia Taller de lavado de manos
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* Hemos podido retomar también nuestra colaboracién con el programa “El
Hormiguero” de Antena 3, concienciado en aumentar la valoracion de las personas
mayores en la sociedad. Durante 2021, mayores de Amavir han participado en dos
reportajes de este programa, en los que se trataba de comparar como eran los
regalos de Reyes antes y ahora y cdmo reaccionan los mayores ante las nuevas
tecnologias.

Regalos de Reyes

= Este afo, debido a las condiciones sanitarias, no hemos podido celebrar nuestro
concurso de fotografia “El dia a dia de los centros Amavir” ni el concurso de
elaboracion de felicitaciones navidefas.

9.6. Potenciando la innovacion y la investigacion

Amavir apuesta por la innovacion e investigacion en beneficio de la calidad de vida de
sus usuarios, con acciones durante 2021 como las siguientes:

= Continuacion del proceso de eliminacion de sujeciones y certificacion de las
residencias Amavir como “centros libres de sujeciones”.

2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘
Residentes con sujeciones en la compaiiia 299 239 396
(4,4%0) | (4,3%) | (6,6%)
Centros acreditados como “libres de 20 19 22 (1)
sujeciones” por CEOMA

(1) Haria, Hellin, Tias, Teia, Vilanova, Mutilva, Alcorcén, Colmenar, Coslada, Humanes, Pozuelo,
Valdebernardo, Vallecas, Villanueva, Betelu, Tejina, Cenicientos, Arganzuela y Oblatas. Los nuevos
centros que han eliminado sujeciones en 2021 son La Marina, El Pinar y Valle de Egies (esta Ultima
libre de sujeciones desde su apertura):

(2) Durante la pandemia centros que estaban libres de sujeciones han tenido que utilizarlas puntualmente.

= Acuerdo de colaboracion suscrito con el Hospital Universitario 12 de Octubre de
Madrid para incrementar la coordinacion sociosanitaria entre ambas entidades,
con el objetivo de mejorar la atencion que se presta a los residentes. Se ha
habilitado una novedosa plataforma tecnoldgica para que los centros puedan
visualizar de forma directa la historia clinica electrénica de los pacientes de forma
agil, rapida y sequra.
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Firma virtual del convenio de colaboracion entre Amavir y el Hospital 12 de octubre
enjulio de 2021

W Hosgidal Universitario
L RF Octubre

{

= Con elinicio de la pandemia quedaron suspendidos proyectos de investigacion y
ensayos clinicos en los que colaboraba la compaiiia, asi como la participacion de
profesionales de Amavir en congresos, jornadas y seminarios. Este afio 2021 se
han ido retomando, como la participacion de profesionales de Amavir Alcorcén en
noviembre en el VIII Congreso de Competencias Interdisciplinares en Salud de la
Universidad Rey Juan Carlos.

» En cuanto al desarrollo de terapias innovadoras en las residencias, y tras el paron
de la primera ola de la pandemia, se han retomado progresivamente durante 2021:
terapias con animales, manejo de dinero y compra, uso de tablets y moviles,
arteterapia, talleres de costura y laborterapia, talleres de cocina, wiiterapia,
talleres de horticultura y botanica, aromaterapia, taller de texturas, musicoterapia,
taller de risoterapia, talleres de teatroy coro...

Durante este afio 2021 se ha hecho especial incidencia en talleres de recuperacion
fisica y psicoldgica de secuelas del covid. Ademas, se han impulsado las siguientes
terapias:

- Salas multisensoriales: se ha continuado la dotacion de materiales y
adecuacion de espacios para instalar estas salas de estimulacion multisensorial
en todas las residencias del grupo.

- Salas de reminiscencia: avanza la implantacion en las residencias de lugares
destinados a funcionar como salas de reminiscencia, donde los mayores
recuerden cdmo era su vida hace anos. La colaboracion de las familias esta
resultando fundamental para dotar de mobiliario de época, antiguos
electrodomésticos...

- Talleres con bebés terapéuticos: en 2021 se ha dotado de bebés terapéuticos
a todas las residencias del grupo. Se ha elaborado una gquia para los
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profesionales para realizar estos talleres y se han impartido cursos de
formacion.

- Talleres de karate adaptados a personas mayores: el grupo Muevesalud
eligio nuestra residencia Amavir Humanes (Madrid) para realizar un proyecto
piloto durante 2021 y probar los beneficios de la practica de karate adaptado
entre las personas mayores.

Sala de reminiscencia de Amavir Villaverde (Madrid), sala de estimulacion sensorial de
Amavir Argaray (Navarra) y terapia con bebés terapéuticos

Despierta tus ¢

; /" sentidos

9.7. Reconocimiento social a Amavir

Durante 2021, Amavir ha sido merecedora de distintos reconocimientos y premios,
vinculados a actuaciones desarrolladas durante la pandemia.

- Medalla de Oro de la Ciudad de Getafe a la residencia Amavir Getafe: nuestra
residencia Amavir Getafe fue condecorada por el ayuntamiento del municipio
con la Medalla de Oro de la ciudad, la maxima distincion que otorga anualmente
esta institucion. Se reconocia la entrega y sacrificio de trabajadores y usuarios
durante la pandemia. El acto institucional se celebrd en septiembre y, pocas
semanas después, la alcaldesa de Getafe visitd la residencia para entregar un
diploma a cada uno de los trabajadores y residentes.

— I L |
99 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021



- Premio “Arbol de la igualdad” del ayuntamiento de Coslada a la residencia
Amavir Coslada: este reconocimiento se entregod a la residencia en marzo en un
acto presidido por el alcalde de Coslada en el marco de la celebracion del Dia
Internacional de la Mujer. Se reconocia a las trabajadoras de la residencia por su
papel durante la pandemia y por el sacrificio realizado en la atencion a las
personas mayores que vivian en el centro en esos momentos tan dificiles.

- Premios para la web “Es tiempo de unidn”: tras los durisimos momentos
vividos por todos los trabajadores y usuarios de Amavir durante la primera ola
de la pandemia, entre marzo y mayo de 2020, la compaiiia decidid lanzar una
iniciativa para poner en valor su entrega y sacrificio.

Durante ese tiempo, el personal de las residencias de mayores se dejo la piel,
poniendo en riesgo su salud y la de sus familiares por un objetivo comun:
proteger la vida de los residentes por encima de todo. A cambio,
desgraciadamente, vieron cdmo su incansable esfuerzo no estaba siendo
valorado de una manera justa por los medios de comunicacién y buena parte de
la opinidn publica.
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Es por esto que surgio el proyecto “Es tiempo de union”, una pagina web
(www.estiempodeunion.com) en la que fuimos colgando mas de 400 videos con
los testimonios de profesionales de todos los perfiles, residentes y familiares de
Amavir, contando en primera persona como se enfrentaron a la pandemia y
tratando de hacer ver a la sociedad el inmenso trabajo que realizaron. Un
testimonio Unico de una triste pagina de nuestra historia que nunca debemos
olvidar.

Era un proyecto necesario para reivindicar su papel, su esfuerzo, su lucha diaria,
su agotamiento fisico y mental, sus lagrimas y, sobre todo, su compromiso con
las personas mayores, a las que no abandonaron ni un solo momento. Pero
también era necesario aplaudir el comportamiento y el sacrificio de los propios
mayores, que se enfrentaron a un duro confinamiento y a estar lejos de sus
familias y lo hicieron con un espiritu digno de elogiar.
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Durante 2021, esta iniciativa ha recogido distintos galardones vy
reconocimientos:

- Premio Supercuidadores.

- Premio Empresa Social

- Premio a las 100 mejores ideas de Actualidad Econdmica

- Semifinalistas de los Premios Nacionales de Marketing

- Finalistas de los Premios Senda.
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ELs=MUNDO

PREMIOS A LAS
100 MEJORES IDEAS 2021

€ CaixaBank

Estos premios se suman a los recibidos en afos anteriores:

1021

Premio Mundo Empresarial Europeo (2004 y 2011).

Premio a la Excelencia en la Gestion Residencial (2009).

Premio Siete Estrellas a la Excelencia (2009).

Premio Red Cauces (2010).

Premio Senda al Mejor Grupo Residencial (2010).

Premio Pasion de Asistir (2015).

Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor Direccion Financiera (2015,
2016y 2017).

Premio Supercuidadores (2016).

Premio Ciudadanos (2016).

Premio A Tu Salud-La Razon (2016 y 2017).

Premio Avedis Donabedian (2017).

Accésit en el Premio a “Proyectos Emocionalmente Responsables en
Organizaciones de la Comunidad de Madrid” (2017).

Premio Senda en Responsabilidad Medioambiental (2018).

Premio de Desarrollo Sostenible de la Region de Murcia para la residencia
Amavir Cartagena (2018).

Primer premio del concurso de belenes de la Comunidad de Madrid para
Amavir La Marina (2018).

Premio “Mejor caso clinico de continuidad asistencial” de la Sociedad
Madrilefa de Geriatria y Gerontologia (SMGG) para Amavir Pozuelo (2018).
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= [|ll Premio popular de la Fundacion Pilares para Amavir Valdebernardo (2018).

= Distintivo "Compromiso Integra”, de la Fundacion Integra, por la apuesta de la
compania por la integracion laboral de personas en exclusion social (2019).

= Distintivo del Ayuntamiento de Cartagena a la residencia Amavir del municipio
por su participacion en el Proyecto de Activacion de Empleo de la Agencia de
Desarrollo Local y Empleo del consistorio (2019).

= Primer premio para Amavir La Marina en el concurso Cultivando el huerto de la
Comunidad de Madrid (2019).

= Segundo puesto para Amavir Villanueva de la Cafiada en el Premio al Mejor PAI
(Plan de Atencion Individualizada) 2019 de la Sociedad Madrileiia de Geriatria 'y
Gerontologia (2019).

* Medalla de Oro de Navarra (2020) al personal sanitario y al personal
sociosaniario de las residencias de mayores de la comunidad.

= Mencion Honorifica del Premio Alcalde Marin Baldomero a los trabajadores de
la residencia Las Hazas (Hellin) “por su meritoria labor ante la pandemia del
coronavirus”.

= Mayores de Amavir Pozuelo ganan el concurso de relato corto del Hospital
Universitario Puerta de Hierro.
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INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY
11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE.

" . -Estandares el Pagina / Apartado donde se
AMBITOS Contenidos relacionados (Version 2016 si informa
no se indica lo contrario)
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que
incluira:
1.) su entorno empresarial,
Modelo de 2.) su organizacion y estructura, 102-1/102-2/102-3/ Modelo de negocio
negocio 3.) los mercados en los que operag, 102-4 [ 102-5 /102-6 /102-7 | (pag.7-15)
4.) sus objetivos y estrategias,
5.) los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo . .
) _ o - Gestion ética y cumplimiento
respecto a dichas cuestiones, que incluira: . .
o - . . . 103 Enfoque de gestion de | normativo
1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para L -, .
. . L, ., » L, cada ambito dentro de las | - Gestion de la calidad y
Politicas la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de ) . . o
. . o dimensiones Econdmica, | cadena de suministro
riesgos e impactos significativos ) . _, )
o L Ambiental y Social - Gestion ambiental
2.) los procedimientos de verificacion y control,
. , ) (pag. 18-21; 63; 68)
incluyendo qué medidas se han adoptado.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y
Riesgos * como el grupo gestiona dichos riesgos, - Gestion de los riesgos no
acp, mpy * explicando los procedimientos utilizados para 102-15 financieros
Ip detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos (pag. 16)
nacionales, europeos o internacionales de referencia para
cada materia.
* Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose, en particular
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
Indicadores clave de resultados no financieros que sean
pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta,
y que cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.
* Con el objetivo de facilitar la comparacion de la
informacion, tanto en el tiempo como entre entidades, se
utilizaran especialmente estandares de indicadores clave - Gestion ética y cumplimiento
no financieros que puedan ser generalmente aplicados y normativo
que cumplan con las directrices de la Comision Europea Estandares GRI generales o | - Nuestras personas
en esta materia y los estandares de Global Reporting especificos de las - Gestion de la calidad y
Initiative, debiendo mencionar en el informe el marco dimensiones Econdmica, | cadena de suministro
KPls nacional, europeo o internacional utilizado para cada Ambiental y Social que se | - Gestion ambiental
materia. reportan en los siguientes | - Compromiso con la sociedad
* Los indicadores clave de resultados no financieros bloques Se identifican los indicadores
deben aplicarse a cada uno de los apartados del estado clave alolargo del
de informacion no financiera. documento, en las diferentes
* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en cuenta secciones del informe
las circunstancias especificas y coherentes con los
parametros utilizados en sus procedimientos internos de
gestion y evaluacion de riesgos.
* En cualquier caso, la informacion presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.
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Mencion en el informe al marco de reporting nacional,
europeo o internacional utilizado para la seleccion de

102-54 Declaracion de
elaboracion del informe de

-Introduccion

medioambientales

Otros
indicadores clave de resultados no financieros incluidos conformidad con los (pag. 4)
en cada uno de los apartados. estandares GRI
. Estandares GRI Pagina / Apartado

; Contenidos ) 9 .p
AMBITOS relacionados donde se informa

Global Medio Ambiente

1.) Informacion detallada sobre los efectos actualesy

previsibles de las actividades de la empresa en el medio

ambiente y en su caso, la salud y la sequridad, los 103 Enfoque de Gestion de

procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental; cada ambito dentrodela | Gestion ambiental

2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos dimension Ambiental (pag. 68-69)

ambientales; 102-11

3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad

de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de

carbono que afectan gravemente el medio ambiente; » » .

) ] L 103 Enfoque de gestionde | Gestion ambiental
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion Ermisi ( )
L. e o o ) misiones ag.

atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y pag73

la contaminacion luminica.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, | °3 Enfoque de gestion de Gestién ambiental

otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos; Efluentes y residuos (pag. 73-75)

. . i . 306-2

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Cuestiones Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales;

303-5(2018)

Gestion ambiental
(pag. 71)

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso;

103 Enfoque de gestion
de Materiales
301-1

Gestion ambiental
(pag. 71)

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energéticay el uso de
energias renovables.

103 Enfoque de gestion
de Energia
302-1

Gestion ambiental
(pag. 69-70; 72)

Cambio Climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce;

103 Enfoque de gestion
de Emisiones
305-1/305-2

Gestion ambiental
(pag. 72)

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico;

103 Enfoque de gestion
de Emisiones

Gestion ambiental
(pag. 72)

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de GEl y los
medios implementados para tal fin.

103 Enfoque de gestion
de Emisiones

Gestion ambiental
(pag. 72)

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad; Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas.

103 Enfoque de gestion
de Biodiversidad

Gestion ambiental
(pag. 75)
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AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI relacionados

Pagina / Apartado
donde se informa

Cuestiones sociales
y relativas al
personal

Empleo

NUmero total y distribucion de empleados por sexo,

103 Enfoque de gestion de

Nuestras personas

edad, pais y clasificacion profesional; Empleo (pag.29-30)

102-8
NUmero total y distribucion de modalidades de Nuestras personas
contrato de trabajo, 1028 (pag.30)
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos Nuestras personas
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, 102-8 (pag.31-32)

edad y clasificacion profesional,

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional;

103 Enfoque de gestion de
Empleo 401-1

Nuestras personas
(pag-33-34)

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor; brecha salarial, la
remuneracion de puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad,

103 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades
405-2

Nuestras personas
(pag.41-42)

La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo,

103 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Informacién de
caracter confidencial

Implantacion de politicas de desconexion laboral,

103 Enfoque de gestion de
Empleo

Nuestras personas
(pag-39)

Empleados con discapacidad.

405-1

Nuestras personas
(pag-40)

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

103 Enfoque de gestion de
Empleo

Nuestras personas
(pag-39)

NuUmero de horas de absentismo

403-9(2018)

Nuestras personas
(pag-44)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.

103 Enfoque de gestion de
Empleo

Nuestras personas
(pag-39)

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo;

103 Enfoque de gestion de
Saludy Seguridad en el
trabajo

Nuestras personas
(Pag.42-43)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay
gravedad, enfermedades profesionales, desagregado
por sexo.

403-9/ 403-10 (2018)

Nuestras personas
(Pag.43-44)

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluidos
procedimientos para informary consultar al personal y
negociar con ellos;

103 Enfoque de gestion de
Relaciones trabajador -
empresa

Nuestras personas
(Pag.44-45)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais;

102-41

Nuestras personas
(pag.45)

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la seguridad
en el trabajo.

403-4 (2018)

Nuestras personas
(pag.45)

Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la
formacion;

103 Enfoque de gestion de
Formacion y ensefianza

Nuestras personas
(pag-34-35)

La cantidad total de horas de formacion por
categorias profesionales.

404-1

Nuestras personas
(pag-36)

—
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021

106 |




Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

103 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades 'y No
discriminacion

Nuestras personas
(pag. 40)

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres;

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razon de sexo, la integracion y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad;

La politica contra todo tipo de discriminaciony, en su
caso, de gestion de la diversidad.

103 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Nuestras personas
(pag-39-40)

Nuestras personas
(pag.39-40)

Nuestras personas
(pag-39; 40-41)

La eliminacion de la discriminacion en el empleoy la
ocupacion;

103 Enfoque de gestion de
No discriminacion
406-1

AMBITOS Contenidos Estandares GRI relacionados Pagina / Apartado
donde se informa
L, - . ) ) 103 Enfoque de gestion de
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en 3 q 9 o
. Evaluacion de derechos Gestion éticay
materia de derechos humanos o
¥ ] » humanosy No cumplimiento
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos o, .
i ., discriminacion 102-16 102- | normativo (pag.21-22;
humanos'y, en su caso, medidas para mitigar, )
. . i 1 2
gestionary reparar posibles abusos cometidos; 7 /
. » Gestion ética
Denuncias por casos de vulneracion de derechos . Y
406-1 cumplimiento
humanos; .
normativo (pag.27)
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los L
K L, Gestion éticay
convenios fundamentales de la Organizacion o
. . . ., cumplimiento
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto 103 Enfoque de gestion )
. o normativo (pag.21-22;
por la libertad de asociacion y el derecho ala )
o . 2
Derechos negociacion colectiva; 7
humanos Gestion éticay

cumplimiento
normativo (pag.21-22;
27)

Nuestras personas
(pag-39)

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio;

103 Enfoque de gestion

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.21-22;
27)

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

103 Enfoque de gestion

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.21-22;
27)

Corrupciony
soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el
soborno;

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales,

103 Enfoque de gestion de
Anticorrupcion
102-16 /102-17

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.26-
27)

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.26-
27)

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro.

103 Enfoque de gestion
102-13

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.28)
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AMBITOS Contenidos Estandares GRI relacionados Pagina / Apartado
donde se informa

Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

Nuestras personas

) (pag. 41-42)
Comunidades locales e -
y el desarrollo local; L Cadena de suministro
Impactos econdmicos

Enf d tion d
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo 103 Entoque de gestion de

o (pag.64)
- — - indirectos -
El impacto de la actividad de la sociedad en las Compromiso con la
poblaciones locales y en el territorio; sociedad (pag.90-103)
Las relaciones mantenidas con los actores de las .
] . ~ Compromiso con la
comunidades locales y las modalidades del dialogo 102-43/413-1 .
sociedad (pag.87-90)
con estos;
. o - Compromiso con la
Las acciones de asociacion o patrocinio. 102-12/102-13 .
sociedad (pag.91-95)
Subcontratacion y proveedores
La inclusion en la politica de compras de cuestiones
Sociedad sociales, de igualdad de género y ambientales; .
. - . Cadena de suministro
Consideracion en las relaciones con proveedores y 103 Enfoque de gestién de (030.63-64)

) o ) ag.63-
subcontratistas de su responsabilidad social y Précticas de adquisicion Pag-5374
ambiental; 102-9
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de Cadena de suministro
las mismas. (pag.64)

Consumidores

103 Enfoque de gestion de
Seguridad y Salud de los
clientes, Marketing y

Gestion de la calidad
(pag.52-58)

Medidas para la salud y la sequridad de los
consumidores;

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y ) etllquetado ) Gestion de la calidad
resolucion de las mismas. y Privacidad del cliente (pag.60-62)

416-1/418-1

Informacion fiscal

103 Enfoque de gestion de | Gestion ética
Beneficios obtenidos pais por pais 3 q 9 Y

. Desempefio econdmico cumplimiento
Impuestos sobre beneficios pagados

207-4 (2019) normativo (pag.28)

Gestion éticay
Subvenciones publicas recibidas 201-4 cumplimiento
normativo (pag.28)

Groupe Maisons de D. Patrick Arrosteguy BGX {representada
Farnille (representada por D. Xavier Pierre
por D. Julien Samson} Lucien Gotti)
L — |
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