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PRESENTACION

Tenemos la satisfaccion de presentar la segunda memoria
de actividades y responsabilidad social de Amavir, correspondiente

al arnio 2018.

A través de este documento reflejamos el desempefio

del grupo en los ambitos econdmico, social y ambiental,
trasladando a nuestros grupos de interés el trabajo
realizado para continuar ofreciendo a nuestros usuarios y
familiares unos cuidados de la méaxima calidad basados en
una atencion integral y personalizada. Y todo ello, desde
el compromiso con una gestion apoyada en criterios de
responsabilidad social corporativa.

Asimismo, como socio signatory del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, renovamos nuestro compromiso con

los diez principios de dicha iniciativa internacional y
apoyamos la Agenda 2030, a través de distintas actuaciones
que contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

El afio 2018 se ha caracterizado por la consolidacion de la
marca Amavir, la integracion de los equipos y la unificacion

de los procesos y protocolos de trabajo, o que nos posiciona
en un lugar privilegiado para convertirnos en el operador de
referencia en el sector en cuanto a calidad asistencial prestada
a los usuarios, seguir ampliando nuestra presencia en Espafia y
consolidarnos como un lugar excelente donde trabajar.

Con una facturacion de 152,8 millones de euros durante 2018
y un ebitda de 29,46 millones, seguimos progresando en la
consolidacion y solidez econdmica de nuestro proyecto, base
desde la que seguir generando empleo, aportar riqueza en
los entornos de nuestras residencias y satisfacer la demanda
social de cuidados de la maxima calidad para las personas
mayores y dependientes. Y todo ello con la colaboracion de
nuestro accionista principal, Maisons de Famille, que este afio
ha visto incrementar su presencia en Europa, con la entrada
en el mercado aleman.

Con respecto a la gestion ética, durante 2018 se ha llevado

a cabo la difusion a nivel interno y externo del Codigo Etico,
que entrd en vigor el 31 de diciembre de 2017, y que aplica

a todas las sociedades participadas del grupo Maisons de
Famille. El Codigo Etico nos permitira seguir avanzando en el
proposito compartido de ser cada dia mejores, ofrecer una
mejor atencion y ser una empresa responsable y ética que
sirva como referencia y ejemplo en el sector.

En materia ambiental, continuamos implementando
actuaciones encaminadas a la optimizacion de los consumos,
la reduccion de los residuos y de las emisiones generadas.
Las iniciativas de eficiencia energética estan logrando
resultados en términos de reduccion de la demanda
energética, asi como de emisiones a la atmosfera.

La implicacion y compromiso de Amavir con la sociedad se
manifiesta en diversas facetas: apostando por la innovacion
e investigacion en beneficio de la calidad de vida de los
usuarios, implicando a usuarios, familiares y trabajadores
en causas sociales y solidarias, haciendo de nuestras
residencias centros abiertos a la sociedad y espacios de
participacion o asistiendo a foros donde compartimos
nuestra experiencia y conocimiento.

En Amavir contamos con 4.400 profesionales cualificados
con una clara vocacion de servicio a los mayores, que tratan
de dar lo mejor de si mismos para ofrecerles una atencion

de calidad. Con esta finalidad, Amavir pone el acento en la
formacion y actualizacion de conocimientos y competencias
contando con un protocolo y plan de formacion de caracter
anual. Amavir destaca por ser un empleador inclusivo y no
discriminatorio, facilitando la integracion laboral de personas
con dificultades para acceder al empleo y de grupos sociales
y/o étnicos poco representados.

Alo largo de las siguientes paginas compartimos con
nuestros grupos de interés, con la maxima transparencia y
rigor, el esfuerzo de la compariia durante el ejercicio 2018.
Esperamos que resulten de interés al lector y que ayuden a
conocer mejor a nuestro grupo.

Lourdes Rivera
Directora General

Philippe Tapié
Presidente

Patrick Arrosteguy
Consejero Delegado
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AMAVIR

1.1 AMAVIR

Amavir es una de las compainias lideres
en Espana en |a atencion a personas
mayores y dependientes. Nace en 2017
como fruto de la unién entre Ammay
Adavir, dos empresas con mas de 25 afios
de experiencia en el sector. Presente en 7
Comunidades Auténomas, gestiona un
total de 43 residencias y unas 8.000 plazas
(entre residenciales y de centro de dia).

Cifras basicas

4.3

residencias en
7 Comunidades
Autonomas

Objetivos estratégicos
de la compania

1 Ser el operador de referencia
en el sector en cuanto a calidad
asistencial prestada a sus
usuarios.

PERFIL DE LA COMPANIA

6.399

plazas
residenciales

Ofrecemos a nuestros usuarios y familiares unos
cuidados de la maxima calidad, sobre la base
de una atencién integral y personalizada
que cubra todas sus necesidades, unos
equipos comprometidos con el bienestar de

las personas mayores y unas instalaciones
célidas y acogedoras, basadas en el modelo

de unidades de convivencia, en las que
sentirse como en su propio hogar. Todo con

el objetivo de mejorar su calidad de vida.

50%

1415

delas plazas
plazas de centro concertadas porla
dedia administracion

Historia de Amavoir

adavir

1994

Geroplan S.A, primera
compania en Espafa en recibir
una concesion publica

1996

Aperturadela

primera residencia

2001
Constitucion
de Planiger SA.

2004
Creacion de
la marca Adavir

amma

1997

Caja Navarra constituye
Amma Recursos
Asistenciales

2000
Aperturade la
primera residencia

2005

Fusion de Amma

y Gerogestion
(incorporacion de Caja
Dueroy Caja Burgos al

Seguir ampliando su red de
centros en toda Espafay
ampliar su oferta de servicios
para llegar a nuevas tipologias
de usuarios dependientes.

Consolidar la compafia como
un lugar excelente en el que
trabajar, ético y transparente, y
comprometido con la sociedad
y el medio ambiente.

accionariado)
2012

2013 Ca|><aBankj '

) : nuevo accionista
Maisons de Famille mavoritario
adquiere el 575% Y
de Adavir

2016

Maisons de Famille
adquiere el 100% de
Amma

[ )
residencias para mayores

2017 Nace Amavir como
resultado de la fusion de Adavir
y Amma

AMAVIR
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MISION, VISION Y VALORES

1.2 MISION, VISION Y VALORES

El documento de Mision, Vision y
Valores de Amavir fue aprobado
por el Comité de Direccion y
Comité de RSC de la compaiiia

el dia 6 de septiembre de 2017

y refrendado en su reunion del
20 de septiembre de 2018. Esta
publicado en su pagina web y
folleto corporativo y forma parte
de la documentacion que se
entrega a los nuevos empleados en
el Manual de Bienvenida.

Mision

¢PARA QUE EXISTE AMAVIR?

Mejorar la calidad de vida y garantizar el bienestar de

las personas mayores y dependientes, asi como de sus
familias, dando respuesta a sus necesidades a través de un
sistema integral de alta calidad asistencial que conjugue la
profesionalidad con el carifio, la atencion y el respeto hacia
las personas, buscando que se sientan como en casa.

Vision

¢QUE QUEREMOS QUE SEA AMAVIR EN LOS
PROXIMOS ANOS?

Una empresa referente y con vocacion de liderazgo en el
sector de la dependencia y en la prestacion de cuidados
de la maxima calidad a las personas mayores, en la que el
usuario y su familia se sientan atendidos y cuidados por un
personal cercano, cualificado y comprometido. Y, al mismo
tiempo, ser un buen lugar para trabajar donde se fomente
el desarrollo, la colaboracion y el reconocimiento, y se
contribuya a la mejora del entorno y de la sociedad.

PERFIL DE LA COMPANIA

Valores

1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA:

Somos una organizacién centrada en el cuidado de la
personay sus necesidades (fisicas, psiquicas, emocionales),
a través de una atencion inter disciplinar, integral y de alta
calidad técnica y humana, con especial atencion al trato
amable, cercano y célido, basado en la escucha activa del
usuario y su familia, en entornos confortables y adaptados
que hagan a nuestros usuarios sentirse en casa.

2. COMPORTAMIENTO ETICO Y TRANSPARENCIA:
Somos una organizacion ética, abierta y transparente en todas
sus actuaciones y en la comunicacion de las mismas a todos
sus publicos internos y externos, promoviendo asimismo este
mismo comportamiento entre sus grupos de interés.

3. MOTIVACION:

Somos una organizacion que procura motivar y generar
ilusidn entre nuestros profesionales para que se sientan parte
decisiva de la compania y para poner en valor el trabajo que
desarrollan en su dia a dia, buscando que éste sea reconocido
y valorado. Potenciamos el desarrollo profesional y personal de
nuestros profesionales, su formacion y promocion, buscando
asimismo la retencion del talento. Asimismo, potenciamos

la participacion de usuarios, familiares y trabajadores en el
desarrollo de nuestra actividad, para que se sientan parte
activa de la organizacion.

4. SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL:

Somos una organizacion que apuesta por mantener un
equilibrio econdmico que aline la eficienciay el buen uso de
los recursos con el cuidado de la calidad del servicio. Estamos
comprometidos con el desarrollo del sector, con la mejora

del medio ambiente y con el compromiso social en nuestros
entornos mas cercanos y en la sociedad en general.

5. COMPROMISO CON LA EXCELENCIA:

Somos una organizacion que busca hacer cada dia mejor

su trabajo, buscando la excelencia en la atencion a las
personas mayores y sus familias y su maxima satisfaccion.
Para ello, apostamos por el desarrollo de politicas de calidad
orientadas a la mejora continua, ademas de dotar a nuestros
profesionales de la formacion y los recursos necesarios para
ello, buscando asimismo que nuestros centros sean entornos
seguros para nuestros usuarios y profesionales.

AN
[ ]

142

residencias

1=

16.450

plazas

i

10.674

puestos de
frabajo




CENTROS AMAVIR EN ESPANA

1.4 CENTROS
AMAVIR EN

ESPANA

Presente en 7 comunidades autonomas,

Amavir proyecta su expansion por

toda Espana.

NUESTRA COMPANIA EN CIFRAS

4.5

residencias

0.599

plazas de
residencia

3.163

plazas
publicas
49,43%

2.236

plazas
privadas
50,57%

PERFIL DE LA COMPANIA

41

centros
de dia

L1415

plazas de
centros
de dia

plazas
puiblicas
52,01%

679

plazas
privadas
47,99%

CENTROS AMAVIR EN ESPANA

CENTROS EN ESPANA

@ NAVARRA
[ X N )
CASTILLA Y LEON ®
o
MADRID .o:
[ ] ..
0.° ¢ e®
(O X )
®© ®g0 °
o® ¢
CASTILLA - LA MANCHA
@
o
MURCIA
o
® Residencias
® Centros de dia
Apartamentos tutelados

MADRID CASTILLA Y LEON
- 21residencias + Tresidencia

- 21 centros de dia
- 3483 plazas residenciales
- 805 plazas de centro de dia

NAVARRA

- bresidencias

- 5 centros de estancias diurnas
+ 624 plazas residenciales

- 105 plazas de estancias diurnas

+ 1complejo de apartamentos
- Tcentro de dia

- 150 plazas de residencia

+ 60 plazas de apartamentos

- 30 plazas de centro de dia

CASTILLA-LA MANCHA

- Sresidencias

- 5centros de dia

+ 680 plazas residenciales

+ 170 plazas de centro de dia

CATALUNA
®
e ©

ISLAS CANARIAS

CATALUNA

- bresidencias

- 5 centros de dia

- 877 plazas residenciales

- 180 plazas de centro de dia

CANARIAS

+ 4 residencias

- 4 centros de dia

- 380 plazas residenciales

- 125 plazas de centro de dia

MURCIA
- lresidencia
- 145 plazas residenciales

PERFIL DE LA COMPANIA
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CENTROS AMAVIR EN ESPANA CENTROS AMAVIR EN ESPANA

1.4.1 MADRID

1 Amavir El Encinar-Leganés
2 Amavir La Marina

3 Amavir Nuestra Casa

4 Amavir Villaverde

5 Amavir Getafe

6 Amavir Ciudad Lineal

7 Amavir Patones

CENTROS EN MADRID

° 2 222\;:: 2‘;2::2;'6‘ CENTRO LUGAR RESIEla gs  PUBLICAS PRIVADAS UEZSS.  PUBLICAS  PRIVADAS AP£§T%R A
10 Amavir Colmenar Residencia El Encinar-Leganés Leganés 132 132 0 30 30 0 1996
11 Amavir Torrején Amavir La Marina San Sebastian de los Reyes 159 86 73 50 10 40 2000
12 Amavir San Agustin del Guadalix Amavir Nuestra Casa Collado Villalba 140 140 0 45 45 0 2001
13 Amavir Cenicientos Amavir Villaverde Madrid 180 63 n7 40 20 20 2004
Ll U S SIS Amavir Getafe Getafe 180 63 W 40 20 20 2004
(ST el el Amavir Ciudad Lineal Madrid 180 63 17 4 20 20 2004
16 Amavir Alcala de Henares ,

: Amavir Patones Patones 90 8b 5 20 5 15 2004

17 Amavir Coslada
1 A Bemucls Amavir Alcorcon Alcorcon 180 63 n7 40 20 20 2005
19 Amavir Villanueva Amavir Arganzuela Madrid 180 63 ns 40 20 20 2005
20 Amavir Humanes Amavier Colmenar Colmenar Viejo 180 63 n7 40 20 20 2005
21 Amavir Usera Amavir Torrején Torrejon de Ardoz 180 63 17 40 20 20 2005
Amavir San Agustin del Guadalix San Agustin del Guadalix 180 63 n7 40 20 20 2005
Amavir Cenicientos Cenicientos 82 82 0 20 20 0 2006
Plazas concertadas con Amavir Puente de Vallecas Madrid 180 63 17 40 20 20 2006
7 Amavir Valdebernardo Madrid 180 63 17 40 20 20 2006
R - Amavir Alcala de Henares Alcalé de Henares 180 63 MW 40 20 20 2007
Madrid MADRID Ayuntamiento de Alcorcén Amavir Coslada Coslada 180 63 7 40 20 20 2007
Amavir Pozuelo Pozuelo de Alarcon 180 63 7 40 20 20 2007
PP San Sebastian s Amavir Villanueva Villanueva de la Cafiada 180 63 17 40 20 20 2007
aeEni Amavir Humanes Humanes de Madrid 180 68 12 40 20 20 2008
Amavir Usera Madrid 180 63 n7 40 20 20 2009

MADRID EN CIFRAS

2 1 34483 1538 plazas publicas 44,16%

residencias  plazas de 1.945 plazas privadas 55,84%

residencia
2 1 8 05 430 plazas publicas 53,42%

t la 2as d e Residenc@ EI'VEncinall'-!.eganés Amavir La Marina Am,a"ir Nuestra Casa
o Z'OS p 7 375 p lazaS p r ivadas 46’ 5 8% éVdZS(C?iT ftll_tew;?\r;: Posden inZSC;gg? tSaellLr:n;eiastién de los Reyes :/ é§8uéleggiéollado Villalba
de dia centros de dia P g P y p

Tel: 91694 4161 Tel: 91659 0188 Tel: 91849 38 64

PERFIL DE LA COMPANIA PERFIL DE LA COMPANIA



CENTROS AMAVIR EN ESPANA

CENTROS AMAVIR EN ESPANA

MADRID

Amavir Villaverde Amavir Getafe Amavir Ciudad Lineal Amavir Cenicientos

Amavir Puente de Vallecas Amavir Valdebernardo
C/ Berrocal, 42, C/ Islas Canarias 162, C/ Gabriel Montero 3 (Ciudad Lineal), C/ San Sebastian 13, C/ Baltasar Santos 2 (Distrito Vallecas), C/ Ladera de los Aimendros 44-46
c.p. 28021 - Madrid c.p. 28905 - Getafe c.p. 28017 - Madrid c.p. 28650 Cenicientos c.p. 28038 - Madrid (Distrito Vicélvaro), c.p. 28032 - Madrid
Tel:91505 52 00 Tel: 9148194 00 Tel: 91327 6199 Tel: 91860 09 00 Tel. 913287070 Tel. 9130166 60

Amavir Patones Amavir Alcorcén Amavir Arganzuela Amavir Alcala de Henares Amavir Coslada Amavir Pozuelo

Canal Isabel Il 23, C/ Gabriela Mistral 4, C/ Embajadores 211 (Distrito Arganzuela), C/ Octavio Paz 13 sec. 36, Avenida de Espafia 130, Paseo de las Naciones 1,

c.p. 28189 - Patones c.p. 28922 - Alcorcon c.p. 28045 - Madrid c.p. 28806 - Alcala de Henares c.p. 28820 - Coslada c.p. 28224 - Pozuelo de Alarcon
Tel: 918432150 Tel. 91561272 00 Tel: 91506 2356 Tel: 91887 98 76 Tel. 9167330 65 Tel. 9179913 92

Amavir Colmenar Amavir Torrején Amavir San Agustin del Guadalix Amavir Villanueva Amavir Humanes Amavir Usera

C/ Mosquilona 65, C/ Francia 6, C/Halcdon 1 Ctra. de Colmenar Km 10.5, Avenida de Madrid 3, Avenida de los Deportes 14, Avenida La Perla 3 (Distrito Usera),
c.p. 28770 - Colmenar Viejo c.p. 28850 Torrejon de Ardoz c.p. 28750 San Agustin del Guadalix c.p. 28691 - Villanueva de la Cafiada c.p. 28970 - Humanes de Madrid c.p. 28041 - Madrid

Tel: 9184598 08 Tel. 9162777 00 Tel: 91846 63 00 Tel. 9181557 01 Tel. 91604 05 32 Tel. 91500 55 50

PERFIL DE LA COMPANIA PERFIL DE LA COMPANIA
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CENTROS AMAVIR EN ESPANA

1.4.2 NAVARRA

1 Amavir Mutilva
2 Amavir Ibafieta
3 Amavir Oblatas
4 Amavir Betelu
5 Amavir Argaray

Plazas concertadas con

% Gobierno
de Navarra

NAVARRA EN CIFRAS

5

residencias

)

centros de
estancias
diurnas

PERFIL DE LA COMPANIA

624

plazas de
residencia

105

plazas de
estancias
diurnas

373 plazas piiblicas 59,78%
251 plazas privadas 40,22%

105 plazas privadas 100%

CENTROS AMAVIR EN ESPANA

CENTROS EN NAVARRA

CENTRO

Amavir Mutilva
Amavir Ibarieta

Amavir Oblatas
Amavir Betelu

Amavir Argaray

Amavir Mutilva

Avda. Anaitasuna 29,
c.p. 31192 - Mutilva
Tel: 948 2916 06

Amavir Betelu
C/ Irigoyen 2,

c.p. 31890 - Betelu
Tel: 948 513322

LUGAR

Mutilva
Erro

Pamplona
Betelu

Pamplona

PLAZAS
RESIDENCIALES

185
50

173
45
71

Amavir Ibaiieta
C/ Zelaia 6,

c.p. 31697 - Erro
Tel: 94876 80 62

Amavir Argaray
C/ Valle de Egués 1,

PUBLICAS

146
25

98
25
79

c.p. 31004 - Pamplona

Tel: 9481538 66

PRIVADAS

39
25

75
20
92

PLAZAS
DIURNAS

30
15

20
10
30

Amavir Oblatas
Avda. de Guipuzcoa b,
c.p. 31012 - Pamplona
Tel: 948 38 26 26

PUBLICAS

0

O O O O

PRIVADAS

30
15

20
10
30

ANO

APERTURA

2000
2001

2003
2004
2004

PERFIL DE LA COMPANIA

19



20

CENTROS AMAVIR EN ESPANA

1.4.3 CANARIAS

1 Amavir Tias

2 Amavir Haria

3 Amavir Tejina

4 Amavir Santa Cruz

Plazas concertadas con

E E 2 @ :
] =
WYE
=
Gobierno d:.- =

deCanarias CABILDO DE LANZAROTE

CANARIAS EN CIFRAS

4

residencias

4

centros
de dia

PERFIL DE LA COMPANIA

380

plazas de
residencia

125

plazas de
centros de dia

254 plazas publicas 59,78%
126 plazas privadas 40,22%

75 plazas publicas 0%
50 plazas privadas 100%

CENTROS AMAVIR EN ESPANA

CENTROS EN CANARIAS
CENTRO LUGAR RESIENoiaLEs PUBLICAS  PRIVADAS  PLAZAS
Amavir Tias Tias (Lanzarote) 88 64 24 34
Amavir Haria Harfa (Lanzarote) 40 40 0 21
Amavir Tejina S. Cristobal de la Laguna (Tenerife) 76 55 21 30
Amavir Santa Cruz ~ Santa Cruz de Tenerife (Tenerife) 176 95 81 40

. L]

Amavir Tias

C/ Tajinaste 6,

cp. 35572 - Tias (Lanzarote)
Tel:928 52 40 78

Amavir Tejina

C/ Palenzuela s/n.

cp. 38260 - San Cristobal de La Laguna (Tenerife)
Tel: 922 546 750

Amavir Haria

C/ César Manrique s/n,
c.p. 35520 - Haria (Lanzarote)
Tel:928 83 60 60

Amavir Santa Cruz

PUBLICAS  PRIVADAS AP:IPT?J RA
34 0 2007
21 0 2007
20 10 2008
0 40 2009

C/ América Gonzalez s/n. Urbanizacion de [fara,
c.p. 38004 - Santa Cruz de Tenerife (Tenerife)

Tel: 922284 843

PERFIL DE LA COMPANIA
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CENTROS AMAVIR EN ESPANA CENTROS AMAVIR EN ESPANA

1.4.4 MURCIA

1 Amavir Cartagena

CENTROS EN MURCIA
CENTRO LUGAR RESI':)"EA,faiLEs PUBLICAS  PRIVADAS ;b?zzn‘)\ss PUBLICAS  PRIVADAS AP:%%R A
Amavir Cartagena Cartagena (Murcia) 145 38 107 0 0 0 2013

Plazas concertadas con

Region de Mur cia

MURCIA EN CIFRAS

1 1415 38 plazas publicas 26,21%

residencia p l“? as d(‘f 107 plazas privadas 73,79%
residencia

Amavir Cartagena

C/ Hermano Pedro Ignacio, 2bis,
cp.30203 - Cartagena

Tel. 968 52 23 45

PERFIL DE LA COMPANIA PERFIL DE LA COMPANIA
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CENTROS AMAVIR EN ESPANA

1.4.5 CASTILLA Y LEON

1 Amavir El Encinar del Rey
2 Amavir El Encinar del Rey
Apartamentos

Plazas concertadas con

CASTILLA Y LEON EN CIFRAS

2 210

residencias  plazas de

residencia
centro plazas de
de dia centros de dia

PERFIL DE LA COMPANIA

28 plazas publicas 13,33%
152 plazas privadas 86,67%

30 plazas privadas 100%

CENTROS AMAVIR EN ESPANA

CENTROS EN CASTILLA Y LEON

CENTRO LUGAR

Amavir El Encinar del Rey Valladolid

Amavir El Encinar
del Rey Apartamentos Valladolid

Amavir El Encinar del Rey

C/ Barcelona 8,
cp. 47008 - Valladolid

Tel. 98314 00 00

PUBLICAS  PRIVADAS I;bﬁcg PUBLICAS  PRIVADAS AP:ST%R A
28 122 30 0 30 2001
0 60 0 0 0 2003

Amavir El Encinar del Rey
Apartamentos

C/ Barcelona 8. Urbanizacion Santa Ana,
c.p. 47008 - Valladolid
Tel: 98314 00 00

PERFIL DE LA COMPANIA
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CENTROS AMAVIR EN ESPANA

CENTROS AMAVIR EN ESPANA

1.4.6 CASTILLA-LA MANCHA

1 Residencia La Alameda
2 Amavir El Pinar CENTROS EN CASTILLA LA MANCHA
3 Residencia Don Quijote

4 Residencia El Balconcillo

5 Residencia Las Hazas CENTRO LUGAR RESIENamLEs  PUBLICAS  PRIVADAS  PUMZMS  pUBLICAS  PRIVADAS AP£§T%R A
Residencia La Alameda  Azuqueca de Henares 120 120 0 20 20 0 2003
(Guadalajara)
Amavir El Pinar Chillarén de Cuenca 120 61 59 40 35 5 2003
Residencia Don Quijote  Tomelloso (Ciudad Real) 120 120 0 30 30 0 2006
Residencia El Balconcillo Guadalajara 160 160 0 40 40 0 2007
Residencia Las Hazas Hellin (Albacete) 160 160 0 40 40 0 2008

Plazas concertadas con

Castilla-La Mancha

Residencia La Alameda Amavir El Pinar Residencia Don Quijote

C/ Mulhaceén con Travesia de Postas, Avda. Acebo. Urbanizacion Sefiorio del Pinar, C/ Soria con C/ Lugo,

c.p. 19200 - Azugueca de Henares c.p. 16190 - Chillarén de Cuenca c.p. 13700 - Tomelloso (Ciudad Real)
(Guadalajara) Tel:969 27 32 97 Tel:926 53 98 00

Tel: 949277533

CASTILLA LA MANCHA EN CIFRAS

5 650

residencias  plazas de

residencia
centros plazas de
de dia centros de dia

PERFIL DE LA COMPANIA

621 plazas publicas 91,32%
59 plazas privadas 8,68%

165 plazas publicas 97,06%

Residencia El Balconcillo Residencia Las Hazas
o 0 C/ Méjico 13, Paraje Las Hazas, Paraje Las Hazas
5 p lazaS p rlvadas 2; 9 4/0 c.p. 19004 - Guadalajara (ctra.de Agra a Nava de Campafia),
Tel: 949 20 74 97 cp. 02400 - Hellin (Albacete)

Tel: 967 30 29 81

PERFIL DE LA COMPANIA
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CENTROS AMAVIR EN ESPANA

1.4.7 CATALUNA

CENTROS AMAVIR EN ESPANA

CENTROS EN CATALUNA

CENTRO LUGAR RESIDENoLEs  PUBLICAS  PRIVADAS  PUMZMS  pUBLICAS  PRIVADAS AP:,:-‘T%R A
Amavir Diagonal Barcelona 156 24 132 25 16 9 2003
Amavir Teia Teia (Barcelona) 180 125 55 35 30 5 2005
Amavir Horta Barcelona 181 5 176 40 0 40 2007
Amavir Vilanova Vilanova del Cami (Barcelona) 180 98 82 40 20 20 2007
Amavir Sant Cugat  Sant Cugat del Vallés (Barcelona) 180 59 121 40 0 40 2009

1 Amavir Diagonal

2 Amavir Teia

3 Amavir Horta

4 Amavir Vilanova

5 Amavir Sant Cugat

Plazas concertadas con

MM Generalitat
Y de Catalunya

Amavir Horta

Avda. Can Marcet 11,
cp. 08035 - Barcelona
Tel: 93428 00 92

Amavir Teia

Avda. President Kennedy 74,
c.p. 08329 - Teia (Barcelona)
Tel:93 540 49 40

Amavir Diagonal
Carrer de la Llacuna 120,
c.p. 08018 - Barcelona
Tel: 93320 96 30

CATALUNA EN CIFRAS

)

residencias

)

centros
de dia

PERFIL DE LA COMPANIA

877

plazas de
residencia

150

plazas de
centros de dia

311 plazas publicas 35,46%
566 plazas privadas 64,54%

66 plazas publicas 36,67%

Amavir Vilanova Amavir Sant Cugat
o C/ Dels Fusters 2, Carrer Victor Hugo 10,
0
114‘ plazas privadas 63,33% c.p. 08788 - Vilanova del Cami op. 08174 - Sant Cugat del Vallés
(Barcelona) (Barcelona)

Tel: 93806 3737 Tel: 93583 6100

PERFIL DE LA COMPANIA
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ESTRUCTURA SOCIETARIA Y ACCIONARIAL

2.1 ESTRUCTURA
SOCIETARIAY
ACCIONARIAL

Amavir esta formada por distintas sociedades.
La sociedad principal es Planiger S.A., de la
que dependen la mayoria de los centros, pero
también estan Residencias Atlantida (centros
en Canarias), Nuevo Habitat Empresarial (San
Sebastian de los Reyes y Patones, ambos en
Madrid), Asistencial Ibatieta (Erro, Navarra) y
Asistencial Villa de Betelu (Betelu, Navarra).

Los accionistas de Planiger S.A. son Maisons de Famille (85,46%)
y Geroplan (14,54%).
Esta Ultima sociedad gestiona la residencia El Encinar de Leganés.

ACCIONISTAS DE PLANIGER S.A.

85,46%

M Maisons de Famille
Geroplan

COMPROMISO CON LA GESTION ETICA Y RESPONSABLE

0

-

Estructura societaria y accionarial

llOO%

Nuevo Habitat
Empresarial S.A.
(San Sebastian de
los Reyes y Patones)

I Accionistas

plan
l14,54%

ESTRUCTURA SOCIETARIA Y ACCIONARIAL

85,46%

Planiger S.A.

léo%

Asistencial
Ibaneta S.A.

T40%

iéé% l57,64%

Asistencial Vill Residencias
;ASBZQ:I[‘: s.lolha Atlantida S.A.

(Canarias)

I34% T42,36%

Ayuntamientos Ayuntamiento Cliies sodtes
de la zona de Betelu

Sociedades

_ N
I L
&
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ORGANOS DE GOBIERNO

2.2 ORGANOS
DE GOBIERNO

Organos de gobierno de las sociedades

Cada una de las sociedades que componen Amavir
tiene su propia Junta de Accionistas y Consejo de
Administracion, cuya regulacion queda establecida
en sus respectivos Estatutos. En ellos se determinan
también los procedimientos para la designacion y
nombramiento de sus consejeros, asi como los pasos
a adoptar en caso de conflictos de intereses.

Organos de gobierno de las residencias

Las residencias cuentan con un director, que
se apoya para la operativa diaria en los equipos
técnicos, que celebran reuniones diarias.

OS DE GOBIERNO*

NUMERO DE REUNIONES DE JUNTAS DE ACCIONISTAS
Y CONSEJOS DE ADMINISTRACION POR SOCIEDADES

(2018)

JUNTA CONSEJO
PLANIGER 3 7
NUEVO HABITAT EMPRESARIAL 1 0
RESIDENCIAS ATLANTIDA 1 2
ASISTENCIAL VILLA DE BETELU 1 1
ASISTENCIAL IBANETA 1 1

Organos de gobierno de la sede social de la compaiiia

Para toda la compafiia existe un Comité de Direccion

Unico, en el que estan presentes todos los departamentos

de la sede social, y que esta formado por 15 miembros.
El objetivo fundamental de la direccion es velar por el
mantenimiento y la proyeccion de la empresa a largo
plazo. Ademas, es la responsable de definir y potenciar
la cultura corporativa, transmitiendo los valores sobre
los que se asienta la actividad de la compafiia.

Para mejorar su funcionamiento interno, el Comité

de Direccidn tiene designados distintos comités

de asesoramiento en dreas como Responsabilidad
Social Corporativa, Seguridad del Paciente,

Seguridad de la Informacion y Crisis. Existen también
reuniones periédicas interdepartamentales, asi

como reuniones entre la sede social y los centros,
celebrandose dos seminarios anuales entre el Comité
de Direccion y las direcciones de las residencias

(en 2018 se celebraron en Avila y El Escorial).

COMPROMISO CON LA GESTION ETICA Y RESPONSABLE

MIEMBROS DEL COMITE DE DIRECCION DE AMAVIR
(A 31 DE DICIEMBRE DE 2018)

Consejero Delegado: Patrick Arrosteguy

Directora General: Lourdes Rivera

Directora de Control y Gestion: Isabelle Dias

Director Financiero: Diego Alarcon

Subdirectora Financiera: Raquel Nieto

Jefe de Administracion y Finanzas: Roberto Montoya

Jefe de Control de Costes: José Maria Isasi

Director de Operaciones: Julio Gonzalez

Director de Comunicacién, Comercializaciony
Desarrollo Corporativo:
Roberto Rodriguez

Directora Comercial y de Marketing: Virginia Gonzélez

Director de Sistemas: Ibor Rodriguez

Directora de Recursos Humanos (Madrid): Marian Bautista

Director de Recursos Humanos (Regional): Carlos Galve

Directora de Calidad y Medio Ambiente: Yolanda Rivera

Director de Mantenimiento: Javier de Esteban

DIRECTORES DE LAS RESIDENCIAS AMAVIR

(A 31 DE DICIEMBRE DE 2018)

CANARIAS

MADRID

MURCIA

Amavir Tias y Amavir Haria:
Elisabeth Artiles

Amavir Santa Cruz:
Ana Diaz

Amavir Tejina:
Néyade Gomez Santos

CASTILLA-LA MANCHA

Residencia Don Quijote
(Tomelloso, Ciudad Real):
Ana Isabel Moyano

Residencia El Balconcillo
(Guadalajaray): Cristina Bravo

Amavir El Pinar (Cuenca):
Sonia Romero

Residencia La Alameda
(Azuqueca de Henares,
Guadalajara):

Cristina Fernandez

Residencia Las Hazas
(Hellin, Albacete):
Maria Trinidad Pastor

CASTILLA Y LEON

Amavir El Encinar del Rey

(Valladolid):
Luz M? Pelayo

CATALUNA

Amavir Diagonal (Barcelona):
Ricard Buitrago

Amavir Horta (Barcelona):
Manel Vates

Amavir Sant Cugat:
Maite Aragon

Amavir Teia:
Maria José Guarino

Amavir Vilanova del Cami:
Agatha Barea

Amavir Alcala de Henares:
Ana Belén Vecino

Amavir Cartagena:
Alfonso Pasqual del Riguelme

Amavir Alcorcén:
Lidia Sénchez

Amavir Arganzuela:
Sonsoles Yustas

Amavir Cenicientos:
Patricia Herresanchez

Amavir Ciudad Lineal:
Raquel Catrola

Amavir Colmenar:
Raquel Gutiérrez

Amavir Coslada:
Beatriz Cuesta

Amavir El Encinar-Leganés:
Ardnzazu Campos

Amavir Getafe:
Nuria Lucas

Amavir Humanes:
Pilar Sénchez

Amavir La Marina
(San Sebastian de los Reyes):
Eloy Garcia

Amavir Nuestra Casa
(Collado Villalba): Alfredo Boullon

Amavir Patones:
Paloma Martin

Amavir Pozuelo:
Ana Belén Nicolas

Amavir Puente de Vallecas:
Inmaculada Gallego

Amavir San Agustin del Guadalix:

Dinah Garcia

Amavir Torrejon:
Maria Vazquez

Amavir Usera:
José Miguel Partida

Amavir Valdebernardo:
Ricardo Rodriguez

Amavir Villanueva de la Cafada:
Manuela Pefa

Amavir Villaverde:
Rocio Alvarez

COMPROMISO CON LA GESTION ETICA Y RESPONSABLE

NAVARRA

Amavir Argaray (Pamplona):
Olaia Arbizu

Amavir Betelu:
Francisco Javier Espinosa

Amavir Ibaiieta (Erro).
Gorka Alvarez

Amavir Mutilva:
Maria Loperena

Amavir Oblatas (Pamplona).
Azucena Salvador

L
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COMPROMISO CON LA RSC

2.3 COMPROMISO
CON LA RSC

Amavir esta comprometida con una gestion
basada en modelos de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

Desde septiembre de 2017 cuenta con un Comité de RSC como dérgano
encargado de la adopcion de decisiones en esta materia. Es un érgano
transversal, con presencia de todos los departamentos de la compariia, e
incorporando a los maximos érganos directivos de la empresa.

En 2018 publicé su primera Memoria de Actividades y Responsabilidad
Social (correspondiente al ejercicio 2017), siguiendo los requisitos del estandar
internacional GRI (Global Reporting Initiative).

L0000 858

ejemplares impresos de la impresiones de la memoria
memoria distribuidos en nuestra pagina web

Amavir forma parte desde 2018 de la Red Espaiiola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, habiéndose comprometido también con la implementacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo especificamente
a los siguientes:
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Amavir forma parte también desde 2017 de Forética y, en la actualidad,
implementa un sistema de trabajo en RSC basado en la certificacion SGE 21
de esta organizacion.
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Asuntos materiales

COMPROMISO CON LARSC

Durante 2018 se llevo a cabo una actualizacion de los asuntos materiales de la compariia con el
objetivo de priorizar los contenidos incluidos en el informe de sostenibilidad que publica anualmente.

El estudio se dividio en dos fases diferenciadas:

1.- Analisis externo. En esta primera fase, el objetivo
consistio en identificar los asuntos de mayor relevancia
para los grupos de interés. Con dicha finalidad se

realizaron las siguientes acciones:

ACCION

Andlisis de noticias
de RSC

METODOLOGIA

Se ha realizado un andlisis de las

noticias durante el ejercicio 2018

con la finalidad de identificar los
asuntos que estan marcando la
agenda de RSC.

Andlisis de las noticias
sectoriales

Se ha realizado un andlisis de las
noticias del sector de servicios
de atencion a personas mayores
durante el ejercicio 2018 con

la finalidad de identificar los
asuntos que estan marcando
tendencia en el sector.

Benchmarking

Se han analizado los asuntos
materiales de empresas del
sector seguin sus memorias
de sostenibilidad del afio 2017
(Ultimo afio publicado).

Analisis de normativa
RSC

Se ha identificado la entrada
en vigor de leyes. De manera
especial, se analizo la Ley
11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Codigo
de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010,

de 2 dejulio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria

de Cuentas, en materia de
informacion no financiera 'y
diversidad (procedente del Real
Decreto-Ley 18/2017, de 24 de
noviembre).

2.- Analisis interno. Una vez identificados los asuntos
materiales a través del andlisis externo, esta segunda fase
consistié en su priorizacion. Asi, los miembros del Comité
de Direccion priorizaron los asuntos materiales en funcion
de suimpacto en el negocio.

ASUNTOS MATERIALES AMAVIR IMPACTO
INTERNO EXTERNO

1 Calidad del servicio y X X

satisfaccion del usuario

Trato digno al usuario X X
3 Protocolos y procedimientos X

de atenciony servicio
4 Crecimiento y sostenibilidad X

econdémica

Formacion y desarrollo X

Salud y seguridad del X

empleado
7 Gestion del absentismo X

Igualdad y diversidad X X

Gestion de riesgos X X
10 Comunicacion X X
11 Etica e integridad X X
12 Buen Gobierno/Transparencia X
13 Conciliacion X X
14 Dialogo social X
15 Uso sostenible de los recursos X X

naturalesy la energia

Asuntos materiales
del Grupo Maisons de
Famille

Se han identificado los temas
materiales de Maisons de
Famille, empresa matriz de
Amavir.

16 Accion social X
17 Arquitectura e instalaciones X
sostenibles
18 Cambio climatico X X
19 Economia circular X X
20 Involucracion social de los X
empleados
21 Cadena de suministro X

responsable

22 1+D+l y nuevas tecnologias X X
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Cumpliendo la legislacion europea,
Amavir ha elaborado su primer
Informe de Estado de Informacion
No Financiera Consolidado,
correspondiente al afo 2018, que ha
sido auditado favorablemente por
MAZARS.

La identificacion de los riesgos

no financieros, sus impactos y las
medidas de control asociadas se ha
realizado a nivel de Grupo Maisons
de Famille y ha sido precisamente
Amavir la compariia que ha
soportado la auditoria de todo el
grupo a nivel internacional.

Los principales riesgos identificados
han sido los relativos a la salud y
seguridad laboral, la formacion, la
gestion de competencias, la falta de
ética y transparencia, la seguridad
de los datos, el cambio climatico, la
utilizacion de recursos o la gestion
ambiental, entre otros.
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CODIGO ETICO

2.4 CODIGO
ETICO

Amavir comparte Codigo
Etico con el resto de empresas
del Grupo Maisons de
Famille. Este codigo entro

en vigor el 31 de diciembre
de 2017.

El Cédigo Etico constitly
importantes de nuestra'id

y Nos permitira seguir avanzando
compartido de ser cadéi_s.ia mejore
atencion y ser Una empre sa respons
sirva como referencia 9’éje i

Este Cédigo se aplicaa toddsﬂ‘q colaborada
empleados, dirigentes y mandatai? sociales
en todos los paises en los que opera el grupo

de conformidad con las normas internacionales
(declaracion delos principios de laOCl ol

declaracién universal de los derechos Humanos) y las

ETICO

A GESTION ETICA Y RESPONSABLE

El cédigo se divide en diferentes
apartados de los que destacamos
los relacionados con el conflicto

de intereses, actividades politicas

y lobbying, regalos e invitaciones

en las relaciones con los socios

y las relaciones comerciales del
grupo, corrupcion y pagos de
facilitacion y documentos financieros
y profesionales y lucha contra

el blanqueo de dinero. En estos
aspectos, el grupo hace las siguientes
consideraciones:

Debemos asegurarnos de que
nuestras actividades e intereses
personales, directos o indirectos,
no entren en conflicto con el

grupo.

El grupo no hace ninguna
contribucion a los partidos u
hombres politicos. El grupo
respeta el derecho de cada
colaborador a participar
personalmente en actividades
politicas, quedando claro que al
hacerlo no representa al grupo.

La aceptacion de regalos esta
prohibida cuando perjudica su
independencia de juicioen la
realizacion de sus misiones.

Prohibimos y condenamos
enérgicamente cualquier forma
de corrupcion en las relaciones
con nuestros socios comerciales
e instituciones, asi como con la
administracion.

Cada colaborador o cada servicio
del grupo es responsable de la
veracidad, la autenticidad y la
originalidad de la documentacion
y de la informacion procesada.

Se debe conservar una
documentacion de soporte
apropiada, que sea de facil acceso

cODIGO ETICO

y esté registrada de acuerdo a
criterios apropiados que permitan
una facil consulta, para cualquier
registro contable que refleje una
transaccion de la empresa.

Cabe sefalar que el grupo

es, desde el afio 2017, Socio
Signatory del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, fortaleciendo su
compromiso de manera especial con
la defensa de los derechos humanos
y la lucha contra la corrupcion.

La difusion sobre el cédigo se
ha realizado durante el afio
2018. A nivel interno se publico en
el portal del empleado, en el boletin
electronico interno y en el periddico,
envidndose ademas un email a toda
la plantilla. Ademas, el codigo se
encuentra disponible en la pagina
web para conocimiento de todos los
grupos de interés.

El Cédigo Etico incluye también el
procedimiento para que cualquier
trabajador pueda notificar casos
en los que crea que se estan
incumpliendo sus preceptos. No

se han recibido denuncias por
vulneracion de los derechos
humanos, corrupcion, discriminacion,
soborno o blanqueo de dinero.

COMPROMISO CON LA GESTION ETICA Y RESPONSABLE
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TRANSPARENCIA ECONOMICA Y FISCAL

2.5 TRANSPARENCIA
ECONOMICAY
FISCAL

Amavir es consciente de su responsabilidad en el desarrollo
economico de las sociedades en las que realiza su actividad.

Los impuestos que paga representan una parte significativa de la contribucion econdémica que la
compafiia realiza a las comunidades en las que opera. Por ello, Amavir presta una atencion prioritaria al
cumplimiento de su obligacion de pagar la suma de impuestos que, de acuerdo a las normas y principios
aplicables, resulte debida en cada territorio.

Amavir tributa en régimen de consolidacidn fiscal en territorio comun en aquellas sociedades que
cumplen los requisitos para ello. Por otro lado, también tributa en territorio foral en las sociedades que
operan en dichos territorios (Navarra). Adicionalmente, el grupo estéa sujeto a otros tributos, como tasas
y tributos locales y cotizaciones sociales.

Amavir no hace uso de estructuras societarias ni de otro tipo con la finalidad de ocultar, encubrir
o reducir la transparencia de sus actividades ante las autoridades fiscales o cualquier otra parte
interesada. Asimismo, la compaiiia no tiene presencia en territorios incluidos en la lista de
paraisos fiscales no cooperantes elaborada por la OCDE bajo el enfoque de “falta de transparencia
informativa”

Resultados economicos 2018

CIFRA DE NEGOCIO 2018 EBITDA 2018
EUROS EUROS

152,8 29,46

millones millones

IMPUESTOS 2018 INVERSION 2018
EUROS EUROS

4,96 41,66

millones millones
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TRANSPARENCIA CON LOS GRUPOS DE INTERES

En Amaoir somos conscientes de que la
comunicacion con nuestros grupos de
interés es fundamental para nuestro
dia a dia y que debemos basar nuestra
relacion con ellos en la maxima
transparencia.

Grupos de interés de Amavir

Los grupos de interés identificados por la compariia son los
siguientes:

- Internos: usuarios, familiares, trabajadores y accionistas.

- Externos: sindicatos, patronales y sector, administraciones
publicas, proveedores, prescriptores y sociedad en general.

Canales de comunicacion de Amavoir

Amavir cuenta con los siguientes canales de comunicacion:

PAGINA WEB (www.amavir.es):
ESTADISTICAS EN 2018

292212 211.781

visitas usuarios

646.079

pdginas vistas

COMPROMISO CON LA GESTION ETICA Y RESPONSABLE

Canales de comunicacion ded

TRANSPARENCIA CON LOS GRUPOS DE INTERES

BLOG “CUIDAR AL MAYOR” (www.cuidaralmayor.com):

ESTADISTICAS EN 2018
8.526 7.2714 11.244 50
visitas usuarios paginas vistas numero

de posts

en 2018
REDES SOCIALES TOTAL SEGUIDORES REDES

NUMERO DE SEGUIDORES A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

41.669 5224 1770

seguidores seguidores seguidores
en Facebook  en Twitter en Instagram
seguidores seguidores

en LinkedIn en YouTube

COMPARACION CON EL SECTOR A 31/12/2018

Amavir I 50-497
Ballesol NG 17.673
Domusvi NN 13.986
Orpea N 16.179

Vitalia I 14.838
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NEWSLETTER INTERNO GENERACION DE NOTICIAS EN LOS MEDIOS
PARA TRABAJADORES

Durante el afio 2018, Amawir ha desplegado el
desarrollo de SAP Recurso manos en todos
los centros de la compaiiia, con el objetivo de
unificar los sistemas informaticos. Tambiéen
se ha implantado una nueva herramienta
para el control de los turnos y Rorarios ' 4
PERIODICO AMAVIR tra,bajo, vinculada en tz'empo reabcon ’P

Asimismo, Amavir ha adecuado sus sistemas al nuevo reglamento europeo en
materia de proteccion de datos (RGPD), en vigor desde el 26 de mayo de 2018.

Todos los centros facturan ya usando SAP como herramientaicorporativa

OTRAS ViAS DE COMUNICACION

- Publicidad y acciones de - Totems en los centros - Intranet ( ;. ; : 04

marketing c tas de satisfaccid Comités d ordenadores moviles y cuentas de correo peticiones al serve
. , nouestas de satistaceion omtes e empresa conexiones a 3¢ electronico de asistencia técnice
- Reuniones, llamadas, mails ‘ S
- Encuestas de clima laboral - Visitas institucionales
- Comunicados y cartas
- Servicio de Atencion al Usuario - Memoria de Actividades y
- Tablones de anuncios _ Responsabilidad Social
- Manual de acogida de nuevos
- PAls e informes asistenciales empleados
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Nuestros usuarios
son el centro de
nuestra actividad
Yy la razon de ser de
nuestro trabajo.

RESIDENCIA MEDIA DE EDAD MEDIA DE EDAD

MEDIA DE EDAD POR TRAMOS POR CC.AA.
Menos de 65
;5_7750 Canarias 8518% 76,89% 8209%
767 20 Castila-LaMancha ~ 86,17% 8373% 8b547%
81-85 Castillay Leon 8777% 8322% 86,44%
86-00 Catalgna 8723% 83,89% 86,49%
91-05 Madrid 8786% 84.82% 8709%
96-100 Murcia 86,37% 83,85% 8553%
Mas de 100 Navarra 86,71% 81,80% 85,25%

CENTRO DE DiA MEDIA DE EDAD MEDIA DE EDAD

MEDIA DE EDAD POR TRAMOS POR CC.AA.
Menos de 65
;)15_7750 Canarias 81,60% 7839% 80,65%
76_ 80 Castila-LaMancha  84,01% 8310% 8374%
8185 Castillay Leodn 8489%  8450% 8475%
86-90 Catal.una 84.32% 7974% 8308%
01-05 Madrid 83.41% 8159% 8281%
96-100 Murcia 7915%  9000% 8380%
Mas de 100 Navarra 84,66% 8157% 8347%
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NIVEL DE DEPENDENCIA

POR CCAA.

B Lee

B Gran dependencia

B Moderada [] Independientes

M Scvera

[ No valorados

3_ J_“
3

dencia Centro de dia

o E RES HOMBRES MUJERES HOMBRES
C'anarias - 627% 373% 70,3% 297%
Castilla-La Mancha 28,6% 711%
Castillay Ledn 293% 714%
Catalufia 221% 731%
Madrid 255% YAV
Murcia 33,3% YAV
Navarra 296% 614%

ESTADO CIVIL NACIONALIDAD

99, 4.5,

esparioles

0,64
B Viudos B Divorciados b4 @

B Casados [ ] Pareja de hecho LSS R I
M Solteros
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La calidad y la alta
especializacién en los cuidados
son sellos distintivos de Amauvir, lo
que nos ha valido la confianza y
el reconocimiento de nuestros
clientes y de las administraciones
publicas con las que trabajamos.

En Amavir aplicamos un modelo de
gestion por procesos centrado
en la persona y enfocado a la
mejora continua, [o que nos

lleva a ser muy exigentes con los

En Amavir hemos apostado por el
aplicativo informatico SAP como
columna vertebral de la compafiia,
llevando a este sistema todos
nuestros procesos de trabajo.

52 COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS

niveles de calidad que ofrecemos
a nuestros usuarios y sus familias,
sabiendo que lograr su maxima

satisfaccion es nuestro principal reto.

Tras la integracion en 2017 entre
Ammay Adavir y el nacimiento

de Amavir, la compania ha
trabajado durante el ario 2018 en la
elaboracion de nuevos procesos
y protocolos integrados,
buscando aunar las mejores
practicas de ambas companias.

Presentacion de la
empresa FPE-00

No conformidades,
acciones correctivas
y preventivas FPE-03

Atencién
sanitaria
FP0-03

Farmacia manco-
munidad Navarra
FP0-03.1

PLANIFICACION Y GESTION

Analisis del contexto
y grupos de interés FPE-01

Satisfaccion Auditorfa
de clientes FPE-04 interna FPE-05

COMUNICACION FPE-07

) SO

1"~ 'MODEL® ASISTENCIAL
: vy e

e

v

Planificacion
estratégica FPE-02

Indicadores
FPE-06

Lavanderfa Restauracion

FPO-05 FPO-07

Terapias

FP0-04

Limpieza
FPO-06

i Peluquerfa Podologia
y actividades FP0O-09 FPO-08

Evaluacién FPO-10

Centro de dia FPO-11

Seleccién
de personal
FPA-01

Administracion .
Facturacion

de personal
FPA-02 FPA-04

Formacion
FPA-03

Transporte
FPO-12

PROCESOS DE SOPORTE

. Contr_ol de Gestién de

Gestion de suministros informacion
compras y servicios documentada
FPA-05 externos FPA-O7

FPA-06

Mantenimiento
de estructuras
Gestién FPA-09
de sistemas
dela
informacion

FPA-08 Equipos de

medicion
(Electromedicina)




La Direccion de Amavir es consciente de la relevancia que tiene para

la organizacion el hecho de satisfacer las necesidades y expectatioas de
sus grupos de interés, para lo que se compromete a destinar los recursos
necesarios para que su actividad obtenga un reconocimiento publico
definitivo mediante el establecimiento de un sistema de gestion de la
calidad basado en los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Centrar nuestra actividad en ofrecer una atencion
interdisciplinar, integral y de la maxima calidad enfocada
en la persona usuaria y sus necesidades (fisicas,
psiquicas, emocionales y sociales).

Prestar especial atencion al trato amable, cercanoy
célido, basado en la personalizacion de la atencion y en
la escucha activa del usuario y su familia, en entornos
confortables y adaptados que hagan a nuestros
usuarios sentirse en casa.

Fomentar en la organizacion procedimientos éticos y de
transparencia en todas sus actuaciones, promoviendo
asimismo este mismo comportamiento entre sus grupos
de interés.

Fomentar la comunicacion proactiva, tanto interna como
externa, que permita compartir con nuestros grupos de
interés nuestros valores y actividades a través de canales
de comunicacion eficientes.

Difundir y sensibilizar a toda la organizacion, y a los
distintos grupos de interés, para que se impliquen en

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS

Asimismo, asume la importancia de garantizar la seguridad y salud en la organizacion y la prevencion de riesgos, velar por
la seguridad de la informacion, proteger el medio ambiente, potenciar la igualdad y ser socialmente responsable. Por todo
ello, se dota de la siguiente Politica Integrada, fundamentada en los principios basicos de la Mision, Vision y Valores de la
organizacion, asi como en su Cadigo Etico y en los requisitos de las normas de aplicacion en cada uno de estos ambitos.

la cultura de calidad, seguridad y salud, prevencion,
igualdad, seguridad de la informacidn, responsabilidad
social y ambiental.

Asegurar en todo momento un trato justo, digno y sin
discriminacion a nuestros usuarios y profesionales.

Velar por la defensa y aplicacion efectiva del principio

de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
en los diferentes ambitos de la vida laboral, declarando
asimismo su compromiso con la lucha contra el acoso y la
violencia de género.

Implementar medidas para motivar y generar ilusion
entre nuestros profesionales para que se sientan parte
decisiva de la compafia y para poner en valor el trabajo
que desarrollan en su dia a dia, buscando que éste sea
reconocido y valorado.

Incentivar el desarrollo profesional y personal de
nuestros profesionales, la promocion internay la
retencion del talento.

Potenciar la participacion de usuarios, familiares y
trabajadores en el desarrollo de nuestra actividad, para
que se sientan parte activa de la organizacion.

Implantar una forma de gestion de la compariia
en la que se busque un equilibrio econémico que
aune la eficiencia y el buen uso de los recursos
con el cuidado de la calidad del servicio.

Desarrollar planes y acciones para la mejora en la
gestion de los recursos.

Implantar medidas que reduzcan el impacto
ambiental de nuestra actividad y conciencien a
nuestros usuarios, familiares y profesionales sobre
la importancia de cuidar el medio ambiente, con
el compromiso de colaborar especialmente en la
lucha contra el cambio climatico.

Colaborar en el desarrollo del sector.

Poner en marcha actuaciones de compromiso
y concienciacion social hacia nuestros entornos
mas cercanos Y la sociedad en general.

Garantizar el cumplimiento de nuestros
requisitos legales, reglamentarios, contractuales
y aquellos otros suscritos por la organizacion,
comunicandolos a todos los integrantes de la
empresa.

Establecer objetivos e indicadores en cada
uno de los dmbitos de esta Politica, revisados
y analizados anualmente por la Direccion,
orientados a la mejora continua de nuestros
procesos que, junto a la medicion periddica de
la percepcion de nuestros usuarios acerca de
los servicios que les prestamos, nos permitan
implantar acciones de mejora para lograr su
maxima satisfaccion.

Concienciar a nuestros profesionales en la
cultura de la excelencia, dotandoles de los
recursos y formacion necesarios para la correcta
ejecucion de sus cometidos, asi como asignando
eficazmente funciones y responsabilidades.

Apostar por la investigacidn, la innovacion y
la potenciacion de la iniciativa de nuestros
profesionales como via para ofrecer mejores
servicios a nuestros usuarios.

POLITICA DE CALIDAD

Hacer de nuestro entorno de trabajo un lugar
seguro, implantando un plan de prevencion de
riesgos laborales y reduciendo los riesgos de
nuestros usuarios y profesionales, promoviendo
la seguridad en la organizacion y poniendo en
marcha mecanismos de notificacion de eventos
adversos y de mejora continua de los procesos.

Considerar los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de nuestros
productos y servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccion del cliente.

Implantar un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion en la compania, con los siguientes
principios:

- Garantizar que la seguridad sea parte integral
del ciclo de vida de los sistemas de informacion
de la compariia, a través de una adecuada
gestion de los riesgos vy las debilidades
asociadas a dichos sistemas.

Proteger la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y legalidad de la informacion
generada, procesada o almacenada por los
diferentes procesos de la compania, con el fin
de minimizar impactos financieros, operativos
o legales debido a su uso incorrecto, aplicando
controles de acuerdo con la clasificacion de la
informacion de su propiedad o en custodia.

Las responsabilidades frente a la seguridad de
la informacion seran definidas, compartidas,
publicadas y aceptadas por todas las partes
interesadas.

La Direccion de Amavir se compromete a
proporcionar los recursos adecuados para el
desarrollo de estas medidas, a difundir esta Politica

a todos los niveles de la organizacion y a ponerla a
disposicion de todas las partes interesadas, asi como
a revisarla con caracter anual.

Esta politica fue aprobada por el Comité de
Direccion y Comité de RSC de la compahia en su
reunion del 6 de septiembre de 2017 y refrendada
en su reunioén del 20 de septiembre de 2018.

-
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Nuestras residencias y centros de dia han renovado en
2018 los certificados de calidad segun las normas 1ISO
9001:2015 y UNE 158101:2015. La companiia realiza
anualmente auditorias internas y externas para velar por
la calidad de los servicios y analizar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la organizacion. Estamos también
certificados bajo la norma UNE 179003:2013 de gestion
de riesgos para la Seguridad del Paciente.

- Certificacion ISO 9001:2015 (Sistemas de gestion de la
calidad).

- Certificacion UNE 158101:2015 (Servicios para la
promocion de la autonomia personal. Gestion de los
centros residenciales con centro de dia o centro de
noche integrado. Requisitos).

- Certificacion UNE 179003:2013 (Gestion de riesgos
para la seguridad del paciente).

ACCIONES CORRECTIVAS (AC)

Y NO CONFORMIDADES (NC)

2018

Auditoria externa 4 4
Auditorfa interna 231 1 232
Indicadores 16 2 18
Inspeccion 3 7 20
Laboratorio 1 1
Otros 8 29 37
Reclamacion 2 2
Seguridad del Paciente 7 5 12
Sistema de Calidad 23 58 81
TOTAL 293 14 407

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS

DE LA CALIDAD




Nuestra apuesta por la calidad,
unida a nuestra experiencia de
mds de 20 anos en el sector, nos

ha llevado a ofrecer a nuestros
usuarios una cartera de servicios
que es de las mas amplias de todo
el sector, con el objetivo de que los
mayores vean satisfechas todas sus
necesidades presentes y futuras,
proporciondndoles asi una atencion
integral e individualizada.

Todos los residentes cuentan con su propio Plan de Atencion
Individualizado, realizado al ingreso y que se va revisando
periddicamente en colaboracion con las familias. Este plan
busca que cada residente reciba la atenciéon mas
adecuada a su situacion, necesidades y preferencias
(adaptacion a la residencia, tratamientos, dieta, rehabilitacion,
atencion psicoldgica, estimulacion cognitiva y actividades de
tiempo libre). Asi, pretendemos prevenir, mantener y mejorar

el buen estado de salud, potenciando su autonomia y
ralentizando el deterioro.

- Atencion adaptada a las necesidades de cada residente.
- Amplia variedad de servicios.

Programas para frenar el deterioro y mejorar la calidad de vida.

NUESTRA CARTERA
DE SERVICIOS

Asistencia-sanitaria y social

Servicio médico
Servicio de enfermerfa

- Atencion directa

Psiealogia

Trabajo social

Terapia ocupacional
Eisioterapiay rehabilitacion
Podologfa

- Asesoramiento sobre acompanamiento a

centros sanitarios

+ Asesoramiento en tramitacion de ayudas ala

dependencia y:servicios de-financiacion.

- Asesoramiento sobre servicios-arotesicos, de

odontologfa; épticos y audiologia

Servicios generales
- Limpieza

Lavanders

Servicio de comidas (con menus adabtaabéf —

Recepcion

Mantenimiento

Climatizacion

Transporte adaptado para centro de dia

sServicios deocio y tiempo-libre
+  Animacion sociocultural'en los centros

(fiestas, celebraciones) actividades Iudicas,
actuaciones'musicales, teatro, cine,
CONCUrsos...)

- Animacion sociocultural en el exterior

(excursiones, visitas, paseos...)
Voluntariado
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Para ofrecer el mejor servicio a sus usuarios, Amaoir se
apoya en la contratacion de proveedores lideres en cada
uno de los ambitos en los que opera, lo que ayuda a mejorar
los indices de calidad y a ser mads eficientes con los recursos.

Ademas, Amavir contrata también con proveedores
locales, favoreciendo los entornos proximos.

Durante 2018, el Departamento de Compras'y el
Departamento de Calidad han comenzado el trabajo de
actualizacion del proceso y protocolo de compras,
en el que se prevé la inclusion de criterios relativos a
responsabilidad social. Por otro lado, el Codigo ético de la
compafiia incluye un apartado especifico a la relacion con
proveedores, en el que se les pide:

Que respeten las leyes y las normativas laborales.

Que no discriminen a su personal por motivos de raza,
nacionalidad, sexo y religion.

Que conozcan el Codigo Etico y se comprometan a
respetarlo.

Adicionalmente, en el marco del proceso de revision del
proceso Yy protocolo de compras, se ha elaborado un
documento de “Compromiso de Adhesién” que se
remitira a todos nuestros proveedores para que muestren
su compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Anualmente, el Departamento de Calidad en colaboracion
con el Departamento de Compras homologa y revalua a
sus proveedores.

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS

Alimentacion

Amavir tiene subcontratado el servicio de alimentacion
con Medirest, Aramark y Serunion, proveedores lideres a
nivel nacional e internacional, que son las encargadas del
personal de cocina, de la elaboracion de los menus, del
pedido y gestion de suministros y de todos los controles
requeridos por la legislacion en este ambito:

Medirest (25 centros)

Arganzuela, Alcorcon, Pozuelo, Villanueva de la Canada,
Usera, Leganés, La Marina, Nuestra Casa, Villaverde,
Getafe, Ciudad Lineal, Patones, Torrejon, San Agustin del
Guadalix, Cenicientos, Alcala de Henares, Teia, Horta,
Oblatas, Betelu, Argaray, Tias, Haria, Tejina y Santa Cruz.

Aramark (14 centros)

Valdebernardo, Puente de Vallecas, Colmenar, Coslada,
Humanes de Madrid, Mutilva, Ibafeta, El Encinar del
Rey, Apartamentos El Encinar del Rey, El Balconcillo, El
Pinar, Las Hazas, Vilanova y Sant Cugat.

Serunién (2 centros)
Diagonal y Cartagena.
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Dentro de nuestra apuesta por la
calidad, en Amavir damos mucha

importancia a conocer la opinién de

nuestros usuarios sobre la calidad
de los servicios que les ofrecemos,
para lo que hacemos encuestas
anuales de satisfaccion, en las que
pueden participar el 100% de los
familiares y todos aquellos usuarios
con capacidad cognitiva (segun
escalas de valoracion).

Ademés, contamos con un Servicio
de Atencién al Usuario (SAU),
que es el drgano de referencia para
familiares y residentes a la hora de
hacernos llegar sus opiniones. Los
usuarios pueden dirigirse al SAU

a través de correo electronico,
cartas, hojas de incidencias y

de reclamaciones, buzones de
sugerencias, teléfono o el formulario
habilitado en la pagina web de la
compafia.

iNDICE DE PARTICIPACION (LA RECOMENDARIA? NOTA MEDIA (DE 0 A 10)
SOBRE EL CENSO
1507 residentes 2.097 familiares residentes familiares
iNDICE DE PARTICIPACION (LA RECOMENDARIA? NOTA MEDIA (DE 0 A10)
SOBRE EL CENSO
394 usuarios 496 familias usuarios familiares

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS

3 02 reclamaciones 23 sugerencias

3 7 5 agradecimientos

QUIEN LAS INTERPONE MOTIVO

Atencion asistencial 69

Alimentacion 38

Lavanderia 30

9 6% Extravio/Robo 23
familias Falta personal 17
Personal centro 15

Medicacion 14

41% Temperatura 1

usuarios General 5
Mantenimiento 5

Limpieza 3

Otras 72

TIEMPO DE RESPUESTA

1y 3 dias laborables

4y 7 dias laborables

8y 15 dias laborables
Mas de 15 dias




CONFORTABILIDAD DE LOS CENTROS CONFORTABILIDAD DE LOS CENTROS

3.8 CONFORTABILIDAD
DE LOS CENTROS

Las residencias de Amavir han sido disenadas
especificamente para convertirse en el nuevo hogar de
nuestros mayores y por eso ponemos especial cuidado en
dotarlas de un ambiente calido, acogedor y familiar.

LLa mayoria de nuestros centros se estructuran en

Instalaciones de nuestras residencias MANTENIMIENTO

64

unidades de convivencia, donde residen personas con
un estado de salud similar. En la practica, estas unidades
funcionan como pequenas residencias, en las que poder
realizar un seguimiento individualizado por parte del
equipo. Todas ellas tienen su propio comedor y sala de
estar, lo que favorece también la sensacion de hogar,

y apostamos preferentemente por las habitaciones
individuales, que pueden decorarse al gusto de los
usuarios. Contamos también con unidades especificas
para personas con enfermedad de Alzheimer,
trastornos de conducta y otras demencias severas.

Las residencias estan dotadas con las mas modernas
infraestructuras y equipamientos, todo ello sin
barreras arquitectonicas, y estan localizadas en lugares
facilmente accesibles por transporte publico.

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS

Habitaciones
individuales y dobles,
con toma de television,
teléfono, pulsadores
de alarma y mobiliario
adaptado

Bafios geriatricos
Oxigeno y vacio en
habitaciones
Comedores

Salas de estar y salas de
visita

Salon de actos

Cafeteria

Capilla

Biblioteca

Salas de terapia
Gimnasio

Despachos médicos y
de enfermeria

UCls

Deposito de farmacia
Zonas verdes y patios
Aparcamiento
Parques infantiles

*Instalaciones tipo, que pueden variar entre residencias

Una residencia de mayores esta

en funcionamiento 24 horas al dia
los 365 dias del afo, con lo que
esto supone de desgaste para las
instalaciones. Por este motivo, es
muy importante tomar las medidas
para garantizar el permanente buen
estado de los edificios, lo que se
lleva a cabo a través del Plan de
Mantenimiento.

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS
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PERFIL DE LA PLANTILLA

4.1 PERFIL
DE LA PLANTILLA

En Amavir contamos con profestionales cualificados con
una clara vocacion de servicio a los mayores, capaces de
conjugar el cumplimiento de un sistema integral de alta
calidad asistencial con el carino, la atencion y el respeto
hacia las personas, buscando que se sientan siempre

como en casa.

Equipo humano Amavir

EN CIFRAS POR RANGO
DE EDAD

<26afios I 8,61% EDAD MEDIA DE LA PLANTILLA
41 398 26-35afios [ INGNGEG_ 20,03%
‘ 36-49 arios NG 26,30,
empleados oo w— s 413

55-60 afios N 11,62

24 \J
>6lafos M 5,23% Cl ’ 2 OAS
COSTE DE PERSONAL POR AREA GEOGRAFICA
2018 DE TRABAJO

2,34% L6+

54

l71ill()l?CS ([C CUTOS B Comunidad de Madrid M Canarias

B Navarra Castillay Leon
Cataluna Murcia
Castilla-La Mancha

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO

PORCENTAJE DE LA PLANTILLA

POR SEXO

87%

mujeres

13%

hombres

POR CATEGORIA PROFESIONAL

17.27%

Asistencial
Hostelero
B Administracién

75,90%

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO




FORMACION

4.2 FORMACION

La formacion constituye una de las variables mas
importantes en la gestion de personas en Amavir. En este
sentido, el grupo cuenta con un protocolo de formacion
auditado y certificado por una empresa externa.

Indicadores de formacion

INVERSION EN FORMACION (EUROS) TOTAL HORAS DE FORMACION

309.742 23.872

2018 2018

Practicas profesionales

Amavir colabora también con distintas universidades,
centros de formacion profesional y otro tipo de entidades
para favorecer la realizacion de préacticas de alumnos en

nuestras residencias como complemento a su formacion

N° ASISTENTES HORAS DE FORMACION N° CURSOS POR TIPO DE L
2018 2018 IMPARTIDOS 2018 FORMACION 2018 teorica.
2698 333 542h 788h 273 51% 49% ENTIDADES
mujeres hombres horas de horas de Jormacion  formacion COLABORADORAS

Jormacion Jormacion online presencial

porempleado  por asistente 47

_ ESTUDIANTES

HORAS DE' FORMACION POR HORAS DE FORMACION HORAS DE' FORMACION S—
CATEGORIA PROFESIONAL POR SEXO POR TEMATICA 7
CATEGORIA PROFESIONAL HORAS SEXO HORAS TEMATICA HORAS 58
Administracion 4594 Mujeres 20.001 Formacion obligatoria 11184
Asistencial 15109 Hombres 3.871 Formacion técnica 9985 HORAS DE
Hostelero 4169 Total 23.872 Formacion gestora 890 PRACTICAS
Total 23.872 Habilidades 1813

51.960

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO CON NUESTRO EQUIPO
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CONCILIACION Y ESTABILIDAD LABORAL

4.3 CONCILIACION Y

ESTABILIDAD LABORAL

En Amavir se intenta facilitar medidas para favorecer

la conciliacion entre la vida laboral y personal. En ese
sentido, cada situacion se trata de manera individualizada y
personalizada en funcion de la organizacion de los centros.

Las medidas de conciliacion se incluyen en el marco del Plan de Igualdad, el cual se
encuentra en la fase final para su aprobacion. En términos generales, en Amavir se fomentan
las contrataciones para sustituciones de bajas por maternidad/paternidad, las excedencias

relacionadas con la maternidad o el cuidado de familiares, y se ofrece la posibilidad de acumular
la lactancia a las vacaciones y baja maternal.

Estabilidad de la plantilla a 31/12/2018:

82% fijos

A continuacion, se detalla el promedio de los tipos de contratos y empleo por sexo, edad y

categoria profesional.

TIPO DE CONTRATO POR EDAD
(PROMEDIO ANUAL PLANTILLA)

INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL
<26 afios 81 264 345
Entre 26 y 35 afios 507 am 917
Entre 36y 49 arios 791 346 1137
Entre 50y 54 afos 805 3N 1meé
Entre 55y 60 afos 524 107 630
> 61 afios 226 26 252
Total 2933 1.465 4.398
TIPO DE CONTRATO POR CATEGORIA PROFESIONAL
(PROMEDIO ANUAL PLANTILLA)

INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL
Administracion 242 50 292
Asistencial 2181 1161 3342
Hostelero 510 254 763
Total 2933 1.465 4.398

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO

TIPO DE CONTRATO Y POR SEXO
(PROMEDIO ANUAL PLANTILLA)

2.933

contratos
indefinidos

1465

contratos
temporales

MUJER HOMBRE  TOTAL

Indefinido 2604 329 2933
Temporal 1247 218 1465
Total 3.851 547 4.398

CONCILIACION Y ESTABILIDAD LABORAL

ANTIGUEDAD
DE LA PLANTILLA

<2 afos
3-5afios 10,5%
6-8 afos
9-11aflos
>12 afos

2.882

nuevas incorporaciones 2018

43,5%

TASA DE ROTACION DE LA
PLANTILLA 2018

19,89%

(incluidos contratos de aprendizaje y formacion, asi como sustituciones por

vacaciones, IT, AT, dias de libre disposicion, horas sindicales...).

NUEVAS CONTRATACIONES
POR RANGO DE EDAD Y SEXO

18-30 aros NG, .23

285
31-40 arios 1M 114
26
41-50 arios NG G50
108
51-60 afios NN 380
51
>6lafios 32

Organizacion del trabajo

| Mujer
Hombre

NUEVAS CONTRATACIONES
POR AREA GEOGRAFICA Y SEXO

MUJERES HOMBRES
Canarias 102 38
Castillay Ledn 63 4
Castilla-La Mancha 182 22
Cataluia 399 76
Madrid 1363 275
Murcia 34 6
Navarra 265 53
Total 2.408 474

Los empleados de oficina y el equipo técnico de las residencias trabajan de
lunes a viernes (40 horas semanales). El resto de empleados de las residencias
trabaja en turnos rotatorios de lunes a domingo, garantizando el cuidado

permanente (24x7/) de nuestros mayores.

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD

4.4 IGUALDAD
Y DIVERSIDAD

El grupo, tal y como establece en su codigo de conducta, apoya

y promueve la igualdad y diversidad, oponiéndose a la
discriminacion en el ambito del empleo, la capacitacion, la
promocion, o cualquier otro aspecto de la vida laboral que haga
que algunos no se beneficien de un trato equitativo o de igualdad
de oportunidades.

Ademas, tampoco se discrimina por razon de sexo, orientacion sexual, edad, religion, etc. El compromiso del
grupo en materia de acoso moral y/o sexual también se encuentra publicado en el codigo ético y contamos con
un protocolo especifico de acoso laboral y otro de acoso sexual.

Durante 2018, se ha estado negociando con los sindicatos el Plan de Igualdad, que se encuentra pendiente de
su aprobacion final. En dicho plan se manifiestan los diferentes compromisos de la compania en esta materia en
los &mbitos de seleccion, promocion, formacion y desarrollo, conciliacion y retribucion, entre otros.

. . 0 . . o,

Discapacidad Diversidad e integracion

Superamos ligeramente el 2% exigido El grupo es un empleador inclusivo y no discriminatorio.

legalmente para el cumplimiento de la Facilitamos la integracion laboral de las personas con

LGD. Amavir cumple en sus residencias dificultades para acceder al empleo, asi como de aquellas

con las condiciones que garantizan pertenecientes a grupos sociales y/o étnicos sub-

la utilizacion no discriminatoria, representados.

independiente y segura de los edificios,

con el fin de hacer efectiva la igualdad de PLANTILLA POR NACIONALIDADES 41 paises de procedencia:
oportunidades y la accesibilidad universal. Argentina, Armenia, Bolivia, Brasil,

Bulgaria, Cabo Verde, Camerun,
Chile, Colombia, Congo, Costa
Rica, Cuba, Guinea, Republica
Dominicana, Ecuador, Estonia,
Filipinas, Francia, Georgia,
Honduras, Italia, Lituania,
Marruecos, México, Moldavia,

2,02

Mozambique, Nicaragua, Nigeria,
Palestina, PapUa, Paraguay, Pery,

de la plantilla
presenta alguna
discapacidad

El Salvador, Senegal, Tailandia,
Ucrania, Venezuela.

M Esparioles Extranjeros

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO

Polonia, Portugal, Rumania, Rusia,

S/

de la plantilla
son mujeres

o
0

de mujeres en
puestos directivos

(incluyendo comité de direccion
y direcciones de los centros).
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4.5 SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL

Para Amavir velar por la salud y seguridad laboral es una
responsabilidad prioritaria. Por este motivo la compania
constituyo un Servicio de Prevencion Mancomunado, asumiendo
las especialidades de Seguridad, Higiene Industrial y Ergonomia
y Psicosociologia, concertando con un servicio de prevencion
ajeno la Vigilancia de la Salud.

Existe una politica en materia de prevencién y un Plan de
Prevencion dentro del marco de la Ley de Prevencidn de Riesgos
Laborales, cuyo objetivo principal es integrar de manera efectiva la
prevencion en la gestion de la empresa, asumiendo un modelo de
gestion que se inspira en el concepto de Seguridad Integrada.

En el marco del Plan de Formacion de la compariia se planifica la
formacion en materia de prevencion, orientada principalmente

Con el objetivo de proteger
y mantener la salud de

la plantilla, Amavir
cuenta con un equipo de
especialistas compuesto

a la formacion de nuevos trabajadores, formacion especifica para los pO'r 4«p7‘0fesionales y 96‘

riesgos del puesto de trabajoy
planes de emergencia.

HORAS DE ,FORMACIéN EN PRL
(PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES) EN 2018

3.93

horas de
Jormacion

258

CUrsos

3.929

asistentes
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delegados de prevencion.

Amavir ha —
NOSOL(e v Aseess |

obtenido en 2018 —
certificacion e e e
favorable de comrcs

su sistema SR e

de gestion de e
riesgos laborales s e
tras superar la et S
auditoria externa e

realizada en todas L_E /—="_  nosarce
sus residencias y T
oficinas centrales. o S

Principales indicadores en 2018

1.503 39

reconocimientos simulacros de
médicos emergencia

Accidentes de trabajo

58

reuniones de los
comités de salud y
seguridad

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

415.890

horas de absentismo

El numero de horas de absentismo (incluye la

totalidad de bajas) se situd en 413.890 horas, lo
que supone un ratio de absentismo del 6,24%.

ACCIDENTES JORNADAS PERDIDAS PROMEDIO JORNADAS

CON BAJA LABORAL POR ACCIDENTES PERDIDAS POR ACCIDENTES
AT (Accidente de Trabajo) 221 AT (Accidente de Trabajo) 5094

AT initinere 25 AT initinere 1.228

EP (Enfermedad Profesional) 2 EP (Enfermedad Profesional) 130 dias

Total 248 Total 6.452

INDICADORES 2018 INDICADORES POR SEXO

indice de indice de indice de indice de Accidentes

frecuencia gravedad frecuencia gravedad con baja

28,68

(N°accidentes (Dias de

en jornada de accidentes en
trabajo con baja / jornada, iniciados

(n° trabajadores x en periodo / (n°

horas trabajadas) trabajadores x
x 1076 horas trabajadas

en el periodo) x

1000

HOMBRES

MUJERES

(N° accidentes
en jornada de
trabajo con baja /
(n° trabajadores x
horas trabajadas)
x10"6

048

HOMBRES

MUJERES

(Dias de
accidentes en
jornada, iniciados
en periodo / (n°
trabajadores x
horas trabajadas
en el periodo) x
1000

B Mujeres Hombres

Durante 2018 hubo 221 accidentes con baja
(22 hombres y 199 mujeres) y no se produjo
ningun accidente mortal. Por otro lado, se
produjeron 387 bajas por enfermedad.

A pesar de tener reconocidas dos
enfermedades profesionales de dos mujeres
en 2018, las actividades desarrolladas en

el Grupo Amavir no tienen una incidencia

o riesgo elevado para convertirse en
enfermedades profesionales relacionadas
con las tareas que se desempefian en los
diferentes colectivos.

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO
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4.6 DIALOGO
SOCIAL

En Amauir el didlogo social se organiza mediante

la interlocucion con los sindicatos y los organos
de representacion de cada centro de trabajo segun
corresponda conforme a lo dispuesto en la legislacion.

=
S el

.-"_J -

Por otro lado, en las reuniones con el comité de empresa se trasmiten también los
intereses y preocupaciones de los empleados y Amavir desarrolla igualmente

Vi ~4 Aspectos mejor valorados
encuestas de clima laboral entre su plantilla en el marco de su politica de calidad. A ' .

> — por la plantilla en la

. SC .
El grupo garantiza el derecho de sus profesionales a pertenecer a la organizacion > | & o encuesta de clima laboral
sindical de su preferencia. A 31 de diciembre de 2018, la compania contaba con e h“i,-f de 2018 (ZQOTCBntCljB que
263 representantes de los trabajadores, distribuidos de la siguiente forma por "1 gt - .
Comunidad Auténoma y sindicato de procedencia: ! ] } , considera que es buena o
( muy buena):

Sindicatos por CC.AA.

CC.AA CC.00. UG.T. E.L.A. .S.0. SATSTE CSIF LAB
Canarias 10 4 0 0]

Catalufia 6 23
C.LaMancha 15 13
C.y Ledn 3 2
Madrid 83 62
Navarra 2 15
Murcia 0 0
Total

,
i

92%

Relacion con los comparieros

S1%

Calidad trato y comunicacion
con superior inmediato

C e ] sl B "

- O 1O0O|O0O|O0|O0|O

iNDICE DE
REPRESENTACION SINDICAL
EN LA COMPANIA

6,2%

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO

PARTICIPACION FEMENINA
DENTRO DE LOS DISTINTOS
COMITES DE EMPRESA

89%

CONVENIO
COLECTIVO

1007%

de la plantilla se encuentra
cubierta por convenio colectivo.

S80%

Valoracion instalaciones
de las residencias

70%

Valoracion de su nivel de
integracion en Amavir

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO






COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

5.1 COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE

Amavir plasma su compromiso ambiental en
su politica integrada, donde se compromete,
por un lado, a la implantacion de medidas que
reduzcan el impacto ambiental de su actividad
y conciencien a los usuarios, familiares y
profesionales sobre la importancia de cuidar
el medio ambiente, con el compromiso de
colaborar especialmente en la lucha contra

el cambio climatico; y por otro, a desarrollar
planes y acciones para la mejora en la gestion
de los recursos.

Debido a su actividad, los principales retos ambientales a los que se enfrenta
Amavir son los relativos a la optimizacién del uso de los recursos y de la
energia, la minimizacion del impacto generado por la produccion de residuos

y la emision de gases contaminantes que contribuyen al calentamiento global,

manteniendo en todo momento los maximos estandares de calidad y confort
hacia los usuarios.

Por este motivo, durante 2018 se desarrollaron estrategias para llevar a cabo
un consumo responsable de la energia y el agua, reducir la generacion de

los residuos y realizar una segregacion dptima de los mismos que permita su
reciclado. En este marco de actuacion, Amavir cuenta con un protocolo de
climatizacién y un protocolo de gestion

de residuos.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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Amavir dispone de una
herramienta de telemedida
implantada en colaboracion
con Telefonica, que permite
llevar

a cabo un control exhaustivo
de las curvas de consumo de
electricidad, gas y agua en los
centros. Estas mediciones se
complementan con los datos de
consumo itmputados desde las
residencias a través de SAP.

Ademas, el protocolo de climatizacion incorpora
medidas de ahorro, eficiencia energética,
sensibilizacion y gestion para mejorar el rendimiento
de las instalaciones de calefaccion, refrigeracion

y ventilacion.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

@) Consumo energético:

el consumo energético de Amavir se situdé en 2018
en 61443196 kWh de acuerdo al siguiente desglose:

2018 kWh kWh /usuario
Electricidad 22140.293 2897

Gas natural 33.216.464 5142

Gas propano 2706147 2.289
Gasoll 951074 2627
Gasoill furgonetas 969176 850
Biomasa 1121.450 7009

Solar térmica 338.592 261

Total 61.443.196

ALCANCES

Electricidad. Residencias y oficinas
Gas natural. Residencias

Gas propano. Residencias de Hellin, El Pinar,
Cenicientos, Patones, Ibafeta, Betelu, Haria, Tias,
Santa Cruz y Tejina.

Gasoil Residencias de El Pinar, Cenicientos y
Patones.

Gasoil furgonetas. Todos los centros de dia a
excepcion de los centros de Catalufia, Betelu,
Ibafieta y Santa Cruz.

Biomasa. Residencia El Pinar.

Solar térmica. Residencias de Guadalajara, Horta,
Teia, Vilanova y Usera.

Durante 2018 el consumo de Amavir procedente de
energias renovables (biomasa y solar térmica) se
situd en 1.460.042 kWh, lo que representa un 2,38%
del consumo total de energia de la compania.

1.460.04.2

kWh de energias renovables

b) Consumo de agua:

el agua para el consumo de Amavir procede

de las redes de abastecimiento de los distintos
servicios municipales donde estan ubicadas las
residencias.

2018 m?/usuario

Agua (m?3)* 420.289 55

*Incluido consumo de las residencias y el riego.

Uno de los compromisos de Amavir con el
consumo responsable del agua se materializa

a través del “Reto del agua” del Canal de
Isabel I, mediante el cual se implantan medidas
de eficiencia, control y sensibilizacion en los
centros.

Gracias al aumento del control del desperdicio
de agua, las buenas practicas y las mejoras
implantadas en los centros se han alcanzado
reducciones en el consumo de agua, a pesar
del aumento de la demanda asociada a la
internalizacion de las lavanderias.

¢) Consumo de otros recursos:

en enero de 2018, se remiti¢ una carta a todos
los usuarios y familiares anunciandoles la
eliminacion del envio de las facturas en papel
por correo ordinario. Las facturas pueden
consultarse en PDF en el portal de las familias
y, si lo desean, y con caracter transitorio, se les
puede entregar copia en recepcion.

Al tratarse de una compania que desarrolla
su actividad en el sector servicios, el volumen
de materiales utilizado en su actividad no se
considera relevante.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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5.3 INICIATIVAS
DE EFICIENCIA
ENERGETICA

Alo largo de 2018 se implementaron diversas actuaciones
dirigidas a la optimizacién y eficiencia energética.
Estas iniciativas estan alcanzando resultados en términos
de reduccion de la demanda energética. Destacan las
siguientes:

Establecimiento de un control semanal para
la pronta identificacion de las desviaciones en consumo
y averias de los sistemas de electricidad, gas natural y
agua.

Instalacion de sensores de presencia

e implementacion de tecnologia LED en pasillos y zonas
comunes, que permiten alcanzar reducciones de hasta
el 65% en el consumo energético.

Implementacion de buenas prdcticas
en el uso de los sistemas eléctricos y en la reduccion de
pérdidas de energia.

Instalacion de sensores de clima

por zonas e implementacion de buenas practicas y
formacion/sensibilizacion a trabajadores y usuarios
sobre como evitar pérdidas de calor o frio en el uso de
la calefaccion y del aire acondicionado.

* Acondicionamiento de las salas de estar
renovando o incluyendo cortinas foscurit o dispositivos
similares que aportan confort al mismo tiempo que
colaboran en la eficiencia energética, especialmente en
los meses de verano, reduciendo la entrada de calor.

Realizacion de trabajos de mantenimaiento
reactivo y preventivo para mejorar la eficiencia de los
edificios.

Instalacion de dispositivos de ahorro de agua

en las residencias y mejor aprovechamiento de los
recursos hidricos en el riego de los jardines.
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5.4 CAMBIO
CLIMATICO

Amavir persigue la reduccién de la huella de
carbono asociada a su actividad. A pesar de que en
la actualidad no se ha desarrollado una estrategia
corporativa a nivel de grupo sobre el cambio
climéatico, Amavir ha incorporado medidas de
eficiencia y ahorro energético que repercuten
en menores emisiones a la atmosfera, como se ha
descrito anteriormente.

[Las emisiones totales de Amavir ascendieron en
20188 14.5632,.35 TnCO, eq de acuerdo al siguiente
desglose.

Emisiones TnCO, eq

Alcance 1. Combustion estacionariay movil 926296

Alcance 2. Consumo de electricidad 526939

Total 14.532,35

Fuente: Factores de emision electricidad: IEA, edicidn
2012

Fuente: Factor emision gas natural: ADEME, 2017

Fuente: Factor emisidn gas propano, gasoil y gasoil furgo-
netas: MAPAMA 2018

Se considera que la biomasa tiene un balance de
carbono neutro. Las residencias de Guadalajara,
Horta, Teia, Vilanova y Usera evitaron la emision a la
atmosfera de 80,60 tCO, equivalente, gracias a que
parte de su consumo procede de paneles solares.

GESTION DE RESIDUOS / BIODIVERSIDAD

5.5 GESTION
DE RESIDUOS

Durante el ejercicio 2018 se ha trabajado
en la segregacion y contabilizacion de

los residuos generados en las residencias.

Para dar soporte, se ha desarrollado un
protocolo de gestion de residuos y una
guia que recogen los diferentes residuos y
su correcta gestion. Ademas,

se ha impartido formacion en este ambito
en los centros.

Amavir ha estimado una generacion

de 1.507 kg. de residuos sanitarios
(LER180103*), cuya recogida y eliminacion
es objeto de requisitos especiales para
prevenir infecciones. Este célculo se ha
realizado con los ratios obtenidos de los
pesos medios producidos por residente.

Para la retirada y gestion de los
residuos peligrosos de todas las
residencias y oficinas centrales contamos
con la colaboracion de Ecotic, Ecopilas y
Ambilamp:

Los centros disponen de contenedores
para el reciclaje de pilas de
trabajadores, usuarios y familiares. A lo
largo de 2018, Ecopilas ha recogido 464
kg. de 14 centros.

Por parte de Ambilamp se ha realizado
la retirada de un total de 422 kg. de
l&mparas y luminarias en 13 centros.

Adicionalmente, se ha firmado una
colaboracion con Ecoembes por la

cual nos han dotado con mas de 850
cubos para separar los envases
ligeros y el papel/cartoén facilitando

la segregacion en origen. Ademas, las
residencias han desarrollado durante 2018
distintas iniciativas relacionadas con la
sensibilizacion en temas del reciclaje
coincidiendo con la celebracion del Dia
Mundial del Medio Ambiente.

Con respecto al compromiso contra
el desperdicio alimentario, aunque
todas las cocinas del grupo se encuentran
externalizadas, se lleva afos trabajando
en ajustar este parametro para evitar

el desperdicio de comida. En concreto,
diariamente se calcula la comida en
funcion de los usuarios, trabajadores

y familiares (si los hubiera) que vayan a
comer ese dia y del menu que hayan
elegido.

5.6 BIODIVERSIDAD

La actividad que desarrolla Amavir no genera impactos significativos sobre la biodiversidad
por lo que la compariia no considera este aspecto como un asunto material.

RESIDUOS
SANITARIOS

1.507

kg.

RETIRADA Y GESTION
DE LOS RESIDUOS
PELIGROSOS

164

kg

C

422

kg.

C
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6.1 APOYO A
CAUSAS SOCIALES
Y SOLIDARIAS

En Amavir, usuarios, familiares y trabajadores nos
implicamos en el apoyo a causas sociales y solidarias, con
acciones durante 2018 como las siguientes:

Colaboracion con el Banco de Alimentos en el marco de
la “Gran Recogida’, donando la cantidad de 2.100 kilos.
FOTO 1

Colaboracion con la Asociacion Benéfico Geriatrica
(ABG) en su campaniia solidaria “Ningun mayor sin
regalos en Navidad”, que repartio mas de 1500 regalos
a personas mayores ingresadas en 12 hospitales de
Madrid durante esas fechas. FOTO 2

Celebracion de actividades con motivo del Dia
Internacional de la Violencia contra la Mujer, en el
marco de la participacion de la compariia en el grupo
“Empresas por una sociedad libre de violencia de
género” auspiciado por el Ministerio de Sanidad del
Gobierno de Esparia. FOTO 3

Donacion de materiales al Banco de Material
Ortoprotésico del Hospital Rey Juan Carlos de Madrid.

Apoyo al proyecto “Tapones para una nueva vida“ de la
Fundacion SEUR.

Apoyo ala ONG “Bomberos Unidos sin Fronteras™.
Colaboracion con la Fundacién Amigos de los Mayores.
Colaboracion con la ONG “Adopta un abuelo” FOTO 4

Apoyo al programa GAVI Alliance “Alianza Empresarial
para la vacunacion infantil en los paises mas
desfavorecidos”, promovido desde La Caixa.

Apoyo a la campana de la Fundacion Adecco por el Dia
Internacional de la Mujer.

Apoyo a la campafia de Accem para dar visibilidad a las
mujeres mayores gue viven solas.

Colaboracion con la Asociacion “ALAS en las cicatrices”.

Colaboracion con la ONG |AIA.

90 COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Apoyo a la campaia #SigoSiendoYo de la
Confederacion Espanola de Asociaciones de Familiares
de Alzheimer (CEAFA) con motivo del Dia Mundial del
Alzheimer. FOTO 5

Celebracion de la lll Jornada Solidaria de Amavir
Argaray (Pamplona), que recaudd 1.095 euros en favor
de Hiru Hamabi 3/12 Asociacion de Dafo Cerebral
Adquirido Infantil. FOTO 6

Amavir Oblatas, incluida en el programa “Tiempo
fuera” del Gobierno de Navarra, que busca sustituir
las expulsiones del aula de alumnos de instituto por
acciones en beneficio de la comunidad. FOTO 7

Colaboracion con el Centro de Investigacion Médica
Aplicada (CIMA) de la Universidad de Navarra en la
campana solidaria “Una sonrisa por Navidad”. FOTO 8

Amavir Colmenar (Madrid) participa en el proyecto “Planta
amiga” del Ayuntamiento del municipio, que une en torno
alajardineria a personas que viven en las residencias de la
localidad y alumnos con diversidad funcional.

Celebraciéon de mercadillos solidarios en las residencias
y donacién de ropa en beneficio de ONGs y
asociaciones locales.

152.610¢

Donacion a fundaciones,
asociaciones y entidades
sin animo de lucro
durante 2018

APOYO A CAUSAS SOCIALES Y SOLIDARIAS

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

91



RESIDENCIAS ABIERTAS AL ENTORNO RESIDENCIAS ABIERTAS AL ENTORNO

6.2 RESIDENCIAS
ABIERTAS AL ENTORNO

Las residencias Amavir son centros abiertos a la sociedad y espacios de
participacion. Durante 2018 hemos desarrollado las siguientes actividades:

Mayores de varios centros Amavir participan en un
experimento social del programa de television “El
Hormiguero” (Antena 3), dirigido por el filésofo José

Colaboracion con la popular youtuber Abbey C. para
grabar un video con testimonios de nuestros residentes
sobre como se percibe el amor en la tercera edad.

92

Celebracion de campamentos intergeneracionales

en las residencias, en los que durante una semana
nuestros mayores conviven en los centros con nifos

y nifias de entre 6 y 12 afos (hijos de trabajadores

y nietos y bisnietos de residentes). Este afio se han
celebrado en los cinco centros de la compariia en
Navarra (Mutilva, Argaray, Oblatas, Ibafieta y Betelu), en
Amavir Coslada (Madrid) y en Amavir Teia (Barcelona).
FOTO 9

Colaboracion con Movistar para la grabacion y emision
del programa de television “Cosas de la edad” (canal
#0), de 6 episodios, rodado en la residencia Amavir
Alcorcon (Madrid). FOTO 10

Jornadas Amavir: dirigidas a profesionales
sociosanitarios, preferentemente del ambito del Trabajo
Social, como forma de relacionarnos con nuestros
prescriptores atendiendo a sus necesidades de
formacion. Las jornadas celebradas en 2018 han sido las
siguientes FOTO 11

- 22 de febrero (Pamplona): “Actitud y promocion de la
resiliencia desde el Trabajo Social’, con las ponencias
de Victor Klppers y José Carlos Bermejo.

- 18 de abril (Madrid): “Motivacién y actitud, claves en
Trabajo Social’, con las ponencias de Victor Kippers
y Xabier Azkoitia.

o) b 9 @ 1
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- 19 de septiembre (Barcelona): “Treball Social,
una professio en la que no val rendir-se”, con las
ponencias de Emilio Durd y José Carlos Bermejo.

Colaboracion con entidades para la realizacion de
voluntariado corporativo en nuestras residencias
(durante el afio 2018 con Mondelez Internacional y Lilly).
FOTO 12

Colaboracion con el programa Duplo, de la Fundacién
Gregal, que concede becas a estudiantes universitarios
interesados en compartir tiempo con mayores en
residencias.

Patrocinio de la | Feria de Voluntariado de Cartagena,
organizada por la Universidad Catdlica de Murcia
(UCAM).FOTO 13

Colaboracién con ESN SocialErasmus para favorecer
encuentros intergeneracionales en nuestras residencias
con estudiantes Erasmus en Madrid. FOTO 14

Ocho residencias Amavir participan en la campafia
nacional sobre hidratacion en mayores de la Fundacion
Edad&Viday Aquarius. FOTO 15

Antonio Marina. Ademas, participacion también durante
2018 de residentes de Amavir con entrevistas en
distintos programas de television: “Retratos con alma”
(La1de TVE)y “Pagina dos” (La 2 de TVE). FOTO 16

Participacion en la | Carrera Solidaria de Interaccion
Generacional en Lanzarote. FOTO 17

Participacion en las Ill Olimpiadas Inter-Residencias del
Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles. FOTO 18

FOTO 19

Colaboracion con asociaciones y patronales del sector:
AESTE, ARTECAM (Castilla:La Mancha), ANEA (Navarra),
ACRA (Catalufa) y ACALERTE (Castillay Ledn).

Pertenencia a asociaciones profesionales, como

Forética, DIRCOM, Asociacion Espaiola de Calidad,
Asociacion Usuarios de SAP Espafia (AUSAPE)...

TV Muest

| FERIA UCAM DE
VOLUNTARIADO DE

CARTAGENA
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ACTIVIDADES CULTURALES Y DE OCIO PARA NUESTROS USUARIOS

6.3 ACTIVIDADES
CULTURALES Y DE
OCIO PARA NUESTROS
USUARIOS

Las personas mayores siguen interesadas en aprender cada
dia cosas nuevas y en potenciar sus capacidades.

Acercar la cultura a nuestros usuarios: todas las
residencias organizan durante el aflo numerosas

salidas programadas a museos, exposiciones y eventos
culturales. Ademas, se celebran también actividades
culturales en los propios centros, como musica, danza,
teatro, cine, charlas.., buscando siempre que los
mayores sigan en contacto con el mundo de la culturay
de las tradiciones.

Concurso de fotografia “El dia a dia de los centros
Amavir” en 2018 ha celebrado su segunda edicion,
ganada por Magdalena Alvarez, terapeuta ocupacional
de Amavir Coslada. FOTO 20

Concurso de elaboracion de la felicitacion navidefia de
Amavir: el concurso, también en su segunda edicion,
fue ganado por la residente Trinidad Castro, de Amavir
Alcala de Henares. Por otro lado, la residencia Amavir
Valdebernardo recibié una mencion especial en el
concurso de elaboracion de tarjetas de felicitacion
navidefa de la Consejeria de Politicas Sociales de la
Comunidad de Madrid. FOTO 21

Elaboracion de belenes: Amavir La Marina gand en 2018
el concurso de elaboracion de belenes en residencias
de la Consejeria de Politicas Sociales de la Comunidad
de Madrid. En este mismo concurso, las residencias
Amavir Getafe y Amavir Colmenar recibieron mencion
especial. FOTO 22

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Decorando el jardin: tres residencias de Amavir
(Villaverde, Puente de Vallecas y Colmenar) recibieron
mencion especial en el concurso “Decorando el jardin”
de la Consejeria de Politicas Sociales de la Comunidad
de Madrid. FOTO 23

Mayores de Amavir Mutilva (Navarra) fueron
protagonistas del cortometraje “Ser o no ser”, rodado
por los alumnos de FP de la Fundacion llundain-Haritz
Berri, y que resulté ganador del concurso de cortos de
la Fundacion IPES. FOTO 24

Celebracion de la lll Milla de Oro de la residencia Amavir
Alcorcén (Madrid). FOTO 25

Compartir la experiencia vital de nuestros usuarios:
Amavir ha continuado durante 2018 la iniciativa
#LaExperienciaEsUnGrado, una serie de videos que
muestran historias singulares de nuestros residentes.
FOTO 26

ACTIVIDADES CULTURALES Y DE OCIO PARA NUESTROS USUARIOS

JUAN URIZ

Residente en Amavir Oblatas
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POTENCIANDO LA INNOVACION Y LA INVESTIGACION

6.4 POTENCIANDO
LA INNOVACION
Y LA INVESTIGACION

Amavir apuesta por la innovacion e investigacion en
beneficio de la calidad de vida de sus usuarios, con
acciones durante 2018 como las siguientes:

Continuacion del proceso de certificacion de las residencias . Colaboracion con la Universidad Alfonso X El Sabio en

Amavir como “centros libres de sujeciones’. una investigacion sobre factores de riesgo nutricional en

personas mayores que viven en residencias.

Colaboracion con el Clinico San Carlos en un ensayo clinico

0 9 9 fase Il sobre eficacia y seguridad de la administracion

1_ centros acreditados  centros acreditados del extracto de pasiflora en la deshabituacion a
residentes con CEOMA total por CEOMA . . . N .

sujeciones en 2018 por CEOMA como | eniola por CLGM! benzodiacepinas en ancianos institucionalizados.

o libres de sujeciones como libres de
(el6,5%) en 2018 sujeciones

Colaboracion con la Sociedad Espariola de Geriatria y
Gerontologia en la validacion del Test Mongil.

Colaboracion con el Hospital de Valladolid en una

Colaboracion en proyectos de investigacion y ensayos investigacion sobre sepsis en personas mayores.

clinicos:
Colaboracion con el Hospital Clinic de Barcelona y Badalona

Serveis Asistencials (BSA) en un estudio de cohorte sobre
los programas de atencion al anciano en Badalona.

Colaboracion de profesionales de Amavir en una
investigacion con la Universidad Miguel Hernandez
de Elche sobre la satisfaccion de los profesionales de

residencias que atienden a personas con demencia Nueve centros Amavir participan en el proyecto Mememtun,

la app que monitoriza a pacientes con trastornos de
movimiento.

Colaboracion con la Universidad Europea de Madrid en
el proyecto “Espafia se mueve” sobre los beneficios de la

actividad fisica entre las personas mayores. Colaboracion con el Foro QPEA de Investigacion y Docencia

sobre Calidad de Vida en las Personas de Edad Avanzada.

@lﬁﬂ\ll | I| i
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Amavir se apoya en Telefonica para sus procesos de
transformacion digital.

Profesionales de Amavir se han integrado en el grupo de
trabajo de Psicologia del Envejecimiento y en el grupo de
trabajo sobre Criterios de Calidad Asistencial de la Sociedad
Espafiola de Geriatria y Gerontologia (SEGG). FOTO 27

Profesionales de Amavir han participado con ponencias
durante 2018 en distintos congresos, jornadas y seminarios,
como los siguientes:

60 Congreso de la Sociedad Espariola de Geriatria y
Gerontologia. FOTO 28

Congreso Europeo EUSEA 2018 FOTO 29

VIl Congreso Internacional sobre Investigacion e
Intervencion en Recursos Humanos. FOTO 30

| Congreso Nacional de Atencidn Sanitaria en Centros
Residenciales.

IV Jornadas de Actualizacion Profesional en Neuropsicologia
en la Universidad Europea de Madrid.

Il Jornada de Psicogerontologia del Colegio Oficial
de Psicologos de Madrid y la Asociacion Espafiola de
Psicogerontologia.

V Jornadas de Terapia Ocupacional de las Islas Baleares.
XVIII Semana de la Ciencia y la Innovacion de Madrid.

Curso de Verano “‘Economia y atencion sociosanitaria durante
el envejecimiento” de la Universidad Autonoma de Madrid.

Jornada “Sujecion cero en centros sociosanitarios” de la
Sociedad Madrilefia de Geriatria y Gerontologia (SMGG) y
la Sociedad Espariola de Médicos de Residencias (SEMER).
FOTO 31

POTENCIANDO LA INNOVACION Y LA INVESTIGACION

Jornada de Evaluacion del Plan Estratégico del Hospital 12
de Octubre (Madrid). FOTO 32

Executive MBA en Gestion del Sector de la Salud de la
Universidad San Pablo CEU.

Amavir acogio en 2018 la jornada Aging2.0 Madrid, que
impulsa la mejora del bienestar de los mayores. FOTO 33

Amavir y el Hospital Universitario de Guadalajara ponen
en marcha una unidad de coordinacion y asistencia para
optimizar la polifarmacia y la adecuacion de tratamientos
farmacoldgicos.

Varias residencias de Amavir recibieron durante 2018 la
visita de delegaciones gubernamentales y profesionales de
distintos paises para conocer nuestro modelo de atencion
residencial.

Amavir, invitada en el evento Living Cloud 2018 de
Telefonica. FOTO 34

Las residencias El Balconcillo y La Alameda (Guadalajara),
incluidas en 2018 en el programa de terapias con perros de
la Junta de Castilla-La Mancha.

Las residencias Amavir Tias y Amavir Haria, incluidas en 2018
en un proyecto innovador de terapia musical con el tenor
Juanma Padron desarrollado por el Cabildo de Lanzarote.

Desarrollo de terapias innovadoras en las residencias:
terapias con animales, planchado de ropa, manejo

de dineroy compra, uso de tablets y moviles, salas
multisensoriales, arteterapia, talleres de costuray de cocina,
bebés terapéuticos, wiiterapia, talleres de horticulturay
botanica, aromaterapia, taller de texturas, musicoterapia,
taller de risoterapia, talleres de teatro y coro, talleres de
reminiscencias...
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RECONOCIMIENTO SOCIAL A AMAVIR

6.5
RECONOCIMIENTO
SOCIAL A AMAVIR

Durante 2018, la compania ha recibido las siguientes
distinciones y premios:

Premio Senda en Responsabilidad Medioambiental. -+ Premio “Mejor caso clinico de continuidad asistencial”
FOTO 35 de la Sociedad Madrilena de Geriatria y Gerontologia

) ) » ) (SMGG) para Amavir Pozuelo. FOTO 38
Premio de Desarrollo Sostenible de la Region de Murcia

para la residencia Amavir Cartagena. FOTO 36 + Il Premio popular de la Fundacion Pilares para Amavir

! : ) Valdebernardo. FOTO 39
Primer premio del concurso de belenes de la Comunidad

de Madrid para Amavir La Marina. FOTO 37

Estos premios se suman a los recibidos en afios anteriores:

Premio Mundo Empresarial Europeo (2004 y 2011). + Premio Supercuidadores (2016).

Premio a la Excelencia en la Gestidn Residencial (2009). + Premio Ciudadanos (2016).

Premio Siete Estrellas a la Excelencia (2009). + Premio A Tu Salud-La Razon (2016 y 2017).

Premio Red Cauces (2010). -+ Premio Avedis Donabedian (2017).

Premio Senda al Mejor Grupo Residencial (2010). - Accésit en el Premio a “Proyectos Emocionalmente

Premio Pasion de Asistir (2015). Responsables en Organizaciones de la Comunidad de
Madrid” (2017).

Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor
Direccion Financiera (2015, 2016 y 2017).
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Amavir elabora anualmente su Memoria de
sostentbilidad, utilizando como referencia el
estandar internacional del Global Reporting
Initiative, GRI), opcion esencial.

En esta segunda memoria se incluye
informacion sobre sus actividades y
principales impactos economicos, sociales

y ambientales, asi como los aspectos
considerados relevantes para los principales
grupos de interés de la compania en el
ejercicio 2018.

La informacion economica contenida en

este informe se ha obtenido de las cuentas
anuales consolidadas y auditadas del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2018.

A través de dicho informe se da también
respuesta a como la companiia integra en su
estrategia y gestion los diez principios del
Pacto Mundial, iniciativa de la que Amavir es
Socio Signatory.

SOBRE EL INFORME

iNDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARDS
CONTENIDOS GENERALES

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Contenidos Generales 2016

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién 8
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8,58
102-3 Localizacion de la sede central de la organiza- Contraportada
cion
102-4 Numero de paises donde opera la organizacion 12
102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma 33
juridica
102-6 Mercados servidos 12,50
102-7 Dimension de la organizacion 8,12,42,68
102-8 Informacion sobre el colectivo de trabajadores 68, 69
102-9 Cadena de suministro 60, 61
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su No ha habido cambios
cadena de suministro significativos
102-11 Planteamiento o principio de precaucion 37,56, 82
102-12 Apoyo a iniciativas externas 36,90, 96
102-13 Afiliacién a asociaciones 93,96
ESTRATEGIA
102-14 Declaracion del responsable maximo de la 5
organizacion
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y normas de 10, 40
conducta
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobierno de la organizacion 34-35
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de relacion 44
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 78
102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de 44
relacion
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos 45 - 46
de relacion
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 37
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 33,102
consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informesy 37,102
las coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales 37

SOBRE EL INFORME

103



104

102-48 Reexpresion de la informacion

No se han producido

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

102-49 Cambios en la elaboracion de los informes No ha habido cam-
bios significativos

102-50 Periodo objeto del informe 2018

102-51 Fecha del ultimo informe 2017

102-52 Ciclo de elaboracion del informe Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el Contraportada
informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de Este informe se ha

conformidad con los estandares de la GRI

elaborado de confor-
midad con la opcion
Esencial de los Estan-
dares GRI

102-55 indice de contenidos GRI 103 - 109

102-56 Verificacion externa 39
TEMAS MATERIALES

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 34,42

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 34, 42

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34,42

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

201-1 Valor econémico directo generado y 42, 61, 68

distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 22

PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 12, 68

103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 12, 68

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 12, 68

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

El salario base para
cada categoria
profesional es el
mismo para hombres
y mujeres

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 60

ANTICORRUPCION

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,41

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,41

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,41

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 41
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 4
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 41
tomadas

ENERGIA

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,54, 82,85

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,54, 82,85

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,54, 82,85

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la 84
organizacion

302-4 Reduccion del consumo energético 86

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos 86
de productos y servicios

AGUA

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 54,84

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 54,84

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 54,84

GRI 303: Agua 2016

303-1 Extraccion de agua por fuente 85

EMISIONES

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,86

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,54, 86

103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 37,54, 86

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 86

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar 86
energia (alcance 2)

305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI 86

Efluentes y vertidos

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,87

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,87

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 37,87

GRI 306: Efluentes y residuos 2016

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 87

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 90-97
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 90-97
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 90-97
GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 90-97
PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37, 60
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 37,60
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37, 60
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,41,74
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,74
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3741
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y 74
empleados
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de El salario base para

mujeres frente a hombre

cada categoria
profesional es el
mismo para hombres

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37, 82
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,82
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,82
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa 41
ambiental
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 60
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 60
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros 60
de evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales
EMPLEO
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37, 68,72
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 37,68,72
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,68, 72
GRI 401: Empleo 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 73
rotacion de personal
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 76 -77
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 76 -77
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76 -77
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016
403-1 Representacion de los trabajadores en 76
comités formales de salud y seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia 77
de accidentes, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y numero de
muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto 77
riesgo de enfermedades relacionadas con su
actividad
FORMACION Y ENSENANZA
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,70
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,70
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,70
GRI 404: Formacion y ensefianza 2016
404-1 Media de horas de formacién al afio por 70
empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de 70
los empleados y programas de ayuda a la
transicion

y mujeres
NO DISCRIMINACION
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,41,74
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,41,74
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,41
GRI 406: No discriminacion 2016
406-1 Casos de discriminacion y acciones 4
correctivas emprendidas
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 41,78
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 41,78
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 41,78
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho 78
a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 40 - 41
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 40 - 41
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 41
GRI 412: Evaluacién de derechos humanos 2016
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o 41
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos
412-2 Formacion de empleados en politicas o 41
procedimientos sobre derechos humanos
COMUNIDADES LOCALES
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,92,93
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,92,93
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 37,92,93
GRI 413: Comunidades locales 2016
413-1 Operaciones con participacion de la 90 - 95

comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
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EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,60
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,60
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,60
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros 60
de seleccién de acuerdo con los criterios
sociales
POLITICA PUBLICA
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 41
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 4
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion M
GRI 415: Politica publica 2016
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes 41
politicos
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37,54
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37,54
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,54
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y 56
seguridad de las categorias de productos o
servicios
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 3741, 47
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 47
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 47
GRI 418: Privacidad del cliente 2016
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 47,63

violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

SOBRE EL INFORME

&P amavir

residencias para mayores



amavir

residencias para mayores

MADRID

C/ Infanta Mercedes 90, 2° y 6° planta
28020 Madrid

Tel: 917451210

NAVARRA

Avda. de Guipuzcoa 5
31012 Pamplona

Tel: 94815 37 98

amavir.es
comunicacion@amavir.es

00000060




